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Miniglossario e siglas (consulta rapida)

No dia a dia do Conselho, siglas aparecem em processos, sistemas, decisdes e documentos. Esta lista ajuda
a decodificar rapidamente as principais siglas usadas no livro, com o nome por extenso e, quando necessario, um
breve contexto.

Secao A — SIGLAS (A-2)

Sigla Nome por extenso Contexto
Orgao de advocacia publica federal que representa a Unido e orienta
AGU Advocacia Geral da Unido juridicamente a administragdo publica; referéncia para atuagdo contenciosa,

consultiva e seguranca juridica.

CBPS Comité Brasileiro de Pronunciamentos  Instancia nacional de apoio técnico para pronunciamentos e referéncias de

de Sustentabilidade divulgacdo de sustentabilidade.
ccl Camara de Controle Interno do CEC Instancia que apoia e orienta ~controles |ntelzrpos, com foFo na cgnform|dade eno
acompanhamento da execu¢do orcamentaria e financeira do Sistema.
CEPC Comissdo de Educacgao Profissional Instancia que avalia e delibera sobre processos do Programa de Educagdo
Continuada Profissional Continuada, incluindo valida¢do de pontuacdo e requisitos.
CEC Conselho Federal de Contabilidade Autarquia federal que coordena o Sistema CFC/CRCs e edita normas e diretrizes

para a atuagdo profissional e institucional.

Conjunto formado pelo CFC e pelos CRCs, que atua de forma integrada para
normatizar, registrar, fiscalizar e fortalecer o exercicio da Contabilidade.

CFC/CRCs Sistema CFC/CRCs

. Unidade organizacional que apoia a aplicacdo de diretrizes de governanca e
Coordenadoria de Governanca do & 9 P piicas g ¢

CGov Sisterna CEC/CRCs |ncer1t|va padroniza¢do de praticas para decisdes e rotinas mais consistentes
no Sistema.
. - ) ni rganizacional rden ia iniciati Tl no Sistema,
Coordenadoria de Gestsio de Tecnologia Unidade o ganizacional que coo dena e apoia i |C|§t|vas dg o Sistema
CGTI ~ buscando alinhamento de prioridades, padronizacdo e maior seguranga dos
da Informacdo . N
servigos digitais.
CGU Controladoria-Geral da Unido Orgdo f~ederall de cont'role e integridade, referéncia em transparéncia, auditoria e
apuracdo de irregularidades.
CNAI Cadastro Nacional de Auditores Cadastro que registra e organiza a habilitagdo/atuagdo em auditoria
Independentes independente, conforme requisitos e normas aplicaveis.
CNPC Cadastro Nacional de Peritos Contabeis Cadastro que registra e organiza a habilitacdo/atuagdo em pericia contabil,

conforme requisitos e normas aplicaveis.

Referéncia nacional para diretrizes e instrumentos de gestdo documental e

nar nselho Nacional de Arqui e x ) ~
Conarq Conselho Nacional de Arquivos arquivistica (classificacdo, temporalidade e preservacao).

Instancia nacional de apoio para pronunciamentos e orienta¢des técnicas que

CPC Comité de Pronunciamentos Contabeis P e o ,
servem de referéncia para normas e praticas contabeis no pais.

CPCASP Comité Permanente para Contabilidade Instancia nacional de apoio técnico que orienta e harmoniza entendimentos sobre

Aplicada ao Setor Publico contabilidade aplicada ao setor publico.
. - Autarquia regional do Sistema responsavel pelo registro e fiscaliza¢do na sua
CRC Conselho Regional de Contabilidade S _q~ g ; P « peloreg zas
jurisdicao, além de rotinas de orienta¢do e atendimento ao profissional.
. L Comunicados que esclarecem e orientam a aplicacao de normas e procedimentos,
cT Comunicados Técnicos . . .
ajudando a padronizar o entendimento.
CTN Codigo Tributario Nacional Base de conceitos e regras gerais sobre o sistema tributario.
Decore Declaragdo Comprobatéria de Declaragdo emitida por profissional contabil para comprovar rendimentos,
Percepc¢do de Rendimentos exigindo critérios e evidéncias que sustentem a informacdo prestada.
= A Modalidade de capacitagdo e cursos realizada por meios digitais, ampliando
EaD Educacdo a Distancia - P § P & P
alcance e flexibilidade de acesso.
EGC Escola de Governanca e Gestdo dos Instancia de treinamento e desenvolvimento do publico interno do Sistema
Conselhos de Contabilidade CFC/CRCs.
Em portugués, Ambiental, Social e Governanca. Abordagem que organiza
ESG Environmental, Social and Governance prioridades, a¢des e indicadores para incorporar sustentabilidade e governanga as
decisdes e rotinas da instituicdo.
e Avaliacdo que comprova requisitos técnicos para habilitagdo/atuagdo em areas
EQT Exame de Qualificagdo Técnica g q P q L P s s
especificas, conforme normas aplicaveis.
NN Tecnologi nalisam / ram conteu r iar taref.
A Inteligéncia Artificial ecnologias que analisa daQos e/ou geram cor teudq para apoia ta. efase
decisdes; no setor publico, exigem uso responsavel, critérios e supervisdo.
; ; Entidade internacional que define padrdes IFRS para demonstragdes e relatérios
lasb International Accounting Standards Board q P P s

financeiros.
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Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

Sigla Nome por extenso Contexto
Ifac International Federation of Accountants E,r1'F|dade |nter~naC|onaI'da profissdo contabil que apoia padrdes e boas praticas
(ética, educacdo e qualidade)
IFRS International Financial Reporting Normas internacionais de relatério financeiro (demonstracées e divulgacées)
Standards (IFRS) ¢ gac .
IFRS S1/ IFRS Sustainability Discl Standard . S . . .
< Sle S;s ainability Disclosure Standards Padrdes internacionais para reportar riscos e oportunidades de sustentabilidade.
IES Instituices de Ensino Superior Unyversujadgs e faguldades, no livro, publico estratégico para agdes de formacgdo e
articulagdo institucional.
lesba International Ethics Standards Board for ~ Conselho internacional responsavel por emitir e atualizar o Cédigo Internacional
Accountants de Etica para profissionais da contabilidade.
ISAs International Standards on Auditing Normas internacionais que orientam a execucdo de trabalhos de auditoria.
International Organization for Normas de sistemas de gestdo usadas como referéncia para padronizar rotinas,
ISO . o
Standardization (1ISO) controles e auditorias.
~ P rienta¢d mplementares as NB larecem aplicaca ronizam
i Interpretagdes Técnicas Orie tagoes compleme Ea esas th que esclarecem aplicacdo e padroniza
entendimento em situagdes especificas.
LAl Lei de Acesso a Informacao (Lei n.° Estabelece o direito de acesso a informaces publicas e o dever de transparéncia
12.527,de 2011) e resposta da administracdo publica.
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados Estabelece regras para uso, guarda e compartilhamento de dados pessoais,
Pessoais (Lei n.° 13.709, de 2018) exigindo finalidade, necessidade e seguranca nas rotinas da institui¢do.
LINDB Lei de Introducdo as Normas do Direito  Base para decisdes administrativas motivadas, com andlise de consequéncias
Brasileiro praticas e viabilidade de execugdo.
. . ) Estabelece regras e principios para planejamento, controle e transparéncia da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n.° = o g Principlos para plane] " P I
LRF gestdo fiscal, com foco em equilibrio e responsabilidade no uso de recursos
101, de 2000) -
publicos.
Orgdo do Ministério Publico da Unido que atua na defesa da ordem juridica e do
MPF Ministério Publico Federal interesse publico, com atribuicdes de fiscalizagdo, investigacdo e propositura de
acdes; referéncia em responsabilizacdo e controle.
. . njun norm i lo CF rientam o exercicio profissional
NBC Normas Brasileiras de Contabilidade CO, ) to de ,0 ; as,ed.tadas peto C. ¢ queorie tam o exercicio profissional e as
praticas contabeis (técnicas e profissionais).
N Profissionais de Auditori . <
NBC PA ormas Frofissionals de Auditoria Normas do CFC voltadas a atuagdo em auditoria independente.
Independente
NBCPG  Normas Profissionais Gerais Normas do CFC sobre principios e requisitos profissionais (ex.: ética e educagdo
continuada).
NBC PP Normas Profissionais de Pericia Normas do CFC voltadas a atuagdo em pericia contabil.
NBCTAS  Normas para Asseguracao Normas do CFC para trabalhos de asseguracao.
N de Divulgacdo d . ~ -
NBC TDS ormas de HIviigacdo de Normas do CFC sobre divulga¢8es de sustentabilidade.
Sustentabilidade
NBCTG  Normas Técnicas Gerais Normas do CFC sobre critérios e procedimentos técnicos contabeis.
NBCTSP  Normas Técnicas do Setor Publico Normas do CFC para contabilidade aplicada ao setor publico.
oDS Objetivos de Desenvolvimento Metas da Agenda 2030 usadas como referéncia para organizar prioridades e
Sustentavel indicadores de sustentabilidade.
PCA Plano de Contratacdes Anual Planeja e organiza as co~ntratagoes do ano, dando previsibilidade, prioridade e
transparéncia a execugdo.
rganiz licagd ra transparénci m ra
PDA Plano de Dados Abertos (0] ga Aa a.pub cacao d~e dado§ abertos~pa a transparéncia, com padrao,
consisténcia e reutilizagdo das informacdes.
PDL Plano de Desenvolvimento de Lideres Desen\{olve Ilderangas para melhorar decis@es, gestao e alinhamento institucional
nas rotinas do Sistema.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Orienta o planejamento de TI, definindo prioridades, projetos e investimentos
Informacgao para sustentar servigos digitais com seguranca e continuidade.
PEPC Programa de Educagdo Profissional Organiza a atualizacao profissional continua em areas especificas, com requisitos
Continuada e acompanhamento voltados a atua¢des de maior risco e impacto.
PLS Plano Diretor de Logistica Sustentével Orienta praticas sustentav’els nas operagoes (comp~ras, consumo e servigos),
promovendo uso responsavel de recursos e redu¢do de impactos.
. . Em és, Automacao Roboti Pr . Automaca ref.
RPA Robotic Process Automation pc.)l.'tugues uto acdo opot cade 0Cessos. qto acdo de tarefas
repetitivas para padronizar rotinas e processos digitais.
. - - Plataforma de processo eletronico para tramitar e formalizar documentos e
SEI Sistema Eletronico de Informagées -~ o x .
decisdes, fortalecendo padronizagdo e rastreabilidade.
sl Sisterna de Gestaio por Indicadores Orgamza indicadores para acompanhar desempenho, execucdo e avango de
objetivos e metas.
SIC Servico de Informacdo ao Cidaddo Canal institucional para pedidos de acesso a informacao.
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Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece

Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

Sigla Nome por extenso Contexto
) o Plataforma para registrar, tramitar, responder e acompanhar pedidos de acesso a
e-SIC Sistema eletrénico do SIC . ap & P P P
informacao.
SPER Sistema de Processo Eletrdnico de Sistema que organiza e tramita processos de registro, com padronizag¢do, controle
Registro e rastreabilidade.
. Registra atividades e entregas para acompanhamento e rastreabilidade da
SPT Sistema de Plano de Trabalho 5 - gasp P
execugdo.
. Praticas e controles para prevenir acidentes e riscos ocupacionais, organizando
SST Saude e Seguranca do Trabalho ) > para pr P &
medidas de protecdo e rotinas de seguranga.
. Referéncia em interpr a nstitucional, com efeitos relevan r,
STE Supremo Tribunal Federal eferéncia em i terp etag:i)o co §t tgco al, com efeitos relevantes para
seguranca juridica e atuagdo institucional.
Tribunal superior responsavel por uniformizar a interpretacdo da legislacdo
ST) Superior Tribunal de Justica federal; suas decisGes orientam entendimentos e podem impactar rotinas e
decisdes institucionais.
. Pr imen r rarr nsabili rdan rario e viabilizar
TCE Tomada de Contas Especial oced. ento para apura ’espo sabilidade por dano ao erario e viabiliza
ressarcimento, quando cabivel.
) i Orgao de controle externo que fiscaliza a gestdo publica e é referéncia em
TCU Tribunal de Contas da Unido & ~ N 18 P
orientagdes sobre governanca e prestagdo de contas.
. ~ Sustenta sistemas, infraestrutura e servicos digitais, apoiando seguranca da
Tl Tecnologia da Informagdo : - - -
informacdo e continuidade das operacdes.
) A Abriga e coordena a atua¢do da CCl do CFC, fortalecendo controles e
VPCI Vice-Presidéncia de Controle Interno 5 s

conformidade na gestdo orgamentaria e financeira do Sistema.

Secio B — MINIGLOSSARIO (A-Z)

Termo O que significa Na pratica no Sistema CFC/CRCs
ACesso & Direito de solicitar e obter informagdes publicas,  Exige respostas consistentes e rastredveis a pedidos de
informacio com dever de transparéncia do 6rgdo e limites informacao, com registros organizados e cuidado com dados
¢ legais (sigilo e protecdo de dados). pessoais e informacgdes protegidas.
Referencial global que redine metas de Ajuda a organizar prioridades e a escolher indicadores de
Agenda 2030 desenvolvimento sustentavel e uma linguagem sustentabilidade com linguagem comparavel, sem desconectar
& comum para planejamento, indicadores e as iniciativas da missdo e da capacidade de execugdo do
prestacdo de contas. Sistema.
Contribuicdo devida ao Sistema para custear I ) . . .
o s . - P ) Sustenta a previsibilidade financeira: exige cobranca, registro e
) atividades finalisticas e administrativas, com . A
Anuidade . ~ destinagdo bem controlados para reduzir davidas, retrabalho e
regras proprias de arrecadacao, cobranca e . ~
. questionamentos em controles e presta¢des de contas.
destinagdo.
Auditoria de Avaliagdo periddica de processos e padrdes de Quando adotada, transforma padrdo em prética: define
qualidade gestdo para verificar aderéncia a requisitos e responsabilidades, registros e evidéncias e ajuda a reduzir

apoiar melhoria continua.

variagBes entre areas, sustentando melhorias com método.

Auditoria interna

Atividade independente dentro da organizacao,
voltada a avaliar controles e processos e a apoiar
melhorias.

Ajuda a identificar fragilidades antes que virem achados:
fortalece controles e orienta ajustes com evidéncias,
aumentando consisténcia e previsibilidade das rotinas.

Entidade da administracdo publica indireta,

Enquadra toda a atuagdo do Conselho: decisdes e uso de

Autarquia criada por lei, com personalidade juridica prépria  recursos precisam observar legalidade, transparéncia, controles
e dever de atuar no interesse publico. e prestacdo de contas.
- . Deve ser rotineiro, confidvel e testado, com responsabilidades
Cépia de seguranca que permite restaurar dados . P . L
Backup definidas e verificacdo periédica, para sustentar a continuidade

e sistemas ap6s falhas, incidentes ou ataques.

dos servicos e a recuperacao de dados quando necessario.

Baixa/alienacao/

Procedimentos formais para retirar bens do
patrimonio, transferir, vender ou descartar,

Mantém o patriménio “limpo e defensavel”: pede justificativa,
autorizacao e atualizacdo dos registros, reduzindo perdas e

descarte o ) L ~
conforme regras e autorizagdes. fortalecendo inventario e prestacdo de contas.
o Fortalece a integridade e colabora para a detec¢do precoce
Meio institucional para receber relatos de ; ) ) ) . .
Canal de . . - de riscos: exige triagem, confidencialidade, registro e
- irregularidades, com protecdo, tratamento e . . o2 -
denuincia encaminhamento adequado para evitar omissdo ou exposicdo

encaminhamento responsavel.

indevida.

Certificagbes ISO
(9001, 37001,
14001, 45001)

Referenciais de sistemas de gestdo (qualidade,
anticorrupcdo, meio ambiente e SST) que exigem
auditorias e evidéncias.

Quando adotadas, elevam o padrdo de consisténcia: pedem
processos definidos, responsabilidades claras e registros que
sustentem auditorias e melhoria continua.
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Termo

Ciclo
orgamentario

Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

O que significa

Etapas anuais de planejamento, execucdo,
acompanhamento e prestacao de contas do
orgamento.

Na pratica no Sistema CFC/CRCs

Organiza planejamento e execu¢do com acompanhamento
e registros, permitindo ajustes responsaveis e prestacéo de
contas consistente.

Compliance
(conformidade)

Conjunto de praticas para assegurar aderéncia a
normas, politicas e procedimentos, prevenindo e
corrigindo desvios.

Garante que as rotinas sejam executadas em conformidade
com leis, normas e politicas do Conselho: orienta a prevencao,
a identificacdo e a corre¢do de desvios, dando mais seguranga e
consisténcia a atuagdo institucional.

Continuidade e
recuperacao

Planejamento e procedimentos para manter
servigos essenciais e retomar operagdes apds
incidentes (tecnol6gicos ou operacionais).

Define prioridades, responsaveis e procedimentos para manter
servicos essenciais e retomar opera¢des com seguranca,
reduzindo indisponibilidades e evitando improviso.

Contraditério e
ampla defesa

Garantias de que a pessoa conhece a acusagao,
pode se manifestar e apresentar provas,
acompanhando a apuragao.

Em processos sancionadores, reforca a validade e a legitimidade
do procedimento, ao assegurar apuracao regular e decisao bem
fundamentada.

Conflito de
interesses

Situagdo em que interesse privado (real,
potencial ou aparente) pode influenciar — ou
parecer influenciar — decisdo tomada no
interesse publico.

Protege a credibilidade da decisdo: pede transparéncia e
registro e, quando cabivel, impedimento/afastamento para
preservar impessoalidade e confianga.

Controle externo

Fiscalizagdo realizada por 6rgaos de controle
sobre legalidade, regularidade e resultados da
gestdo publica.

Ajuda a aprimorar a gestdo e a fortalecer a confianga
institucional: orienta boas praticas, identifica pontos de
melhoria e incentiva transparéncia e responsabilidade no uso
de recursos.

Controle interno

Conjunto de rotinas e mecanismos para prevenir
falhas e fortalecer conformidade, integridade e
seguranca da execugdo.

Previne falhas e impropriedades e da mais previsibilidade a
execugdo: estabelece controles minimos e responsabilidades
para que as rotinas ocorram com consisténcia, com evidéncias
suficientes para orientar corre¢des e sustentar a prestagdo de
contas.

Parcela de recursos arrecadados cujo repasse

Sustenta previsibilidade financeira ao exigir critérios claros e

Cota-parte o . s
P segue critérios e regras do Sistema. controle do repasse e da destinacao.
) ~ Permite ajustar o orcamento ao longo do exercicio com
.- Instrumentos para ajustar dotacdes " ~
Créditos L L responsabilidade, realocando ou refor¢ando dota¢des de
S orcamentarias ao longo do exercicio, conforme . :
adicionais 2 2 . forma planejada e autorizada, sem comprometer controle e
hipoteses e autorizagbes previstas. N
transparéncia.
. T - Amplia transparéncia ao permitir que qualquer interessado
Disponibilizagdo de dados publicos em formato P pa 0 permitir que qualquer
T L A1 consulte, reutilize e verifique informagdes publicas, com os
Dados abertos aberto e reutilizavel, para permitir acesso, analise . . « )
; cuidados necessarios para nao expor dados pessoais ou
e uso por qualquer interessado. ) ~ .
informagdes protegidas.
. ~ (i Define um encaminhamento institucional Gnico para orientar
x Deliberacdo tomada por Plendrio/Camaras e 5 4z N . . P
Decisdo . . L a execucdo: da seguranga as areas técnicas, reduz divergéncias
) registrada formalmente, com efeitos praticos na . . )
colegiada ~ de entendimento e deixa claro o que deve ser cumprido e
execugdo. )
registrado.
~ . . Protege a atuagdo do Conselho e de seus agentes: decis6es
Postura de prote¢do responsavel do Sistema . . N
Defesa S consistentes e bem registradas ddo seguranca para executar,
o e de seus agentes, baseada em decisdes . .
institucional comunicar e sustentar encaminhamentos quando houver

consistentes, transparentes e bem registradas.

questionamento.

Devido processo

Garantias e etapas minimas que devem orientar
a condugdo de procedimentos e decisGes
institucionais.

Organiza o caminho da decisdo com etapas minimas e
garantias, dando mais legitimidade e seguranca juridica.

Atualizacdo e aperfeicoamento profissional

Eleva o padrao de atuagdo profissional e reduz risco de praticas

Educagdo . A . ) .
continiada continuos para manter competéncias e desatualizadas, reforcando a confianca da sociedade na
acompanhar mudangas técnicas e normativas. Contabilidade e na fiscalizagdo exercida pelo Sistema.

Excesso de Arrecadagdo superior a prevista que pode Permite reforcar dotagdes e viabilizar despesas necessarias
arrecadacio fundamentar ajustes orcamentarios, conforme ao longo do exercicio, mantendo disciplina e transparéncia no

¢ regras aplicaveis. ajuste do orcamento.
Gestio e Garante que o servigo contratado seja entregue com qualidade,
fiscalizacio de Rotinas para acompanhar execugdo, prazos, prazo e custo controlados, com pagamentos vinculados ao
contratogs entregas, fiscalizacdo, qualidade e pagamentos.  que foi efetivamente executado, reduzindo riscos, aditivos

desnecessarios e retrabalho.

Gestdo de Riscos

Processo continuo para identificar, avaliar e
tratar riscos que possam comprometer objetivos,
conformidade e continuidade.

Antecipar riscos melhora a decisdo e a execucdo: ajuda a definir
prioridades, direcionar controles e proteger a continuidade das
entregas do Conselho, reduzindo surpresas e vulnerabilidades
institucionais.
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Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece

Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

Termo O que significa Na pratica no Sistema CFC/CRCs
- . . e Traz seguranca e continuidade as rotinas: organiza registros e
< Praticas para produzir, organizar, classificar, A . } « - x
Gestdo ) preserva evidéncias, reduzindo perda de informacdo, exposi¢ao
guardar, acessar e destinar documentos e : . . . S
documental indevida e descarte irregular e facilitando respostas institucionais
processos. .
consistentes.
" . Protege o patriménio publico e d& seguranca a gestdo:
= Praticas para controlar bens publicos ao longo 2 ‘o - I .
Gestdo . ) ) mantém inventario atualizado, responsabilidades definidas e
) ) do ciclo de vida, com registros de guarda, uso, ) ~ . ; ; oA
patrimonial A - o movimentagdes formalizadas, reduzindo perdas, inconsisténcias
movimentagdo e destinagdo. . S
e risco de responsabilizagdo.
. " . . Melhora a qualidade das decisdes e da execugdo: organiza papéis
Conjunto de praticas, papéis e mecanismos que o : -
. T e responsabilidades, orienta prioridades e acompanhamento
Governanga organizam a forma de decidir, priorizar, executar

e acompanhar resultados na institui¢do.

e da previsibilidade as rotinas, reforcando transparéncia e
prestacao de contas.

Governanga de
dados

Conjunto de diretrizes que assegura que 0s
dados do Conselho sejam confidveis, coerentes e
adequados as finalidades institucionais.

Garante uso responsavel dos dados ao estabelecer limites de
acesso e segregacao de fungBes, preservando rastreabilidade e
histérico nas rotinas do Conselho.

Incidente
cibernético

Evento de seguranca que compromete (ou
ameaca comprometer) dados ou sistemas,
afetando confidencialidade, integridade ou
disponibilidade.

Impacta servicos e dados e exige resposta coordenada para
retomar operag8es com seguranga e limitar danos.

Interesse publico

Critério que direciona a atuacao do Conselho para
o beneficio coletivo que justifica sua existéncia e
suas decisdes.

Ajuda a definir prioridades e a calibrar decisGes e exigéncias com
legitimidade, evitando escolhas orientadas por conveniéncia e
mantendo a atuagdo coerente com a finalidade publica.

Inventdrio de
bens

Procedimento periédico de conferéncia e
conciliacdo do patrimdnio, para garantir que os
registros reflitam a situacdo real dos bens.

Protege o patrimdnio publico ao revelar inconsisténcias e
necessidades de regularizacao, evitando perdas, improvisos e
riscos de responsabiliza¢do.

Motivacdo do ato

Registro dos fundamentos e razdes que justificam
uma decisdo administrativa.

Oferece seguranca para cumprir e sustentar o encaminhamento:
explicita o critério da decisdo e reduz dividas, reinterpretacdes e
retrabalho na execugdo.

Ouvidoria

Instancia de escuta institucional que organiza o
tratamento de demandas e promove retorno
qualificado ao cidaddo e ao profissional.

Qualifica o relacionamento com o cidaddo e o profissional:
reline percepgdes (elogios, sugestdes, reclamagdes e denuncias)
e transforma essas informagdes em encaminhamentos e
melhorias nas rotinas e no atendimento.

Padronizacdo de
rotinas

Adogdo de um modelo comum de execugdo para
processos recorrentes, com parametros minimos
gue orientam como a rotina deve funcionar.

Da previsibilidade ao dia a dia: reduz varia¢es indevidas entre
areas e CRCs, facilita continuidade mesmo com troca de pessoas
e melhora a qualidade e a consisténcia das entregas.

Penalidade
disciplinar

Medida sancionatéria aplicada ao final de
um processo regular, quando se conclui pela
ocorréncia de infracdo e pela necessidade de
resposta disciplinar.

Quando aplicada com critério e proporcionalidade, preserva a
justica do procedimento, protege direitos e reforca a credibilidade
do Sistema, seja em processos de profissionais, sejaem
apuracdes envolvendo conselheiros e equipes.

Poder de policia

Competéncia legal do Conselho para regular,
fiscalizar e aplicar medidas previstas em lei, em
favor do interesse publico.

Confere autoridade para que o Sistema cumpra sua missao de
fiscalizagdo com legitimidade, tratamento isondmico e seguranga
juridica, preservando a confianga da sociedade na profissao.

Prazos de guarda
e destinacdo de
documentos

Critérios que organizam o ciclo de vida dos
documentos, definindo prazos de guarda e
o destino adequado ao final desse periodo,
conforme normas aplicaveis.

Da seguranca para preservar o que é essencial e eliminar o
que pode ser descartado de forma regular, evitando perda de
informagdo, acimulo desnecessario e descarte indevido.

Prestacao de
contas

Dever de demonstrar regularidade dos atos,
uso de recursos e resultados alcancados, com
transparéncia e registros verificaveis.

Fortalece a credibilidade do Sistema e melhora a gest&o ao exigir
clareza sobre escolhas, prioridades e entregas.

Processo
Administrativo
Disciplinar (PAD)

Procedimento administrativo formal para apurar
conduta e responsabilidade e, quando cabivel,
aplicar medida disciplinar, com garantias e
decisdo fundamentada.

Assegura apuracao justa e institucionalmente segura:
permite esclarecer fatos, corrigir condutas quando necessario
e preservar a confianca na atuagao do Conselho e de suas
equipes.

Processo
eletrénico (SEl)

Processo administrativo tramitado integralmente
no SEl, com documentos produzidos, assinados
e organizados em meio digital, permitindo
autuacdo, instrucao, despacho/decisdo,
tramitagdo e arquivamento com controle de
acesso e historico.

Viabiliza tramitagdo a distancia com mais agilidade e
sustentabilidade, reduz uso de papel e deslocamentos e refor¢a
seguranca e rastreio das informagdes por controle de acesso e
histérico do processo.
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Termo

Protecdo de
dados pessoais
(LGPD)
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O que significa

Conjunto de regras para usar e proteger dados
pessoais com finalidade legitima, necessidade e
seguranca, assegurando direitos dos titulares e
responsabilidades da institui¢cdo.

Na pratica no Sistema CFC/CRCs

Orienta limites e cuidados no uso de dados em atendimento,
processos e sistemas (coleta, acesso, armazenamento,
compartilhamento e publica¢ées), contribuindo para reduzir
exposicdo indevida, fortalecer a seguranca da informagdo

e aumentar a confianga do cidaddo e do profissional no
relacionamento com o Conselho.

Rastreamento e
rastreabilidade

Capacidade de acompanhar e recuperar o
caminho de uma decisdo ou processo com
histérico claro do que foi feito e por quem.

Confere seguranca a execucdo e a continuidade das rotinas:
permite localizar rapidamente o fundamento e o andamento de
cada caso, reduzindo perda de contexto, duvidas e retrabalho.

Razoabilidade e
proporcionalidade

Principios que orientam a adoc¢do de medidas
compativeis com o caso e com a finalidade,
evitando excessos.

Orienta decisdes equilibradas e executaveis: ajuda a ajustar
exigéncias e medidas ao necessario para cumprir a finalidade
publica, preservando coeréncia e legitimidade na atuacdo
institucional.

Registro
profissional

Habilitagdo formal para o exercicio da
profissdo contabil, que vincula o profissional ao
Sistema para fins de orientacao, fiscalizagdo e
responsabilidade.

Confere seguranca ao profissional e protecdo a sociedade: torna
a habilitacdo verificavel, permite fiscalizagdo e responsabilizagdo
guando necessario e refor¢a a confianga no exercicio da
Contabilidade.

Responsabilidade
fiscal

Principios e regras que orientam a gestdo
de recursos publicos com planejamento,
transparéncia e equilibrio entre receitas e
despesas.

Orienta prioridades e gastos compativeis com a receita e o
planejamento, evitando compromissos que o or¢amento ndo
suporta e preservando a capacidade de funcionamento e
entrega do Conselho ao longo do tempo.

Restos a pagar

Despesas ja empenhadas que permanecem
pendentes de pagamento ao final do exercicio e
sdo inscritas para quitacdo no exercicio seguinte,
conforme regras aplicaveis.

Compromete parte do orcamento e do caixa do exercicio
seguinte para quitar despesas do ano anterior. Por isso, exige
planejamento e acompanhamento para ndo limitar novas
despesas nem afetar a continuidade de contratos e entregas.

SEl

Sistema Eletronico de Informagdes: plataforma
oficial do Governo Federal para gestdo de
processos e documentos administrativos em
meio digital (producdo, assinatura, tramitacao e
arquivamento).

Permite tramitar processos e documentos de forma 100%
digital, com mais agilidade e padronizacdo entre unidades,
reduzindo papel e deslocamentos e reforcando controle de
acesso e histérico do processo.

Seguranca da

Medidas e praticas para proteger dados e
sistemas, assegurando confidencialidade,

Sustenta a continuidade dos servicos e a confianga nas rotinas
digitais: reduz risco de indisponibilidade e exposicdo ao exigir

informacao ; . ' o controle de acesso, protecdo de dados e rotinas de backup e
s integridade e disponibilidade. - » Protes P
recuperagao.
Seguranca Previsibilidade e coeréncia na atuagdo Ajuda a manter entendimento uniforme e decisdes aplicaveis:
>esurane institucional, com decisdes baseadas em critérios  reduz divergéncias, retrabalho e mudangas bruscas de critério,
juridica L . o R . :
estaveis e bem fundamentadas. dando mais estabilidade as rotinas e aos encaminhamentos.
Sesresacio de Separacdo de etapas criticas de um processo Reforca controles onde o risco é maior: evita que a mesma
fur% éisg entre pessoas ou unidades, para reduzir risco de  pessoa concentre autorizar, executar e conferir, aumentando a
s erro, fraude e conflito de interesses. seguranga em pagamentos, contrata¢des e autorizagdes.
x . ~ . Orienta o que pode ser divulgado e para quem: evita exposicdo
Restricdo de acesso a informagdes prevista em ) : . . S
- - L . indevida e da seguranca a decisdes de acesso, com justificativa
Sigilo legal lei, para proteger direitos, dados pessoais e et PO =
. ~ oo . . e controle, conciliando transparéncia com protecdo (LGPD e
informacdes sensiveis, nos limites legais. L
sigilo).
. - ) . Da margem para decidir uso de recursos e ajustes com
L Disponibilidade financeira apurada no balanco, .
Superavit . ~ seguranca, desde que apurado e registrado de forma
) . que pode fundamentar ajustes na execugao, . . - ) .
financeiro consistente, permite reforcar a¢des e cobrir necessidades sem

conforme regras aplicaveis.

comprometer equilibrio e prestacdo de contas.

Sustentabilidade
institucional

Capacidade de manter a atuacdo do Conselho
no longo prazo com equilibrio financeiro,
planejamento e controle, garantindo
continuidade das entregas.

Orienta decisdes de receita e despesa para preservar
funcionamento e capacidade de investimento, evitando
compromissos sem lastro e garantindo continuidade dos
Servicos.

Transparéncia
ativa

Divulgag¢do proativa de informagdes de interesse
publico, sem necessidade de solicitagdo, nos
canais oficiais.

Melhora atendimento e eficiéncia: com informacdo atualizada
e acessivel, reduz demandas repetidas e facilita o acesso,
fortalecendo confianca e presta¢do de contas sem violar sigilo
ou LGPD.

Transparéncia
passiva

Atendimento a pedidos de acesso a informacgdo
apresentados por interessados, nos termos da
LAI.

Organiza respostas com consisténcia: registra pedido,
analise e retorno, reduz divergéncias e retrabalho e assegura
transparéncia com prote¢do de informacgdes pessoais ou
sigilosas (LGPD/sigilo).
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Palavra do Presidente

Este livro nasce de uma construgio coletiva.

Ele é fruto de uma gestdo que carrega a maturidade
institucional construida ao longo de décadas pelo Sistema CFC/
CRCs. Cada presidente, vice-presidente, conselheiro e funcionario
que passou por esta Casa deixou uma contribui¢ao que nos trouxe
até aqui. Honramos essa trajetoria. Respeitamos essa historia. E é
sobre esse alicerce que avangamos.

A obra “Exceléncia em Gestao: Governanga que Une e
Fortalece — Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento
Sustentavel do Sistema CFC/CRCs” representa a consolidagdo
de boas praticas, aprendizados acumulados e aprimoramentos
institucionais que vém sendo fortalecidos a cada ciclo de gestao.

Foi essa evolugao consistente que posicionou o Conselho Federal de Contabilidade como o conselho

profissional regulamentado mais bem conceituado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no quesito governanga.
Esse reconhecimento nao é ponto de chegada, ¢ responsabilidade ampliada.

Nosso compromisso ¢ seguir aprofundando essa jornada de conhecimento e de maturidade em governanca
no Sistema CFC/CRC:s, fortalecendo a integragao e a unidade entre CFC e CRCs, qualificando processos, ampliando
transparéncia, consolidando praticas de compliance, investindo em gestdo de pessoas, transformagao digital,
sustentabilidade e reconhecimento internacional.

Mais do que um livro institucional, este material foi concebido como instrumento de trabalho. Ele foi
estruturado para apoiar presidentes, vice-presidentes, conselheiros e funciondrios no exercicio cotidiano de suas
atribuigoes, no Plendrio, nas Camaras, na fiscalizagdo, no registro profissional, na educagdo continuada, na condugio
de processos e no atendimento a sociedade.

Aqui estdo reunidas as bases normativas, os pilares de gestao e as diretrizes estratégicas que orientam nossas
decisdes. O propdsito é oferecer clareza, segurancga técnica e alinhamento institucional, permitindo que cada
integrante do Sistema atue com ética, consisténcia e exceléncia.

A governanca que defendemos nio é formalidade burocritica. E instrumento de unidade. E mecanismo
de fortalecimento institucional. E condi¢do para que possamos nos posicionar de forma ainda mais qualificada
perante a sociedade.

Seguiremos trabalhando para que o Sistema CFC/CRCs seja cada vez mais reconhecido como referéncia de
integridade, eficiéncia e responsabilidade e confianga publica, atuando como verdadeira alianca estratégica para o
desenvolvimento do Brasil.

Que esta obra sirva como guia, inspiragdo e ferramenta pratica para o seu dia a dia.

Com compromisso institucional e visdo de futuro,

Joaquim de Alencar Bezerra Filho
Presidente do Conselho Federal de Contabilidade
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Capitulo 1

Os Fundamentos Essenciais da Gestao Publica

Este capitulo ¢ o seu ponto de partida para entender o que chamamos aqui de gestdo publica responsavel e
como ela aparece, na pratica, no coragdo do Sistema CFC/CRCs.

Vamos ver por que o Sistema CFC/CRCs precisa seguir regras claras e mecanismos eficientes de administragao
publica, como esses principios se conectam a sua rotina de conselheiro ou funcionério e de que forma eles se
materializam no dia a dia dos Conselhos de Contabilidade.

1. Gestao Puablica Responsavel no Sistema CFC/CRCs

Gerir o que é publico é, em esséncia, usar recursos e processos para servir a sociedade, de forma ética,
transparente e eficiente.

No Sistema CFC/CRC:s, isso envolve:

* administrar recursos de natureza publica (anuidades, taxas, multas);

* normatizar o exercicio da profissdo contabil, por meio da edi¢ao, interpretacio e uniformizagio de normas

técnicas e profissionais;

* organizar o registro profissional e manter cadastros confiaveis;

* estruturar a fiscalizagdo do exercicio profissional;

» ofertar a¢gdes de educacdo continuada;

* atuar como ponte entre a profissdo contabil e a sociedade.

Tudo isso sob a lente dos principios basicos da administragao publica, previstos no art. 37 da Constitui¢ao
Federal: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Esses principios ndo sio apenas conceitos
abstratos, mas o mapa que orienta decisdes, atos e projetos dentro do Sistema CFC/CRCs.

Vocé pode estar se perguntando: por que isso é tdo importante para o meu dia a dia?

Porque os Conselhos:

* sdo entidades publicas com autonomia para conduzir suas agdes e seus orgamentos;

+ exercem poder de policia administrativa sobre o exercicio da profissdo (ou seja, tém competéncia para

orientar, fiscalizar e, quando necessario, aplicar san¢des dentro das regras);

* e, por isso, precisam equilibrar o interesse da categoria com o interesse publico.

Na pratica, isso significa que, a0 mesmo tempo em que o Sistema regulamenta e fiscaliza a atua¢do dos
profissionais (para garantir ética e qualidade técnica), também administra recursos para sustentar entregas
institucionais que precisam ser uteis, legitimas e bem justificadas para quem paga e para quem acompanha a
atua¢do do Conselho.

Por isso, quando falamos em gestdo publica responsavel no Sistema CFC/CRCs, falamos de algo maior do
que “cumprir normas’:

* agir com boa governanga, garantindo decisées claras e bem fundamentadas;

* praticar transparéncia, para que profissionais e sociedade entendam o que fazemos;

* exercer integridade, afastando favorecimentos, desvios e interesses particulares;

* buscar melhoria continua, revisando processos, aprendendo com erros e evoluindo.
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Cada deliberacéo, cada uso de recurso, cada acio de fiscalizagdo ou de educacio continuada pode fortalecer

ou enfraquecer:

« areputagdo da profissdo;
o acredibilidade do Sistema CFC/CRCs;
« eaconfianca da sociedade na gestdo publica.

O Mapa que Nos Guia

Os principios da administracdo publica ndo séo apenas uma exigéncia formal. Eles sdo o mapa que
orienta cada decisdo, cada acdo e cada projeto dentro dos Conselhos de Contabilidade.

2. Os cinco pilares da sua atuacao: principios constitucionais

Para uma atuacdo responsavel e eficaz no Sistema CFC/CRCs, é fundamental conhecer e aplicar os cinco

principios do art. 37 da Constituicao Federal. Pense neles como a bussola da sua atuagao.

2.1. Legalidade - Faca o que a lei autoriza

No setor publico, diferentemente do setor privado, vocé ndo pode fazer tudo o que a lei ndo proibe.
Vocé s6 pode fazer o que a lei autoriza ou determina.

Sua atuac¢do no CFC e nos CRCs deve estar sempre amparada em:

+  leis;

» decretos;

* resolugdes;

e regimentos;

* e demais atos normativos validos.

Por que isso importa para vocé? Porque:
+ garante que normas, fiscalizagdes, penalidades, contratagdes e decisdes sejam legitimas e transparentes.

* evita que decisoes sejam baseadas apenas em opiniao, tradi¢ao ou conveniéncia.

Em resumo: sem base legal, ndo pode ser feito.

2.2. Impessoalidade — O interesse de todos em primeiro lugar

16

Impessoalidade significa colocar o interesse publico acima de interesses pessoais, politicos ou corporativos.
No contexto dos Conselhos:

* nao se decide com base em simpatia, amizade ou pressoes particulares;

* ndo se usa a estrutura do Conselho para fins eleitorais ou pessoais;

* nao se favorecem grupos especificos em detrimento do coletivo.

Por que isso importa para vocé? Porque:
* vocé deve tratar todos - profissionais, empresas, funcionarios, fornecedores - com equidade e justica.
+ aimpessoalidade protege vocé de acusagdes de favorecimento e reforga a credibilidade do Conselho.
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2.3. Moralidade — Agir com ética e honestidade

Moralidade administrativa é ir além da mera obediéncia a lei. E agir com:
* honestidade;

* boa-fé;

*» lealdade as institui¢des;

* respeito as expectativas legitimas da sociedade.

Mesmo quando ndo hd uma proibigdo expressa, é preciso perguntar: “Isso é ético? Isso faz sentido para quem
confia em nos?”
Por que isso importa para vocé? Porque:
* sua conduta individual comunica o padréo ético do Sistema.
+ amoralidade é o “cartao de visitas” da instituicdo e afeta diretamente a imagem da profissao contabil.
+ violagdo a moralidade pode resultar em responsabilizagao, inclusive por improbidade administrativa,
conforme a legislagao aplicavel.

Mais do que medo de punigio, a ideia aqui é prevengao: conduta ética, decisao bem fundamentada e registro
adequado reduzem exposi¢do a questionamentos e preservam a confianga na institui¢ao e na profissao.

2.4. Publicidade - Tudo as claras, com limites legais

As agoes da administragdo publica devem ser divulgadas, salvo hipoteses legais de sigilo. Isso inclui:
* decisoes de plenario;

* regulamentos;

* prestagdes de contas;

* licitagdes e contratos;

* critérios para fiscalizagdo e aplicagdo de sancoes.

Na pratica, publicidade ndo é “expor tudo’, mas é dar visibilidade ao que pode e deve ser publico, com
linguagem clara e rastreabilidade. Quando houver hipétese legal de restrigao (sigilo, dados pessoais, informagdes
sensiveis), o caminho seguro ¢ delimitar o acesso com critério, registrar a justificativa e manter o que for possivel
em transparéncia ativa, preservando direitos e a finalidade publica.

Por que isso importa para vocé? Porque:

 transparéncia é condi¢ao para que a sociedade e os profissionais possam acompanhar, compreender e

confiar na atua¢ido do Conselho.

+ publicidade responsavel reduz boatos, ruidos internos e suspeitas infundadas

Quando a publicidade tem limites?

Em algumas situagdes, a propria lei determina que o acesso a informacdo seja restrito,

~

como, por exemplo: C (D

+ informacgdes que possam comprometer a segurancga da sociedade ou do Estado; 0) O
~ O

+ processos que envolvam intimidade, vida privada, honra ou imagem das pessoas;
+ dados protegidos por sigilo legal (bancario, fiscal, profissional etc.).

Nessas hipéteses, o acesso pode ser restringido conforme a base legal aplicavel e o
grau de sensibilidade da informacao, com critérios claros e justificativa registrada. O desafio é equilibrar
transparéncia com protecdo de dados e direitos individuais, sempre dentro da lei.
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2.5. Eficiéncia — fazer bem e cada vez melhor

Eficiéncia é entregar o melhor resultado possivel com os recursos disponiveis. No Sistema CFC/CRCs, isso
aparece em:

processos de registro e fiscalizagdo mais ageis e claros;
atendimento ao profissional bem estruturado;

prestacao de contas organizada;

uso adequado de tecnologia para reduzir retrabalho e burocracia.

Por que isso importa para vocé? Porque:

a eficiéncia melhora a experiéncia do profissional da contabilidade e também a percepcdo da sociedade
sobre a utilidade do Conselho;

fortalece o respeito da categoria ao Sistema;

mostra que o uso das anuidades e demais receitas estd alinhado ao interesse publico.

Na pratica, esses principios deixam de ser “conceitos de Constitui¢ido” e viram critérios concretos para decidir,

registrar e executar — € isso que veremos a seguir.

3. Como a gestao publica se materializa no trabalho dos Conselhos de Contabilidade

Os principios e a ideia de gestao publica responsavel ganham corpo no dia a dia do Sistema CFC/CRCs em
atividades como:

Fiscalizagao Profissional: rotinas, critérios e procedimentos para assegurar que apenas profissionais
habilitados atuem, protegendo a sociedade e valorizando a qualidade técnica.

Registro e Cadastro: inscri¢ao, baixa, alteragao cadastral, registro de organizagdes contabeis e outras
rotinas que precisam ser ageis, bem documentadas e acessiveis.

A¢oes Educativas: eventos, cursos, palestras, campanhas e programas de educagdo continuada que
apoiam o desenvolvimento técnico e comportamental dos profissionais.

Comunicagao: canais claros, respeitosos e eficientes com o profissional e com a sociedade, tanto nos
momentos de orientagdo quanto nos de cobran¢a ou sangao.

Gestao de Projetos e Programas: iniciativas com planejamento, metas, cronogramas, acompanhamento
e prestagdo de contas.

Gerir um Conselho de Contabilidade ¢ um desafio dindmico: o ambiente juridico, econémico e tecnologico

mudam; a profissdo evolui; as expectativas da sociedade aumentam. O que ndo muda é a necessidade de manter a
atuagdo alinhada aos principios constitucionais e a finalidade publica do Sistema CFC/CRCs.

4. O controle na administracao publica: sua rede de seguranca
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Para garantir que tudo isso acontega dentro da lei e em favor do interesse publico, existe um conjunto de
mecanismos de controle. Eles ndo existem para “burocratizar a gestao”, mas para:

prevenir erros e desvios;
corrigir rumos;
proteger a institui¢ao e as pessoas que nela atuam.
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Podemos enxergar o controle em trés niveis principais:

4 2\
Ogo Controle Interno: é o olhar de dentro. Sdo as estruturas do préprio Conselho
qT TP (assessoria de controle interno, auditorias internas, normas e procedimentos)

I@I que verificam se atos e processos estdo em conformidade.

- J

4 )
(@) O O Controle Externo: é o olhar de fora. Tribunal de Contas, Poder Judiciario,
f"m"\ Ministério PUblico e outros érgéos verificam a legalidade, legitimidade e

economicidade da gestdo.

- J

(90 e . b

Controle Social: é a participacdo da sociedade e dos profissionais, por
meio de ouvidorias, denudncias, consultas e acompanhamento das a¢des do
qﬁ@ﬂp Conselho.

- J

Um sistema de controle bem estruturado:

« aumenta a transparéncia;

« melhora a qualidade das decisoes;

« reduz riscos de responsabilizagao de conselheiros, gestores e funcionarios;
« erefor¢a a confianca institucional.

Na rotina de Plenario e Camaras, esse controle também se traduz em uma pratica simples e poderosa: decidir
com base em informagédo técnica e juridica e deixar registrado o fundamento (relatdrio, parecer, nota técnica,
voto, ata e documentos de suporte). Isso protege a instituicdo — e também conselheiros e equipes — porque da
rastreabilidade ao motivo da decisdo e reduz espago para interpretagdes improvisadas.

5. Governanca publica: direcao e controle com propdsito

Se o controle é a rede de seguranga, a governanga é o modo como organizamos a tomada de decisao, o
acompanhamento e a prestagdo de contas para que essa seguranga se transforme em entrega.

A Governanga Publica é a forma como o Sistema CFC/CRCs ¢é direcionado e controlado para cumprir sua
missdo com integridade, transparéncia e foco em resultados.

Ela envolve:

* Quem decide o qué (estrutura de responsabilidades);

* Como as decisoes sao tomadas (processos, critérios, informagdes);

* Como o desempenho é acompanhado (metas, indicadores, relatérios);

+ Como se presta contas a sociedade e aos 6rgaos de controle.

O objetivo central é simples e exigente: garantir que o interesse publico esteja sempre em primeiro lugar, com
servigos entregues a profissio e a sociedade com qualidade e eficiéncia.

Para isso, a governanga publica se apoia em principios como:

* capacidade de resposta;

* integridade;

» confiabilidade;

* prestagdo de contas (accountability) - isto ¢, responder pelas decisoes e resultados;

* transparéncia; e

* melhoria regulatoéria (buscar regras e processos mais claros, proporcionais e eficientes, sem perder rigor).
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Principios de Governanca que guiam o Sistema

4 ™\
Quando esses principios s3o levados a sério: ’_P
+ decisdes se tornam mais previsiveis e justificadas; Q-—
+ o uso de recursos é melhor planejado e acompanhado; o-
+ riscos sdo identificados e tratados com antecedéncia; a-
+ aconfianca de profissionais, sociedade e 6rgaos de controle no Sistema o-
CFC/CRCs aumenta. | e——
- J

6. O papel essencial do gestor no Sistema CFC/CRCs

Seja vocé presidente, conselheiro, diretor, ou funcionario ocupante de fun¢do de lideranca, sua

responsabilidade vai além de “cumprir tarefa” ou “representar a classe”
Voce:

influencia diretamente a forma como o Conselho funciona;
define prioridades, aprova projetos, analisa processos;
inspira (ou desmotiva) equipes.

Seu papel inclui:

planejar: ajudar a definir objetivos, metas e prioridades;

organizar: apoiar a estruturagdo de equipes, processos e rotinas;

decidir: deliberar com base em informagoes técnicas e juridicas;

acompanhar: monitorar resultados, corrigir desvios e propor ajustes;

prestar contas: responder, com transparéncia, pelo uso de recursos e pelas decisdes tomadas.

Em um cendrio de constante evolugdo, o gestor do Sistema CFC/CRCs precisa:

manter-se atualizado: acompanhar mudancas legais, tecnoldgicas e institucionais e reavaliar processos;
ser um lider: apoiar a equipe, promover ambiente respeitoso e aberto ao dialogo e a inovagao;
incentivar a participagao: ouvir profissionais, funcionarios e sociedade e valorizar contribuigdes responsaveis;
pensar a frente: enxergar riscos e oportunidades, preparando o Sistema para o que vem pela frente.

Em resumo, como gestor no Sistema CFC/CRCs, vocé ¢ um agente de transformagao. Sua atuagao proativa,

ética e tecnicamente fundamentada é uma das chaves para o aprimoramento continuo da profissdo contabil e para
o fortalecimento dos Conselhos de Contabilidade.
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7. Como transformar fundamentos em decisao e pratica?

Com esses fundamentos em mente, o proximo passo é transforma-los em critério de decisdo e em pratica
cotidiana. Para isso, vale organizar a reflexdo em trés perguntas-chave, que ajudam a orientar escolhas, prioridades
e responsabilidades no Sistema CFC/CRCs:

1. Quem somos, juridicamente e institucionalmente, dentro do Estado brasileiro?

o Eo que vocé vai ver no Capitulo 2, ao conhecer a natureza juridica dos Conselhos, sua estrutura e as
responsabilidades formais de conselheiros e funcionérios.

2. Como essa arquitetura institucional se traduz em seguranga juridica e prote¢ao da propria institui¢ao?
> Esse é o tema do Capitulo 3, que aprofunda seguranga juridica, defesa institucional e o papel da
assessoria juridica e da jurisprudéncia.

3. Como essas bases se organizam em uma politica de governanga e de compliance que orienta o dia a
dia da gestao?
o Esse é o foco do Capitulo 4, onde veremos, em detalhes, como a governanga e o compliance se
materializam em politicas, planos, gestao de riscos e integridade.

Este primeiro capitulo, portanto, é o chao firme sobre o qual caminharemos. A partir daqui, vamos descer

um degrau de cada vez, conectando fundamentos, estrutura, seguranca juridica, governanca e pratica cotidiana
do Sistema CFC/CRCs.
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Capitulo 2

Conselhos de Fiscalizacao Profissional:
Estrutura, Leis e Responsabilidades

Este capitulo é essencial para entender quem somos, como estamos organizados e quais sdo as
responsabilidades concretas de quem atua no Sistema CFC/CRCs.

Depois dos fundamentos da gestao publica no Capitulo 1, agora vamos:

* situar os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional no contexto do Estado brasileiro;

* identificar as leis e normas que sustentam juridicamente nossas decisoes;

+ compreender como o Sistema CFC/CRCs se organiza; e

* entender as responsabilidades e os deveres de quem exerce a func¢do de conselheiro, bem como o papel

essencial dos funcionarios no apoio as decisoes.

1. A verdadeira natureza dos Conselhos

Os Conselhos de Fiscalizagao Profissional sao criados por lei e cumprem uma missao clara: proteger a
sociedade, regulando e fiscalizando o exercicio de profissdes com impacto no interesse publico.

No caso dos Conselhos de Contabilidade, essa missao se traduz em:

+ assegurar que apenas profissionais devidamente habilitados e regularmente registrados exercam a
atividade contabil;

* zelar pela qualidade técnica e pela observancia dos padrées éticos que orientam a prestagdo dos servigos
contabeis;

 resguardar o interesse publico, a fé publica e a confiabilidade das informagdes econdmicas e financeiras
produzidas pela profissao.

1.1. Autarquias especiais: o que isso significa na pratica

Do ponto de vista juridico, os conselhos de fiscalizagao profissional sio autarquias especiais. Na pratica, isso
significa que:
* integram a administracao publica indireta;
* tém autonomia administrativa e financeira para planejar e executar suas agdes e gerir seu or¢amento;
* ndo ficam subordinados diretamente a ministérios ou 6rgaos da administragdo direta — o que confere
maior autonomia administrativa, mas exige maior responsabilidade, formalizagio e controle sobre os
atos praticados.

1.2. O que o Supremo Tribunal Federal (STF) diz sobre nés

Em precedentes relevantes, como as A¢des Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs) 1717 e 3428, o Supremo
Tribunal Federal consolidou o entendimento de que os conselhos de fiscalizagao profissional:

+ exercem fungdo tipica de Estado, que ndo pode ser delegada a entidades privadas;

* tém personalidade juridica de direito publico;

* exercem poder de policia administrativa, com competéncia para normatizar e fiscalizar o exercicio
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profissional em protegdo ao interesse coletivo;

+ arrecadam receitas proprias, como anuidades, taxas e multas;

* devem prestar contas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU);

* devem observar os principios da administra¢do publica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), ja examinados no Capitulo 1.

Em termos simples, “poder de policia” é a autoridade legal para regular e fiscalizar a profissao em beneficio
da sociedade. Na pratica, isso envolve:

* organizar o registro profissional;

* realizar a¢Oes de fiscalizacio;

* instaurar e conduzir processos quando hd indicios de infragdo; e

* quando cabivel, aplicar san¢des — sempre com devido processo, motivacgao e registro.

Ponto de Atencdo: O Caso da OAB

A Ordem dos Advogados do Brasil tem um tratamento juridico préprio, reconhecido pelo
Supremo Tribunal Federal, por exercer um papel constitucional especifico. Por isso, ela ndo
se submete integralmente ao mesmo regime aplicado aos demais conselhos de fiscalizagdo

profissional. Essa particularidade é exclusiva da OAB e ndo muda a natureza juridica dos demais
Conselhos nem as obriga¢des que decorrem de sua condicdo de autarquias, especialmente
quanto ao cumprimento das normas aplicaveis e a prestacdo de contas aos 6rgaos de controle.

O Tribunal de Contas da Unido reforca esse entendimento ao classificar os conselhos de fiscalizagdo
profissional como autarquias e, ndo, como entidades privadas ou associagoes de classe.

1.3. Aplicamos principios de administracao publica de acordo com a nossa realidade

Mesmo com caracteristicas proprias, ¢ entendimento consolidado no meio juridico e nos érgaos de controle
que os conselhos de fiscalizagdo profissional devem observar os principios da administragdo publica - legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia - especialmente em atividades externas, como:

* concursos publicos;

» licitagoes;

* contratacdes administrativas;

* atos de fiscalizagdo e de aplicagdo de sancdo.

Ao mesmo tempo, pode ser necessario ajustar procedimentos para aplicar esses principios no dia a dia,
conforme a realidade e o funcionamento de cada Conselho. Os deveres permanecem; o que pode variar é a forma
de organizar e registrar as rotinas, para garantir consisténcia e permitir verificagdo. Isso nao autoriza descumprir
alei - é adequacéo responsavel ao nosso contexto institucional.

Em qualquer cenario, continuam essenciais:

* decidir com base legal;

e motivar os atos;

* registrar o que foi feito;

* dar publicidade quando exigida;

* manter controles que permitam verificagdo por instancias internas e 6rgaos de controle.

Em outras palavras: ajustar a forma sem mexer no contetdo.
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2. Nosso arcabouco legal: a base do Sistema CFC/CRCs

A atuagio do Sistema CFC/CRC:s se apoia em leis e resolugdes que estruturam e orientam a agdo institucional.
Nao é necessario decorar nimeros, mas ¢ fundamental reconhecer esse conjunto e saber onde consulta-lo quando

necessario.

Principais Leis Principais Resolu¢des do Sistema CFC/CRCs
(Base Legal do Sistema) (Normas Internas)
* Decreto-Lei n.° 9.295, de 1946 * Resolugdo CFC n.° 1.612, de 2021 (Regulamento Geral)
+ Decreto-Lei n.° 1.040, de 1969 * Resolug¢do CFC n.° 1.616, de 2021 (Regimento Interno do CFC)
+ Lein.°11.000, de 2004 + Resolugdo CFC n.° 1.523, de 2017 (Cédigo de Conduta)
* Lein.°11.160, de 2005 + Resolugdo CFC n.° 1.679, de 2022 (Tomada de Contas Especial)
+ Lein.°12.249,de 2010 + Resolugdo CFC n.° 1.678, de 2022 (Plano de Transi¢cdo de Gestdo)
+ Lein.®12.932,de 2013 * Resolugdo CFC n.° 1.768, de 2025 (PAD Ordinario)
+ Lein.°12.514, de 2011 * Resolugdo CFC n.° 1.769, de 2025 (PAD Sumario)

* Normas sobre elei¢bes, estrutura e processos éticos disciplinares
* Regimentos internos dos CRCs

Esse conjunto normativo ¢ o alicerce que assegura a legalidade e a regularidade das agdes institucionais,
orienta a conduta de conselheiros e funciondrios e sustenta a gestdo do Sistema CFC/CRC:s.

E, além das normas proéprias do Sistema, ha uma duvida recorrente no dia a dia: como os principios de
responsabilidade fiscal se aplicam a nossa realidade institucional.

3. Gestao fiscal responsavel: o que vocé precisa saber (LRF e principios)
“Os Conselhos estdo sujeitos a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)?”

A resposta exige atencao porque:

* aLei Complementar n.° 101/2000 (LRF) foi pensada principalmente para a Administragdo Direta (Unido,
estados, municipios) e entidades que integram o Or¢amento Geral da Unido.

* os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional ndo fazem parte diretamente desse orcamento e suas contas
ndo impactam a meta de resultado primario do Governo Federal.

Por isso, os Conselhos néo se submetem, de forma automatica, a todos os limites numéricos previstos na LRF
(como percentuais de despesa com pessoal estabelecidos para Unido, estados e municipios).

Isso ndo afasta o dever de atuar com responsabilidade fiscal. Por integrarem a administragdo publica indireta,
os Conselhos devem observar os principios da gestao fiscal responsavel, nos termos do art. 1°, § 1°, da LRE conforme
entendimento firmado no Acérdao TCU n.° 341, de 2004 - Plenério.

Na pratica, isso significa:

* planejar bem os gastos;

* atuar com transparéncia na execu¢io orcamentaria;

* prevenir riscos financeiros (endividamento, desequilibrios, despesas sem cobertura); e

* corrigir desvios com rapidez, quando identificados.

Em sintese, a autonomia do Sistema caminha junto com a responsabilidade na gestao dos recursos publicos.
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4. Como o Sistema CFC/CRCs esta organizado

O Sistema CFC/CRCs funciona em dois niveis complementares:

4.1. Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

Vocé pode pensar no CFC como o nosso centro de coordenagdo nacional:

» ¢ 0 6rgao central que cria normas e coordena todos os Conselhos de Contabilidade;

* representa o Sistema CFC/CRCs perante 6rgaos de controle e outras institui¢oes nacionais e internacionais;
* define as diretrizes nacionais e aprova os regimentos dos CRCs;

» ¢é composto de conselheiros eleitos pelos proprios Conselhos Regionais.

4.2. Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs)

Sao as pontas operacionais em cada Unidade da Federagdo (UF), pois:

« executam a fiscalizagdo profissional em seus territdrios;

e gerem registros, campanbhas, projetos e agoes locais;

« possuem autonomia para organizar suas atividades, desde que sigam as normas e principios estabelecidos
pelo CFC.

4.3. Realidades diferentes, responsabilidades comuns

E importante reconhecer que:

* ha CRCs com estrutura robusta, equipes numerosas e maior capacidade de investimento;

* e CRCs menores, com equipes enxutas, grande volume de demandas concentrado em poucos funcionarios
e limitacdes orcamentarias mais visiveis.

Essas diferencas impactam:

+ aforma de organizar setores;

* o nivel de detalhamento de processos internos;

+ apossibilidade de ter areas especializadas (juridico préprio, controle interno estruturado, por exemplo);
* asegregacao de fungdes.

Mas elas ndo eliminam as responsabilidades basicas de:

« seguir as leis e resolugdes que regem o Sistema CFC/CRCs;
« prestar contas com transparéncia;

o zelar pela ética e pela qualidade do exercicio profissional;

« planejar o uso dos recursos de forma responsavel.

Na pratica, conselheiros e funciondrios respondem pelas mesmas obrigagdes essenciais, ainda que a forma

de organizar rotinas varie entre os Conselhos. O desafio ¢ adaptar as boas praticas a realidade de cada CRC, sem
perder de vista o compromisso permanente com o interesse publico.
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4.4 Plenario e Camaras: como funciona a estrutura de decisao do Conselho

Compreendida a organizagao entre CFC e CRCs, ¢ preciso olhar para o nucleo decisério do Conselho: como
funcionam o Plenario e as instancias que o apoiam.

Pela complexidade das atribui¢oes de um conselho de fiscalizagao profissional, essa estrutura precisa ser
clara e organizada para que o colegiado consiga deliberar com seguranga e acompanhar a execugao das decisoes
com eficiéncia e base técnica.

Nos Conselhos de Contabilidade, o Plendrio ¢ a instancia deliberativa maxima: é ali que se concentram as
decisdes estratégicas e normativas, que se definem prioridades, que se aprovam regulamentos e que se preservam
a ética e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

* No CFC, o Plenario ¢ a reunido formal do colegiado de conselheiros federais, responsavel por debater,

deliberar e aprovar diretrizes nacionais.

* Nos CRCs, o Plendrio segue a mesma logica decisoria, ajustada a realidade regional: cabe aos conselheiros

discutir e deliberar sobre temas que afetam diretamente o exercicio profissional em cada Estado, em
consonancia com as normas e diretrizes do CFC.

Para que essa dindmica funcione com seguranga e previsibilidade, ¢ util ter um “mapa” das instancias que

compdem a estrutura do Conselho:

* Plenario e Camaras: instancias colegiadas responsaveis por aprovar normas, julgar processos e definir
prioridades institucionais.

+ Comissdes e comités: grupos de apoio técnico, compostos por conselheiros, especialistas e/ou funcionarios,
que analisam temas especificos e elaboram pareceres e propostas (fiscaliza¢do, ética, or¢amento, educagao
continuada etc.).

 Presidéncia e instancias de dire¢do: conduzem a gestao, coordenam a execugao e representam o Conselho.

» Areas técnicas e administrativas: unidades responséveis por instruir os processos, executar as decisdes
e oferecer suporte permanente a operagdo do Conselho.

Essa estrutura é disciplinada por regimentos, resolugdes internas e atos administrativos. Por isso:

« conselheiros precisam ter clareza sobre até onde vai a competéncia deliberativa (o que o colegiado
decide e aprova) e onde comega a competéncia executiva (o que a gestdo e as areas técnicas executam e
implementam); e

« gestores e funcionarios precisam compreender a distribuigdo de responsabilidades, para organizar fluxos,
instruir processos e prestar contas com seguranga.

Na pratica, quando cada instancia sabe o seu papel, o Conselho decide melhor, executa com mais consisténcia
e mantém a visdo integrada do Sistema.

[ Plenario ]

|
| 1 1

e N ( N ( N

Conselheiros Efetivos e Suplentes
Participam das decisdes colegiadas,
representando a classe contabil e o

interesse publico.
Conselheiros efetivos atuam
diretamente nas sess6es do Plenario
e nas Camaras. Os suplentes
garantem a continuidade do
trabalho: ajudam na formacdo de
quérum e assumem as atribuicdes
do cargo quando convocados,
ampliando a diversidade de visdes
no debate.

Conselho Diretor
Formado pelo presidente e
pelos vice-presidentes, eleitos
entre os conselheiros efetivos.
E a instancia de direcio
executiva do Conselho:
coordena a implementacao
das decisBes do Plenario,
orienta a atuacdo das areas
técnicas e administrativas e
representa institucionalmente
o Conselho perante outros
6rgdos e entidades.

Camaras
Instancias deliberativas especializadas,
compostas por conselheiros, responsaveis
por analisar e preparar temas e processos
em &reas como Fiscalizacdo, Etica e
Disciplina, Registro, Administracao,
Desenvolvimento Profissional e Controle
Interno (conforme o regimento de cada
Conselho). Nas Camaras, 0s processos sao
examinados com mais profundidade, as
matérias de sua competéncia sao julgadas
e 0s temas sdo organizados para posterior
apreciacdo e decisdo do Plenario.
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4.5 Conselheiros e corpo técnico: parceria indispensavel

Nenhuma dessas estruturas funciona bem isoladamente. A qualidade das decisdes do Plendrio e das Camaras
depende diretamente:
+ da solidez do trabalho técnico desenvolvido pelas equipes internas (Juridico, Fiscalizagdo, Registro,
Contabilidade, TT, Desenvolvimento Profissional, Comunicagdo, entre outras);
» dadisposi¢ao dos conselheiros para ouvir, questionar, dialogar e valorizar as analises apresentadas.

Na pratica:

* o corpo técnico instrui processos, elabora pareceres, organiza dados e aponta riscos e alternativas;

* os conselheiros fornecem a visao da profissao, o olhar estratégico e o julgamento colegiado;

* agovernanga solida, legitima e eficaz nasce do encontro entre esses dois planos — o técnico e o deliberativo.

Essa dinamica distribui responsabilidades de forma mais equilibrada, qualifica o debate institucional e da
sustentagdo técnica as deliberagdes do Plenario, sempre em coeréncia com a missao do Sistema CFC/CRCs: proteger
a sociedade por meio de uma regulagdo firme, ética e responsavel do exercicio profissional.

5. Conselheiro: atribuicdes, competéncias e responsabilidades juridicas

O exercicio do cargo de conselheiro no Sistema CFC/CRCs possui natureza honorifica e gratuita.

Isso significa que:

* ndo hd remuneragio pelo exercicio da funcio;

+ ¢ uma fungio publica de elevada relevancia, prevista no Decreto-Lei n.© 9.295, de 1946 e atualmente
disciplinada pela Resolu¢ao CFC n.° 1.612, de 2021.

Nao é um papel apenas simbélico ou representativo. E um cargo com atribuicdes definidas e responsabilidades
juridicas concretas, que exige consciéncia institucional, diligéncia e compromisso com o interesse publico.

5.1. AtribuicOes e competéncias

Entre as principais atribui¢des do conselheiro, destacam-se:

* participar das reunides Plendrias e das Camaras;

* julgar processos encaminhados pelas Camaras e Vice-presidéncias;

+ relatar processos e elaborar pareceres técnicos;

+ representar o Conselho institucionalmente em eventos e reunides;

* contribuir para o planejamento e a defini¢do de diretrizes do Conselho.

Importante: Cédigo de Conduta

4 N\
Toda a atuagdo dos conselheiros deve ser guiada pelo Cédigo de Conduta
para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal
e Regionais de Contabilidade (Resolucdo CFC n.° 1.523, de 2017), que exige:

@ + legalidade;
o lidade;
OOO : grzfae;ssoal ade

+ lealdade institucional;
.I | I. + imparcialidade e responsabilidade.

(G J
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5.2. Vocé é um agente publico — a responsabilidade nao é “simbélica”

Ao integrar um 6rgao colegiado de decisao (Plendrio e Camaras), o conselheiro assume a condigao de agente
publico, ainda que o exercicio do cargo seja de natureza honorifica.

Ou seja: as agoes e omissdes do conselheiro podem repercutir fora do &mbito interno do colegiado:

* podem impactar diretamente o interesse publico;

* podem ser avaliadas com base na Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.c 8.429, de 1992, com as
alteracdes da Lei n.° 14.230, de 2021);

* e podem resultar em responsabiliza¢ao civil, administrativa e penal, inclusive em casos de conflito de
interesses.

5.3. Mandato, chapa e compromisso com o Sistema

Para compreender o mandato do conselheiro, é importante entender como os candidatos sdo escolhidos.
Tanto no CFC como nos CRC:s, o acesso ao cargo de conselheiro ocorre por meio de processo eleitoral.

Nos CRCs, os profissionais da contabilidade de cada estado elegem, por voto direto, os conselheiros que irdo
compor o Plendrio do Conselho Regional. A disputa ocorre por chapas regularmente inscritas e habilitadas, e a
votagdo ¢é eletronica — o que amplia a participagao e facilita o acesso ao processo.

No CFC, a eleigdo ¢ indireta e quem vota sao representantes designados pelos CRCs. Nesse modelo, cada CRC
escolhe, em reunido Plendria Extraordindria, um representante-eleitor (e um suplente) — que devem ser profissionais
com registro ativo e situagao regular. Reunidos, esses representantes formam o Colégio Eleitoral do CFC, e é esse
Colégio Eleitoral que vota nas chapas concorrentes, previamente registradas e homologadas pela Comissao Eleitoral.
Conforme as regras do edital, a votagdo é presencial, e o resultado define os conselheiros federais eleitos.

Em ambos os casos, é um processo democratico de representagdo da profissao, com regras proprias no ambito
regional e no federal. Mas, uma vez eleito e empossado, o conselheiro, seja regional ou federal:

* deixa de representar exclusivamente a chapa ou o segmento profissional que o conduziu a0 mandato;

* passa a representar o Sistema CFC/CRCs e o interesse publico inerente a profissao contabil;

* assume compromisso institucional com a instituigdio como um todo, o que exige distanciamento de

interesses privados ou de grupos especificos.

Na pratica, isso signiﬁca:

* atuar em conformidade com os objetivos, valores e normas do Sistema CFC/CRCs;
* manter independéncia em relagao a interesses particulares ou de grupos especificos;
* nao ceder a pressdes de natureza politico-partidarias;

* nao utilizar o cargo para beneficio préprio ou promogao de terceiros;

+ fundamentar as decisdes colegiadas em critérios técnicos, juridicos e institucionais.

Essa passagem da légica da chapa para a logica do Sistema marca a mudanga de perspectiva exigida pelo
exercicio da fungdo: atuar com responsabilidade institucional e foco no interesse publico.
6. Tipos de responsabilidade do conselheiro
6.1. Responsabilidade civil — o dever de reparar danos

A responsabilidade civil se aplica quando uma agdo ou omissao do conselheiro causa prejuizo financeiro ao

Conselho - seja por intengédo (dolo) ou por falha no dever de cuidado (culpa), como negligéncia, imprudéncia ou
impericia — nos termos do art. 37, §§ 4° e 6°, da Constituicdo Federal.
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Exemplos:

aprovar despesas sem a devida justificativa ou sem base legal;

deliberar de forma a causar prejuizo financeiro ao Conselho;

participar direta ou indiretamente de contratagdes irregulares;

omitir-se em processos de fiscalizacdo ou de cobranga, permitindo a prescri¢do ou o agravamento de danos.

Nessas hipoteses, o conselheiro podera ser responsabilizado e ser obrigado a ressarcir o prejuizo causado.

6.2. Responsabilidade administrativa — sancoes internas

O CFC e 0s CRCs podem instaurar processos administrativos disciplinares em relagdo a conselheiros, com
base na Resolu¢ao CFC n.° 1.612, de 2021.
Condutas que podem gerar sangdes administrativas:

faltas reiteradas e injustificadas as reunides;

comportamento incompativel com a dignidade e as atribui¢oes da func¢do de conselheiro;

desrespeito ao Codigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade ou as normas internas aplicaveis;

descumprimento de deliberagdes do Plenario ou de decisdes do CFC.

Sangdes possiveis (art. 21, §1° da Resolugao CFC n.° 1.612, de 2021):

adverténcia escrita ou publica;

suspensdo do cargo por até 60 dias;

destituicao da funcéo de conselheiro;

obrigacdo de devolver valores relacionados a prejuizos apurados.

6.3. Responsabilidade penal — crimes contra a administracao publica

Dependendo da conduta, o conselheiro pode responder criminalmente, com base no Cédigo Penal (artigos
de 312 a 327).
Sado possiveis crimes:

30 |l

Peculato: apropriar-se ou desviar bens ou valores publicos;

Corrupgao Ativa ou Passiva: solicitar, receber ou oferecer vantagem indevida;

Prevaricagao ou Condescendéncia Criminosa: deixar de praticar, deliberadamente, ato de oficio para
favorecer irregularidades;

Fraude em Licitagdes: manipular ou direcionar procedimentos de contratagdo em beneficio proprio ou
de terceiros, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021.

Atencao!

Mesmo sendo um cargo ndo remunerado, a atuagao como agente publico é suficiente
para a aplicacdo dos tipos penais relacionados a crimescontra a administracdo publica.
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6.4. Improbidade administrativa

Apds as mudangas trazidas pela Lei n.° 14.230, de 2021, a improbidade administrativa passou a exigir dolo
- ou seja, inten¢ao. Ainda assim, o conselheiro pode ser responsabilizado quando:

* houver enriquecimento ilicito (art. 9°);

* ocorrer dano ao erario (art. 10);

 forem violados principios da administra¢do publica (art. 11), como honestidade, imparcialidade e lealdade

as instituicoes.

Nessas hipoteses, as san¢oes aplicaveis podem incluir a perda da fungédo publica, a suspensao dos direitos

politicos, multa civil e a proibigdao de contratar com o Poder Publico, entre outras previstas em lei.

7. Responsabilidade solidaria: o peso das decisoes coletivas

Nos o6rgaos colegiados — Plenario e Camaras - as delibera¢des sio adotadas de forma conjunta. Por essa
razdo, seus membros podem ser chamados a responder, inclusive solidariamente, por eventuais irregularidades nas
decisdes colegiadas, nos termos da Instrugao Normativa TCU n.° 63, de 2010.

Na pratica, isso significa que, quando uma irregularidade é apontada, os 6rgaos de controle tendem a avaliar
tanto o teor da decisao quanto a atuagao de cada conselheiro que participou da deliberagao — por exemplo, se houve
cautela, questionamentos, pedido de esclarecimentos e registro do que foi debatido e decidido.

Excecdes: quando o conselheiro tende a ndo ser responsabilizado solidariamente?

O O O A responsabilizacdo do conselheiro é afastada quando:
houver voto contrério a deliberacdo, devidamente registrado em ata;

‘ ‘ *
‘i II * houver auséncia a reunido, desde que a justificativa seja aceita;
I @ I + ficar demonstrado, de forma justificdvel e comprovada, que ndo era razodavel

exigir o conhecimento da irregularidade.

E importante manter um ponto de equilibrio: em regra, os conselheiros respondem pela qualidade e pela
regularidade das decisdes que aprova - com diligéncia, boa-fé, leitura minima do que estd em pauta e registro
adequado do que foi decidido. Ja os funcionarios respondem por instruir bem os processos, garantir o cumprimento
dos ritos e executar as decisdes, sempre em conformidade com as normas aplicaveis.

Quando essa divisao de responsabilidades esta bem documentada e com registros que permitem rastrear o
que foi feito, o Sistema ganha seguranga institucional e as responsabilidades ficam mais claras e bem delimitadas.

8. Deveres essenciais: diligéncia, zelo e participacao

Além das responsabilidades de natureza juridica, a fun¢ao de conselheiro também envolve deveres praticos
e rotineiros que fazem diferen¢a na qualidade da sua atuacéo.
8.1. Diligéncia: cuidado técnico e foco no interesse publico

Ser diligente implica:

* examinar previamente 0s processos em pauta;

* participar de forma ativa e qualificada dos debates;

* solicitar esclarecimentos sempre que necessario; e
+ fundamentar o voto com responsabilidade e consisténcia.
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O Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais
de Contabilidade exige que o conselheiro atue com responsabilidade, imparcialidade, integridade e transparéncia,
com dominio das normas aplicaveis e critério técnico no exercicio da fungao.

8.2. Zelo: protegendo o patrimonio e a imagem do Sistema CFC/CRCs

Zelo traduz-se no cuidado ativo com:

* os recursos financeiros e patrimoniais da entidade;

* os valores institucionais e os principios que orientam a administra¢ao publica;

* acredibilidade do Sistema perante a sociedade, especialmente em um ambiente de maior transparéncia e
cobranca.

O conselheiro que atua com zelo:

* acompanha e fiscaliza a adequada aplica¢ao dos recursos;

* evita decisdes precipitadas ou insuficientemente instruidas;

* resguarda o Conselho de riscos juridicos e de danos a sua reputagéo institucional; e
» orienta sua atuagao pelo interesse publico.

O cumprimento desses deveres pressupde:

* presenga efetiva e responsavel nas reunides do Plendrio e das Camaras;

* analise prévia e criteriosa dos processos em pauta;

» votos conscientes e devidamente fundamentados; e

* representagdo institucional compativel com a fun¢do, com postura e profissionalismo.

Atencao: Presenca importa!

A auséncia injustificada em reunides pode levar a perda do mandato de conselheiro,
conforme o art. 16 do Regulamento Geral dos Conselhos (Resolugdo CFC n.° 1.612, de 2021).

8.3. Consequéncias do nao cumprimento dos deveres

A auséncia de diligéncia, a omissao ou condutas inadequadas podem acarretar:

* responsabilizagdo nas esferas civil ou administrativa;

» irregularidades nas contas do Conselho;

* fragilizagao institucional, com reflexos na credibilidade do Sistema;

* responsabilizacdo por ato de improbidade administrativa (art. 11 da Lei n.° 8.429, de 1992), em casos de
violagdo de deveres como a honestidade, imparcialidade e legalidade.

8.4. Impedimento, suspeicao e conflito de interesses: quando é melhor se declarar impedido

Na atuagdo colegiada, pode haver situagdes em que o mais prudente é se declarar impedido ou suspeito para
votar ou relatar um tema - especialmente quando existe vinculo pessoal, profissional ou interesse direto que possa
comprometer, ou até gerar duvida sobre a imparcialidade do julgador. Essa postura resguarda a integridade do
conselheiro e, principalmente, preserva a legitimidade e a autoridade da decisdo proferida pelo Plenario ou pela Camara.

Na pratica, a conduta segura ¢ simples: declarar o impedimento ou a suspei¢do no momento oportuno, pedir o
registro em ata e se afastar da deliberagdo especifica, assegurando a transparéncia e a integridade do processo decisério.

32 |||| Capitulo 2 - Conselhos de Fiscalizagao Profissional: Estrutura, Leis e Responsabilidades



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

9. Tomada de Contas Especial (TCE): quando o dano precisa ser esclarecido

A Tomada de Contas Especial (TCE), regulamentada pela Resolugao CFC n.° 1.679/2022, é um processo

administrativo instaurado no ambito do CFC para apurar fatos que possam envolver dano ao erario ou
irregularidades relevantes na gestdao. Dependendo do caso - do tipo de ocorréncia, do valor envolvido e do estagio
do procedimento - o processo pode ser encaminhado para apreciagdo dos 6rgaos de controle competentes,
especialmente a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A TCE ¢ instaurada quando:

* ha prejuizo ao erario (recursos publicos);

* ha omissdo no dever de prestar contas;

* sdo identificadas irregularidades relevantes na gestao.

Na pratica, a TCE:

* apura a responsabilidade individual e solidaria dos envolvidos;

* pode levar a obriga¢ao de ressarcir integralmente o dano apurado;

* pode resultar no encaminhamento do caso ao TCU e ao Ministério Publico.

Mais do que um procedimento sancionatério, a TCE funciona como mecanismo de protegdo institucional:

ajuda a esclarecer o que ocorreu, delimitar responsabilidades e buscar a recomposi¢do de prejuizos que poderiam
- e deveriam - ter sido evitados ou corrigidos no tempo adequado.

Fluxo simplificado da Tomada de Contas Especial

( )
Identificacdo do possivel dano ao erdério: as irregularidades podem ser identificadas por auditorias internas,
fiscalizagBes externas (inclusive do TCU) ou por denuncias formalizadas. Havendo indicios de prejuizo a recursos
publicos, o caso é registrado e encaminhado para andlise no ambito do CFC.

A J
. )
Andlise preliminar no CFC: o CFC procede a analise preliminar dos fatos, para confirmar a existéncia de indicios,
reunir informacdes essenciais e avaliar a relevancia e a materialidade do possivel dano ao erario.

- J
. )
Decisdo pela instauragdo da TCE: confirmados indicios consistentes de irregularidade e dano relevante, o Plenario do
CFC delibera pela instauracao formal da Tomada de Contas Especial (TCE).

. J
4 N\
Notificacdo e direito de defesa: os responsaveis sdo notificados, com garantia do contraditério e da ampla defesa.
Nessa fase, podem apresentar justificativas e documentos e, quando cabivel, pode ocorrer ressarcimento voluntario
do dano apurado.

. J
4 N\
Instrucdo e apuracao detalhada: o processo é instruido com a coleta e analise de documentos e demais evidéncias e,
guando necessario, com a oitiva dos envolvidos, para esclarecer os fatos, dimensionar o dano e apurar a responsabilidade
individual ou solidaria de cada agente.

. J
( )
Conclusédo no CFC e encaminhamento ao TCU: encerrada a instrucdo, permanecendo comprovados o dano ao erario e
a responsabilidade dos envolvidos, o CFC reconhece o débito e adota as medidas administrativas cabiveis para promover o
ressarcimento. Ndo havendo a recomposicdo do prejuizo, o processo é encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido, para
adocdo das providéncias de sua competéncia.

A J
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10. O impacto das decisoes e a dimensao institucional do cargo

As decisoes tomadas no exercicio do mandato de conselheiro:

* constroem, de forma continua, a imagem do Sistema CFC/CRCs perante a sociedade, a categoria
profissional e os 6rgaos de controle;

* tem o potencial de fortalecer ou fragilizar a reputacéo institucional;

* sdo permanentemente observadas pelo TCU, CGU, MPF e demais 6rgaos de fiscalizagao.

A reputagdo institucional se consolida a partir de:

* uma gestao regular, responsavel e transparente;

 aderéncia as normas e aos principios éticos que orientam a administragdo publica;
+ fidelidade a missdo institucional de proteger a sociedade.

Por outro lado, decisdes mal instruidas, omissdes ou atuagdes percebidas como parciais no ambiente colegiado
tendem a gerar questionamentos, abrir frentes de responsabilizacio e afetar a credibilidade de todo o Sistema. Nessa
perspectiva, o conselheiro nao atua apenas como julgador técnico ou representante da classe: ele exerce uma fungao
publica em uma autarquia, com decisdes que impactam a imagem da profissao contabil, a legitimidade das a¢oes
do Sistema CFC/CRCs e a confianga que profissionais e a sociedade depositam nos Conselhos.

11. O papel essencial dos funciondrios no apoio aos conselheiros

Se ao conselheiro cabe a dimensao deliberativa do Sistema CFC/CRCs, aos funciondrios cabe a sustenta¢do
técnica e operacional que da base as decisdes para que sejam bem instruidas, juridicamente seguras e executadas
com eficiéncia e continuidade.

Na pratica institucional, é a equipe técnica e administrativa que:

* Oferece suporte técnico e informacional: reine dados, instrui processos, elabora pareceres, minutas

e relatorios. O conhecimento acumulado sobre normas, finangas, fiscalizagdo e rotinas internas é
indispensavel para que as decisoes colegiadas sejam sélidas e bem fundamentadas;

* Assegura a continuidade e a execu¢iao administrativa: mantém o funcionamento regular da estrutura
organizacional, implementando as deliberacdes adotadas e garantindo a continuidade dos servigos
institucionais;

* Promove a conformidade e a prevencio de riscos: identifica inconformidades, sinaliza pontos de aten¢do
e zela pela observéncia dos ritos processuais, dos regulamentos internos e das normas externas aplicaveis.

A responsabilidade do conselheiro se sustenta, na pratica, no apoio técnico e na expertise das equipes.
Conselheiros e funcionarios formam um mesmo corpo institucional, com atribui¢des diferentes e igualmente
relevantes para assegurar a prote¢do da sociedade e a atuagao ética e qualificada da profissao contabil.

"0 principio da moralidade administrativa, como valor supremo, exige que a
conduta do agente publico seja pautada pela honestidade, lealdade e boa-fé.”

José Afonso da Silva

34 ||| Capitulo 2 - Conselhos de Fiscalizagcao Profissional: Estrutura, Leis e Responsabilidades



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

12. O essencial para atuar com seguranca

Neste capitulo, reunimos os elementos essenciais para atuar com seguran¢a no Sistema CFC/CRCs, em
especial:

* anatureza juridica dos Conselhos, como autarquias especiais responsaveis pelo exercicio de fungao de Estado;
* oarcabougo legal e normativo que orienta sua atuagao;

+ aforma de organizagio interna do Sistema CFC/CRCs;

* asresponsabilidades e os deveres inerentes ao exercicio do mandato de conselheiro;

* 0 papel essencial dos funciondrios na sustentagdo técnica e operacional das decisoes e das atribui¢coes

institucionais.

Esse conjunto forma o ponto de partida para os proximos temas do livro, que aprofundam como o Sistema

se organiza para atuar com seguranga, consisténcia e responsabilidade.

Na sequéncia, vocé vera dois desdobramentos praticos deste capitulo:

* No Capitulo 3 - como o Sistema se protege juridicamente — o papel da assessoria juridica, a gestao de
litigios e o uso de entendimentos e precedentes (Judiciario, CGU, AGU, TCU) como referéncia para a
tomada de decisoes.

» No Capitulo 4 - como responsabilidades e riscos se traduzem em praticas institucionais — politicas de
governanga, estruturas de integridade, gestdo de riscos e rotinas de compliance voltadas a prevencao de
problemas.

A partir daqui, o foco passa a ser como o Sistema se protege e se organiza para sustentar decisdes com
seguranga e legitimidade.
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Capitulo 3

Seguranca Juridica e Defesa Institucional:
Protegendo o Sistema e Sustentando Decisoes Seguras

Nos capitulos anteriores, vocé viu:

* quais sdo os fundamentos da gestao publica responsavel;

* quem somos juridicamente, como autarquia especial com funcao tipica de Estado;

+ aforma de organizagao do Sistema CFC/CRCs e as responsabilidades concretas atribuidas a conselheiros
e funcionarios.

Agora, damos um passo a mais: refletir sobre como assegurar que tudo isso seja feito com seguranca,
coeréncia e previsibilidade ao longo do tempo.

E aqui que entram a seguranga juridica e a defesa institucional.

Quando falamos em seguranga juridica no Sistema CFC/CRCs, estamos falando de algo muito concreto e
diretamente relacionado ao seu dia a dia:

o normas harmonicas e coerentes entre CFC e CRCs;

* processos estruturados que respeitam ritos, prazos e garantias;

* uma atua¢do administrativa sustentavel capaz de resistir a questionamentos legitimos dos 6rgaos de

controle, do Poder Judicidrio e da propria sociedade.

Seguranga juridica é, em ultima instancia, um dos pilares que sustentam a atuagdo dos Conselhos de
Contabilidade: da previsibilidade para profissionais, sociedade e 6rgaos de controle e reduz a exposi¢ao indevida
de conselheiros e funciondrios a riscos pessoais e institucionais.

1. Seguranca juridica: por que ela é a base do nosso trabalho

De forma simples, hd seguranga juridica quando se estabelece uma rede de protegdo institucional sdlida e
bem estruturada:

* asnormas internas estdo alinhadas com a legislacao vigente e com a Constituigao;

* asdecisoes sdo devidamente fundamentadas, formalizadas e podem ser explicadas a qualquer tempo;

* existe coeréncia entre o que o Conselho faz hoje e o que ja foi decidido em situagdes semelhantes;

* ainstitui¢ao acompanha, compreende e incorpora a jurisprudéncia dos tribunais e os entendimentos dos

6rgaos de controle;
* agestao identifica, avalia e se antecipa aos riscos, em vez de apenas reagir a eles.

No Sistema CFC/CRCs, isso se concretiza por meio de:

* resolugdes e regimentos internos coerentes, alinhados a legislacao e a entendimentos consolidados;

* orientagdes técnicas que ndo oscilam a cada troca de gestao;

* procedimentos de Registro, Fiscalizagao, Educagdo Continuada e Cobranga com fluxos estaveis;

* respostas institucionais firmes e uniformes aos drgaos de controle, aos profissionais da contabilidade e
a sociedade.
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Para quem atua no Sistema, seguranca juridica significa ter a certeza de que:

* existe base normativa consistente para as decisdes adotadas;

* hd memoria institucional preservada acerca do tratamento conferido aos casos semelhantes, por meio de
atas, pareceres, notas técnicas e demais registros formais;

* ha critérios objetivos e transparentes para revisar entendimentos quando necessario - e ndo apenas
decisdes circunstanciais de quem esta na gestao.

Quando uma pratica local diverge da orientagdo normativa ou de entendimento ja consolidado no Sistema,
o caminho mais seguro nao é improvisar nem repetir, automaticamente, o “sempre foi assim”. Em regra, deve-se
identificar a divergéncia, registrar a divida com contexto e impactos e buscar alinhamento institucional - por
orientagdo técnica/juridica ou por deliberagdo colegiada. Se houver excegdo por limitagdes estruturais, ela deve ser
formalmente justificada e tratada como solugéo transitoria, com prazo e plano de ajuste, para evitar tratamentos
desiguais e reduzir questionamentos.

Uma gestdo que desconsidera a seguranga juridica:

* amplia o risco de as decisdes serem anuladas;

* abre espaco para contesta¢des judiciais e para atuagao dos érgaos de controle;

* gera inseguranca interna (ninguém sabe “qual ¢ a regra vigente”);

» expoe conselheiros e funcionarios a responsabiliza¢oes individuais;

* geraretrabalho e custos evitaveis, com impacto no interesse publico e na capacidade de entrega do Conselho.

A seguranga juridica nao é burocracia adicional, mas é o que nos da capacidade de planejar, decidir e sustentar
a atuagao institucional com previsibilidade, coeréncia e tranquilidade.

1.1. Conselhos de Fiscalizacao Profissional: nosso propdsito principal

No Capitulo 2, vimos que os conselhos de fiscalizagdo profissional existem para proteger a sociedade, regulando
e fiscalizando o exercicio das profissdes. No caso dos Conselhos de Contabilidade, essa missdo se traduz em:
* assegurar que apenas profissionais habilitados, em situagao regular e comprometidos com padrdes éticos
exercam a profissdo contabil;
» fortalecer a transparéncia e a confiabilidade das informac¢des econdmicas e financeiras produzidas no
ambito da atividade profissional.

Nao somos clubes de servicos, nem sindicatos, nem associagdes. Nao temos pautas trabalhistas ou classistas.
Nosso eixo de atuagao é o interesse publico, ainda que nossas agdes também gerem beneficios a uma categoria
profissional. Nossa missao é permanente. Isso quer dizer que ela ndo muda com a troca da gestao, com a alternincia
de conselheiros ou com variagdes de contexto politico.

O papel da seguranga juridica ¢é justamente blindar essa missdo contra improvisos e oscilagdes, evitando que:

* regras sejam adaptadas apenas para atender interesses circunstanciais;

* decisoes divergentes entre CRCs, sobre temas idénticos, fragilizem a coeréncia do Sistema;

+ diferentes gestdes desfagam, sem justificativa consistente, caminhos institucionais construidos ao longo

do tempo.

Sem seguranca juridica, nosso propésito institucional fica vulnerével. E ela que confere credibilidade as

normas editadas e que sustenta a confianga no exercicio do poder de policia, nas atividades de registro, fiscalizagao
e aplicagdo de sangdes desempenhadas pelos Conselhos de Contabilidade.
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Conselhos x Sindicatos: Papéis Muito Diferentes

Conselhos de Fiscalizagao Profissional Sindicatos e Associag6es

+ Sdo entidades publicas qualificadas como
autarquias especiais.

+ Exercem poder de policia administrativa com
competéncia para editar normas, fiscalizar o
exercicio profissional e aplicar san¢des.

+ Arrecadam receitas préprias de natureza publica
(anuidades, taxas, multas).

+ Devem prestar contas ao TCU e seguir os
principios da administracdo publica.

- /L J

+ Sdo entidades privadas, voltadas a representacdo
de categorias profissionais.

+ Atuam na defesa de interesses de classe,
inclusive na negociagao de condic8es de trabalho,
beneficios e pautas correlatas.

+ Na&o exercem poder de policia, nem aplicam
sances disciplinares sobre o exercicio da
profissao.

Confundir o papel de conselhos com o dos sindicatos e associagdes compromete a autoridade técnica e juridica
das entidades de fiscalizagdo. A missdo dos Conselhos é clara: proteger a sociedade por meio da regulacdo e
fiscalizagdo do exercicio da profissdo contabil.

2. Legalidade e conformidade juridica: indo além do “sempre foi assim”

No Capitulo 1, vocé viu que, na administragio publica, s6 é permitido fazer o que a lei autoriza ou determina.
No Capitulo 2, abordamos como isso se aplica a natureza juridica e as responsabilidades do Sistema CFC/CRC:s.

Aqui, o foco é outro: compreender como assegurar, na pratica administrativa, que decisdes e processos
estejam em conformidade juridica, e ndo apenas amparados em usos, costumes ou precedentes informais.

No Sistema CFC/CRCs, isso se traduz, objetivamente, em:

* observar as leis que instituem e estruturam os Conselhos de Contabilidade;

+ cumprir a legislacao aplicavel a licitagdes, contratos, gestao de pessoas e transparéncia;

* verificar se decisdes, projetos e regulamentos estao em conformidade com as leis, decisdes judiciais e

orientagdes dos 6rgaos de controle que incidem sobre o Sistema;
+ promover o alinhamento das resolugdes, regimentos e demais atos normativos internos a esse marco juridico;
* registrar, de forma clara e motivada, as razoes que conduziram a adogao de determinada decisao.

Na pratica, a legalidade e a conformidade juridica (compliance juridico) caminham juntas:

* nao basta o argumento de que “sempre ter sido assim”; é preciso verificar se a pratica vigente é compativel
com a legislacio atual;

* ndo basta afirmar que “ninguém nunca questionou”; é preciso avaliar se o risco juridico é aceitavel;

* nao basta sustentar que “o sistema foi configurado dessa forma”; é indispensavel conferir se os fluxos
automatizados observam as exigéncias legais.

A seguranga juridica que buscamos ndo é conservar erros por medo de mudar, mas:

* ajustar a rota com base em fundamentos juridicos consistentes;

* registrar as mudangas de forma adequada;

* comunicar, com clareza e transparéncia, o que foi modificado e as razdes da alteragao.

Capitulo 3 - Segurancga Juridica e Defesa Institucional: Protegendo o Sistema e Sustentando Decisées Seguras I 39



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

O argumento do “sempre foi assim” pode esconder

+ praticas que funcionaram em outro contexto, mas hoje sdo incompativeis com a legislacdo vigente
ou com a jurisprudéncia consolidada;

* normas internas desatualizadas que conflitam com leis mais recentes;

+ procedimentos herdados sem base legal conhecida ou existente.

Quando decisdes e rotinas sao mantidas apenas por for¢a do habito, surgem problemas recorrentes

+ inseguranca: ninguém sabe indicar, com clareza, “onde esta escrito” que deve ser feito daquela forma;

+ desalinhamento: mudancas legais e decisdes de tribunais e 6rgaos de controle (como STF, STJ e TCU)
deixam de ser incorporadas as praticas internas;

+ fragilidade institucional: em auditorias, fiscalizag6es ou a¢es judiciais, fica dificil demonstrar que a
atuacdo do Conselho estava juridicamente amparada.

A conformidade juridica ndo deve ser sindnimo de “travamento”

Ao contrario:

+ ajuda a escolher caminhos juridicamente mais seguros entre as opgdes possiveis;
+ oferece tranquilidade para inovar dentro dos limites da lei;

+ previne retrabalho, nulidades e responsabilizagdes futuras.

3. Assessoria juridica: bassola da conformidade e parceira da gestao

A assessoria juridica é um dos pilares centrais da seguranga juridica no Sistema CFC/CRCs, nao apenas

porque interpreta e aplica leis, mas porque:
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* traduz a linguagem juridica para a linguagem da gestao;

* contribui para a prevengao de riscos;

+ auxilia para que decisdes técnicas e politicas estejam juridicamente amparadas;

* reforca a defesa institucional nas relagdes com 6rgaos de controle e com o Poder Judiciario.

A atuagao da assessoria juridica pode ser compreendida a partir de trés grandes blocos:
* Aplicar e manter atualizado o marco regulatorio do Sistema
o acompanhar alteragdes legislativas que impactam os Conselhos;
° revisar normas internas desatualizadas ou potencialmente geradoras de inseguranca juridica;
o propor ajustes em resolugdes, regimentos e procedimentos para alinha-los a legislacdo e a
jurisprudéncia dos tribunais.

* Apoiar a edi¢do de normas e decisdes internas
° revisar minutas de resolucdes e demais atos normativos;
o orientar quanto a compatibilidade entre normas internas e o ordenamento juridico;
o alertar sobre riscos, conflitos e lacunas juridicas em propostas de alteragao;
o contribuir para a construgdo de decisoes colegiadas mais bem fundamentadas, inclusive no Plenario.

* Atuar na prevengio e gestao de riscos
o identificar fragilidades em contratos, convénios e nas rotinas de fiscalizagdo, registro, tecnologia da
informagéo e de gestdo de pessoas;
o sugerir formas de mitigar riscos antes que se transformem em problemas maiores;
° apoiar a gestdo na resposta a 6rgaos de controle e demandas judiciais.
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Essa forma de atuagdo esta alinhada as boas praticas de governanca no setor publico: decisdes baseadas
em evidéncias, integridade na condugdo dos processos, elaboragdo de atos normativos consistentes e gestao
estruturada de riscos.

Para que esse papel seja efetivo, alguns cuidados sdo essenciais:

* Procurar a assessoria juridica antes que o problema se agrave: quanto mais cedo a assessoria juridica

¢ acionada, maiores sdo as possibilidades de prevenir danos ou, reduzir seus impactos.

 Tratar o parecer juridico como elemento de apoio a decisao: o parecer nao substitui o juizo do gestor,

mas qualifica a decisdo e evidencia que ela foi tomada com fundamento legal e com registro adequado.

* Registrar a orientagao: guardar pareceres, notas técnicas e orientagdes juridicas é crucial para evidenciar

o processo adotado - e isso é parte da defesa institucional.

Regra de ouro para decisdes colegiadas (Plenario e Cdmaras)

Tratar casos semelhantes de forma semelhante e, sempre que houver
alteracdo de entendimento, explicitar as raz8es da mudanca, registra-
las em ata e indicar, com transparéncia, como se dara a transicao.
Essa postura resguarda a instituicdo e também quem delibera.

Além disso, a protegdo institucional no ambito colegiado depende de trés cuidados simples, mas consistentes:
fundamentar o voto com base nos elementos dos autos e na norma aplicavel; registrar em ata, com clareza, os
fundamentos adotados, eventuais divergéncias e encaminhamentos; e assegurar a instru¢do minima do processo,
com documentos essenciais, pareceres ou notas técnicas quando cabiveis e o historico do caso.

Quando houver duivida relevante ou faltarem elementos para o julgamento, o pedido de vista e a complementagdo
da instrucao sao medidas prudentes, alinhadas a boa governanca e a responsabilidade das decisdes colegiadas.

3.1 Gerenciar conflitos para evitar judicializacao desnecessaria

Outra fungéo relevante da assessoria juridica é a de administrar conflitos desde o inicio, evitando que
controvérsias administrativas se transformem, de forma prematura ou desnecessaria, em processos judiciais ou
em representagdes a 6rgaos de controle.

Exemplos comuns:

+ divergéncias entre profissionais e Conselho quanto a exigéncias de registro ou procedimentos de

fiscalizacéo;

» reclamagdes sobre procedimentos de inscrigdo, alteragdo cadastral ou baixa;

* questionamentos sobre regras de participagdo em processos eleitorais ou da composigao de chapas;

+ duvidas quanto a aplicagdo de sancdes ético-disciplinares.

Em muitos casos, a solu¢do passa por: esclarecer o fundamento juridico da exigéncia, revisar procedimentos
pouco claros e propor ajustes para manter a legalidade. Isso reduz desgaste institucional e risco de judicializagao.

O caminho judicial é legitimo e, em muitas situagdes, necessario. Mas nao deve ser a resposta automatica
para todo o tipo de conflito. Ao atuar de forma preventiva e orientada a solu¢do administrativa, a assessoria juridica:

* reduz a judicializagdo desnecessdria;

* resguarda a imagem do Conselho;

* preserva tempo e recursos que seriam consumidos com litigios evitaveis;

* protege conselheiros e funcionarios de decisoes apressadas ou mal instruidas.

Em termos praticos, vale privilegiar a solu¢ao administrativa prévia sempre que houver espago para esclarecer
o fundamento juridico, ajustar procedimentos, corrigir falhas de comunicagao ou regularizar fluxos internos.
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A judicializagdo, por sua vez, tende a ser mais provavel — e, por vezes, inevitavel - quando ha controvérsia
juridica relevante, risco institucional elevado, necessidade de medidas coercitivas ou quando o conflito ja atingiu
um grau que inviabiliza uma solucéo estavel pela via administrativa. O ponto central é que, em qualquer cenario,
a atuagdo seja bem instruida, juridicamente fundamentada e registrada, de modo a proteger a instituigdo e quem
conduz o caso.

4. Decisoes administrativas e judiciais: como elas redesenham o nosso caminho

A seguranga juridica nao se constrdi apenas com leis e regimentos. Ela também se forma a partir de decisoes
administrativas internas — como resolugdes, orientagdes normativas e entendimentos reiterados dos érgaos colegiados
— e de decisoes de drgaos de controle e do Poder Judicidrio, que impactam diretamente a nossa atuagao.

Em termos simples, essas interpreta¢des formam a jurisprudéncia administrativa e os entendimentos
consolidados do Sistema: delimitam possibilidades e restri¢des, apontam caminhos mais seguros e contribuem
para uniformizar a atuagdo no 4mbito do Sistema CFC/CRCs.

No dia a dia, isso se reflete em temas como:

* anatureza juridica e autonomia dos Conselhos;

* aobrigatoriedade de prestacdo de contas ao TCUj

» aforma de cobranca e execugdo de anuidades;

* aexigéncia e formato do Exame de Suficiéncia;

* apadronizagdo de procedimentos de fiscalizacio e san¢do disciplinar;

* asregras de licitagdes, contratos e convénios aplicaveis aos Conselhos;

* asrelagdes trabalhistas entre funcionarios e Conselhos;

* os limites e possibilidades de atuacdo em comunica¢io institucional e relacionamento com a sociedade.

Quando uma deciséo relevante é proferida, ela pode:

* confirmar praticas ja adotadas;

* exigir ajustes pontuais; ou

* demandar mudancas relevantes em processos, sistemas e praticas internas — por vezes com impacto direto
no or¢amento, na gestao de pessoas, na tecnologia da informagéo e na rotina de fiscalizagao.

4.1. Alguns exemplos de como a jurisprudéncia nos afeta

Sem entrar em detalhes técnicos, é importante saber que decisdes de Tribunais e outros 6rgaos de controle ja:

+ consolidaram a natureza autarquica especial dos conselhos de fiscalizagdo profissional e a consequente
exigéncia de prestacao de contas;

 reforcaram que os recursos administrados pelos Conselhos possuem natureza publica e se submetem a
controle;

* reconheceram a legitimidade e a importancia de instrumentos como o Exame de Suficiéncia e a edigao/
aplica¢ao de normas profissionais;

* balizaram a cobranca de anuidades, multas e outros créditos;

* fixaram critérios objetivos para contrata¢do e rescisiao de contratos de trabalho.

Essas decisdes:

* esclarecem o que é permitido e o que ndo é na atuagao dos Conselhos;

* contribuem para padronizar procedimentos e entendimentos entre os CRCs;

+ servem de base para revisar normas e aprimorar rotinas;

+ orientam escolhas mais eficientes e seguras, compativeis com o interesse publico.

42 |||| Capitulo 3 - Seguranca Juridica e Defesa Institucional: Protegendo o Sistema e Sustentando Decisdes Seguras



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

Quando a assessoria juridica informa que ha posicionamento consolidado sobre determinado tema, isso é um

alerta institucional claro: insistir em praticas divergentes aumenta, significativamente, o risco juridico e compromete
a seguranca e a credibilidade da atuagdo administrativa.

Casos que ilustram a for¢a da jurisprudéncia no Sistema CFC/CRCs

Principais Leis

(Base Legal do Sistema)

Natureza juridica
e sujeicdo ao TCU

Cobranca de anuidades
e execucao de créditos

Exame de Suficiéncia

Processos disciplinares e
punic¢des a profissionais

Justica do Trabalho
e pessoal dos Conselhos

Licitacdes, contratos
e convénios

Sintese do Entendimento Juridico
(em linguagem simples)

Decises do STF e do TCU consolidaram o entendimento de que os conselhos de
fiscalizagdo profissional sdo autarquias especiais, exercem funcao tipica de Estado
e, por isso, estdo sujeitos ao dever de prestar contas aos tribunais de contas,
observando os principios da administragdo publica.

A jurisprudéncia firmou que as anuidades dos conselhos profissionais possuem
natureza juridica prépria, vinculada ao exercicio do poder de policia e ao custeio da
atividade fiscalizatoria, submetendo-se a regras especificas quanto a cobranca e a
prescri¢ao.

Decisdes judiciais vém reafirmando a legitimidade do Exame de Suficiéncia como
requisito para o registro profissional, desde que amparado em base legal e
observado o respeito a critérios objetivos, impessoais e previamente definidos.

A jurisprudéncia reconhece, de modo geral, a legitimidade dos processos ético-
disciplinares conduzidos pelos conselhos, desde que observados o devido processo
legal, o contraditério, a ampla defesa e a adequada fundamentacdo das decisdes.

Embora se trate de entidades de direito publico, a jurisprudéncia tem, em regra,
enquadrado os Conselhos Profissionais de Contabilidade na competéncia da Justica
do Trabalho para dirimir conflitos decorrentes das relac8es de trabalho com seus
empregados.

Decisdes do TCU e orientagdes da AGU vém balizando a aplicacdo da legislagdo
de contratac¢des publicas pelos conselhos, inclusive da Lei n.° 14.133, de 2021,
consideradas as adapta¢Ges compativeis com a realidade dos conselhos de
fiscalizagdo profissional.

A jurisprudéncia nao é um detalhe técnico restrito ao campo juridico. Ela redefine os limites e as possibilidades

da atuagdo institucional, na cobranga, na fiscaliza¢ao, na educagao continuada, na gestao de pessoas, nas contratagdes
e na forma de relacionamento com a sociedade. Compreender seus efeitos é parte essencial da seguranga juridica e
da defesa institucional do Sistema CFC/CRCs.

Na pratica, acompanhar entendimentos consolidados reduz o risco de surpresas, evita retrabalho e diminui
a probabilidade de nulidades e questionamentos posteriores. E, quando mudangas forem necessarias, a LINDB
ajuda a conduzir a transi¢do com responsabilidade, considerando consequéncias, contexto e a capacidade real de
implementacao nos CRCs.
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5. LINDB: decidir considerando consequéncias e contexto real

A Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) trouxe diretrizes importantes para a atua¢ao
do gestor publico e dos 6rgaos de controle, refor¢ando que decisdes administrativas devem considerar:

* o contexto concreto em que sao adotadas;

* as consequéncias praticas que dela resultam;

+ arealidade da administragdo publica que vai implementa-las.

Para o Sistema CFC/CRCs, essas diretrizes se traduzem em quatro chaves de leitura:
* Considerar as consequéncias praticas
Ao alterar procedimentos, criar novas obrigagdes ou revisar entendimentos consolidados, ¢ importante
avaliar previamente:
o se amedida pode ser implementada por CRCs de diferentes portes;
° os impactos para os profissionais da contabilidade e para o atendimento a sociedade;
° aexisténcia de recursos, tempo e estrutura suficientes para a implanta¢ao da mudanga.

» Evitar mudancgas abruptas e nao justificadas

Quando um entendimento ¢ aplicado de forma consistente no Sistema, sua alteracao exige:
o justificar por que a mudanga é necessaria;
o comunicar com antecedéncia;
o definir um prazo razoavel de adaptacao sempre que possivel.

* Fundamentar decisdes com qualidade
As decisoes da gestao, das Camaras e do Plenario devem apresentar:
° o contexto considerado no processo decisorio;
> os fundamentos normativos aplicaveis;
° os motivos da solugdo adotada, especialmente quando houver revisdo de uma orientacao ja consolidada.

* Respeitar a capacidade de implementa¢io dos CRCs
E indispensével considerar as diferencas de estrutura, orgamento e equipes entre os Conselhos Regionais,
sem perder de vista as obrigacdes que sdo comuns a todo o Sistema.
Sempre que houver mudanga de entendimento, a transi¢do deve fazer parte da propria decisiao. Em geral,
ajuda muito explicitar:
° 0 que muda e o que permanece inalterado,
° ajustificativa objetiva da mudanca, indicando qual o risco ou a necessidade que se busca enfrentar;
° como serd a implementacio, com orientacoes claras, materiais de apoio e canais para esclarecimento
de davidas;

o um periodo de adaptagdo compativel com a realidade de CRCs de diferentes portes.
Essa previsibilidade reduz ruidos, evita aplicagdo desigual e fortalece a confianca institucional no Sistema.

Para conselheiros e funcionarios, a mensagem é clara: decidir com seguranga juridica nao se resume a “citar a lei’;
exige ponderar impactos, contexto e capacidade de execugdo - e registrar essas escolhas de modo claro e transparente.
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Exemplo: mudanc¢a em rotina de fiscalizacao

Imagine que o Sistema CFC/CRCs decida adotar um novo modelo de fiscalizagdo eletrdnica, mais intenso e automatizado.

4 N\
Pela LINDB, essa decisao deve:

+ ser bem fundamentada, deixando claro por que o modelo atual é insuficiente e quais
objetivos se pretende alcancar com a mudanca;

+ considerar as condi¢des reais de implementacao nos CRCs, especialmente estrutura de Tl,

e equipes disponiveis e limitagdes or¢camentarias;

o/ —
X + prever uma transicdo organizada, com prazos de adaptagdo, orienta¢des claras e a¢des de

capacitacao;
+ avaliar os impactos para os profissionais da contabilidade, com comunicacdo transparente
e canais efetivos para esclarecimento.
(g J

Ou seja, ndo basta “mudar a regra”, mas é necessario promover a mudanca com responsabilidade, observando o
contexto, as consequéncias praticas e a capacidade real de execu¢do no ambito do Sistema.

6. Defesa institucional: proteger a credibilidade, nao esconder problemas

Seguranga juridica e defesa institucional caminham juntas. E, quando falamos em defesa institucional, ¢
comum reduzir o tema a ideia de “responder processos” ou apenas “rebater criticas”.
Defesa institucional é:
» responder com clareza, consisténcia e transparéncia a questionamentos da sociedade, da imprensa, dos
6rgaos de controle e dos proprios profissionais;
* reconhecer eventuais falhas, quando existentes, e adotar providéncias efetivas para corrigi-las;
* proteger a imagem do Sistema contra ataques injustos, desinformagao ou narrativas distorcidas.

No Sistema CFC/CRCs, a defesa institucional passa por:

* atuagdo coordenada entre Presidéncia, Diretoria, Assessoria Juridica, Comunicagdo e areas técnicas;

+ produgdo e organizagao de informagdes confiaveis (dados, relatérios, documentos) capazes de sustentar
respostas consistentes;

* alinhamento interno, para que a comunica¢io institucional se baseie em uma compreensio compartilhada

da realidade.

Uma defesa institucional bem conduzida ndo se confunde com blindagem de erros, nao significa siléncio
diante de problemas e nao se presta a disputas pessoais ou politicas. Ao contrario, fortalece a confianca na profissao
e no Sistema e demonstra maturidade institucional na relagao com os 6rgaos de controle e com a sociedade.
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7. Seguranca juridica como base da governanca e do compliance

Seguranga juridica e defesa institucional ndo sao atribui¢des exclusivas da area juridica. Sdo construgdes
institucionais que dependem de atuagdo coordenada entre areas técnicas, instancias de gestao, colegiados e
assessoria juridica, desde a defini¢do das politicas até sua execugdo, com adequado registro e prestacao de contas.
Na pratica, isso define:

» como se delibera e se vota no Plenario ou nas Camaras;

+ como se desenham e executam os processos na Fiscalizagao, Registro, Educagdo Continuada, Tecnologia

da Informacéo e Gestao de Pessoas;

* como o Conselho se posiciona e responde aos érgaos de controle, a sociedade e aos proprios profissionais

da contabilidade.

Uma gestao que observa a legalidade, preserva a coeréncia de suas decisdes, avalia as consequéncias praticas
de seus atos e reconhece os limites reais da estrutura - ao mesmo tempo em que adota uma defesa institucional
transparente e responsavel — estd, na pratica, construindo seguranca juridica e protecao institucional para o Sistema
CFC/CRC:s e para todos que nele atuam.

Em sintese, segurangca juridica nao se confunde com conservadorismo; defesa institucional nao equivale
a blindagem; e governanga ndo se reduz a formalismo. No ambito do Sistema CFC/CRCs, esses elementos
compdem uma rede de prote¢ao que permite decidir, executar, inovar e, quando necessario, corrigir rumos com
responsabilidade, previsibilidade e compromisso com o interesse piblico que orienta a atuagdo dos Conselhos de
Contabilidade.

No proéximo capitulo, vamos aprofundar esse raciocinio ao tratar de Governanga e Compliance: como
transformar essas bases juridico-institucionais em estruturas, processos e praticas que mantenham o Sistema em
rota segura, com decisdes mais previsiveis, transparentes e alinhadas a missao publica que nos une.
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Capitulo 4

Governanca e Compliance: Sua Bussola para uma Gestao de Futuro

Nos capitulos anteriores, vimos:

* no Capitulo 1, os fundamentos da gestdo publica responsavel e os principios que orientam qualquer
decisao no Sistema CFC/CRCs;

* no Capitulo 2, quem somos juridicamente, como o Sistema é estruturado e quais sdo as responsabilidades
formais de conselheiros e funcionarios;

* no Capitulo 3, como a seguranca juridica e a defesa institucional protegem a atuagao dos Conselhos,
evitando improvisos e fortalecendo nossa relagdo com 6érgaos de controle, Judicidrio e sociedade.

Agora, damos o proximo passo: entender como organizar tudo isso em uma gestdo coerente, estavel e
confiavel, por meio da governanga e dos programas de integridade e compliance. Mais do que conceitos “da moda’,
governanga e compliance sdo a forma pratica de transformar principios e normas em estruturas, rotinas e decisdes
consistentes, com resultados concretos para a profissao contabil e para a sociedade.

No Capitulo 3, o foco esteve na conformidade juridico-normativa (leis, decisdes dos tribunais e orientagoes de
orgdos de controle). Aqui, tratamos do compliance em sentido organizacional: como transformar essa conformidade
em pratica, por meio de estruturas, politicas, ferramentas e controles capazes de prevenir, detectar e corrigir desvios
com responsabilidade.

1. Fundamentos da governanca no Sistema CFC/CRCs

A palavra “governanga” pode soar distante ou excessivamente técnica, mas, na pratica, ela responde a
perguntas muito simples:

* Quem decide o qué?

* Com base em quais informagoes e principios?

» Como essas decisdes sao acompanhadas e ajustadas?

* Quem presta contas pelos resultados?

No Sistema CFC/CRCs, a boa governanga organiza o caminho entre principios, estrutura institucional,
seguranca juridica e entrega de resultados. Ela da consisténcia ao modo como a institui¢do decide, executa,
acompanha e presta contas, com previsibilidade e clareza ao longo do tempo.

O que é Governang¢a?
e ™

E a combinacgdo de processos e estruturas que a lideranca usa para organizar
a gestdo e sustentar decisdes consistentes. Na pratica, governanca ajuda a:

+ Melhorar o desempenho: definir prioridades e buscar melhores resultados.

* Reduzir riscos: antecipar desafios e corrigir desvios com controle e registro.

+ Alinhar agdes: conectar planos, rotinas e entregas a estratégia institucional.

* Prestar contas: demonstrar decisdes e resultados com transparéncia e
responsabilidade.
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O que é Compliance?

E transformar leis, normas e politicas internas em rotinas de trabalho - para atuar com
conformidade, integridade e controle. Na pratica, compliance ajuda a:

+ Cumprir: aplicar regras externas e internas de forma consistente.

+ Padronizar: definir procedimentos minimos para temas sensiveis.

+ Prevenir e corrigir: identificar desvios, tratar ocorréncias e registrar providéncias.

+ Dar seguranca: proteger decisdes e processos com evidéncias, rastreabilidade e controles.

- J

Em resumo: governanga organiza a gestao; compliance ajuda a garantir que essa gestdo opere dentro das
regras e com controles.

1.1. Mecanismos de governanca: lideranca, estratégia e controle

No Sistema CFC/CRCs, a governanga se sustenta em trés elementos praticos: lideranga, estratégia e controle.
Pense neles como o motor, o mapa e o painel de bordo que ajudam a conduzir a instituigdo com dire¢ao, seguranga
e consisténcia.

Juntos, esses mecanismos orientam decisdes, apoiam a execugao e dao base para corrigir desvios com rapidez,
fortalecendo a confianca de todos em nossa atuacio.

Mecanismos da Governanca: Motor, Mapa e Painel de Bordo

4 N\ N\ N
(e]e]e
el
)
e\ e
Lideranca (Motor): Controle (Painel de Bordo):
a capacidade de guiar Estratégia (Mapa): S80 0S processos e
os Conselhos com ética, define como alcancaremos ferramentas que garantem a
integridade e responsabilidade. nossa missdo e visdo. Envolve conformidade, a transparéncia
Define o proposito, inspira estabelecer objetivos claros, e a responsabilizacdo. Por
confianga, desenvolve talentos definir metas, gerir riscos e usar meio deles, prevenimos
e promove unido em torno de recursos de forma responsavel. falhas, identificamos riscos e
objetivos comuns. corrigimos desvios.
(g /L AN J

Fonte: Referencial Basico de Governanga Organizacional para organiza¢des publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.

1.2. Politica de Governanca no Sistema CFC/CRCs

Em 2018, criamos a Politica de Governanga no Sistema CFC/CRCs (Resolu¢do CFC n.° 1.783, de 2025). Essa
politica formaliza nossa dedicagdo a gestdo de qualidade, a transparéncia e a responsabilidade com todos que se
relacionam conosco.

A Politica de Governanga do Sistema CFC/CRCs tem objetivos claros:

+ Direcionar e monitorar: garantir que estratégias e planos estejam alinhados as necessidades dos nossos

publicos e alcancem os objetivos de prestagao de servigos.

* Aperfeicoar controles: implementar uma gestao de riscos eficaz para melhorar desempenho e reduzir

vulnerabilidades.

* Promover comunicagdo aberta: ampliar participacao social e acesso a informagédo, com clareza e

transparéncia.
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Para sustentar esses objetivos, a Politica se apoia em principios essenciais:

N
Transparéncia: Etica e Integridade: Eficiéncia:
tornar nossas acdes claras agir com base em valores morais otimizar recursos e
e acessiveis, para que todos sélidos e honestidade em todas processos para entregar
possam acompanhar e entender. as decisdes. os melhores resultados.
J
~
Equidade: Accountability (Prestacdo de Contas):
tratar a todos de forma assumir a responsabilidade de justificar nossas decisées, o uso dos recursos
justa e imparcial. publicos e os resultados alcangados.
J

O acompanhamento continuo da governanga dos Conselhos de Contabilidade é realizado pela Coordenadoria
de Governanga do Sistema CFC/CRCs (CGOV), que trabalha para manter nossas praticas atualizadas e alinhadas
aos mecanismos de lideranga, estratégia e controle definidos pelo Decreto n.° 9.203, de 2017, e pelo Referencial
Basico de Governanga Organizacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

1.3. Por que a governanca é indispensavel para o Sistema CFC/CRCs?

No dia a dia, “governanga” costuma parecer apenas um conjunto de regras, reunides e planilhas. Mas, para
um conselho de fiscalizag¢ao profissional, ela é justamente o que evita que a gestao vire improviso e que decisdes
importantes fiquem dependentes de “quem esta na vez”.

No Sistema CFC/CRCs, “governanga” é o que da previsibilidade ao Registro, a Fiscaliza¢io, a Cobranga, as
contratagdes, a gestio de pessoas e a forma como prestamos contas. E também o que sustenta a nossa autonomia
com responsabilidade: fazemos a gestdo dos nossos recursos e das nossas prioridades, mas precisamos demonstrar,
com clareza, que cada decisao tem fundamento, segue critérios e entrega valor publico.

Um componente-chave dessa seguranca é o registro das decisdes e de seus fundamentos. Atas bem
construidas, notas técnicas, pareceres, checklists e trilhas de aprovagao nao existem para “criar papel”: existem para
deixar claro o porqué de cada escolha, quem participou, quais informag¢oes foram consideradas e quais controles
foram aplicados. Isso reduz retrabalho, padroniza entendimentos e, principalmente, protege conselheiros e equipes
ao demonstrar diligéncia, boa-fé e coeréncia institucional - inclusive quando houver fiscalizagao de 6rgaos de
controle ou questionamentos externos. Em governanga, a forma como decidimos importa tanto quanto o que
decidimos, porque ¢ ela que sustenta a confianga e a previsibilidade ao longo do tempo.

A governanga protege o Sistema em duas frentes:

* para dentro, organizando decisdes, responsabilidades e rotinas, reduzindo retrabalho e conflitos entre
areas;

* para fora, fortalecendo a confianga de profissionais, sociedade e érgaos de controle de que o Conselho
atua com coeréncia, transparéncia e integridade.

Na pratica, isso se reflete em:

* decisoes mais bem fundamentadas, com informagdes confiaveis, analise técnica e registro claro do porqué
da escolha;

* gestdo de riscos mais madura, com prevencao e corre¢ao de desvios antes que virem problema (ou crise);

* prestagdo de contas mais clara, conectando recursos, agdes e resultados, de forma compreensivel e
auditavel;

* maior capacidade de responder a mudancas e demandas legitimas, sem perder coeréncia institucional
nem gerar “duas regras” para 0 mesmo tema.
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2. Planejamento Estratégico e Transparéncia

2.1. A importancia do Planejamento Estratégico no Sistema CFC/CRCs

O Planejamento Estratégico ¢ o mapa que orienta o Sistema CFC/CRCs. Formalizado por Resolugdo do CFC, ele
transforma missao e visdo em objetivos e metas mensuraveis, buscando uma atuagao mais uniforme em todo o Brasil.
Esse planejamento nos permite:

Agir com uniformidade: mesmo com particularidades de cada CRC, manter dire¢do nacional coesa.
Promover a integracao: estimular cooperagdo, compartilhamento de experiéncias e adogdo de boas
praticas entre CFC e CRCs.

Gerar resultados: focar a gestao em entregas, com indicadores que mostrem desempenho e valor publico.
Antecipar desafios: permite prever riscos e adaptar-se rapidamente a mudangas sociais, econdmicas e
tecnologicas, aumentando a resiliéncia do Sistema diante de crises e novas oportunidades.

Planejar é um ciclo continuo de monitoramento, avaliacao e ajuste. Para conectar estratégia e execugdo, o
Sistema trabalha com:

Objetivos Estratégicos: resultados a alcangar.
Indicadores de Gestao: sinais de desempenho e de distancia entre o desejado e o real.
Projetos Institucionais: iniciativas que viabilizam os objetivos.

E utiliza duas ferramentas que ajudam a garantir um planejamento dinamico, baseado em evidéncias e
adaptavel as mudangas:

Ferramentas que Avaliam a Estratégia

Sistema de Plano de Trabalho (SPT)

Conecta o planejamento a execucdo diaria, detalhando acdes, recursos e o andamento dos projetos.
Importante porque: padroniza a execucdo, facilita o controle e permite identificar desvios, otimizando recursos.

Sistema de Gestao por Indicadores (SGI)

Mede o desempenho dos objetivos estratégicos, funcionando como “termdémetros” para mostrar a diferenca
entre a situacdo desejada e a realidade.

Importante porque: permite avaliagdo objetiva do desempenho, orientando decisdes baseadas em dados e
mantendo o Sistema no caminho certo.

2.2. Prestacao de contas e transparéncia: abertos e responsaveis

Prestagdo de contas e transparéncia sao aspectos inegociaveis da governanga publica. Elas sustentam a
confian¢a da sociedade e dos profissionais e ajudam a demonstrar, com clareza, como o Sistema utiliza recursos e
entrega resultados.
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O Sistema busca manter uma gestao visivel e responsavel por meio de praticas como:

Praticas de Transparéncia e Prestacao de Contas

-
Carta de Servigos ao Usudrio: inspirada na Lei n.° 13.460, de 2017, e instituida

no CFC pela Resolu¢do CFC n.° 1.529, de 2017, informa sobre os servicos

prestados, formas de acesso, compromissos e padrdes de qualidade.

J
Prestacdo de Contas Anual: demonstra como os recursos arrecadados sdo
\utilizados, conforme exigéncias de controle e normativos aplicaveis. )
r P
( ’ 7 f A . ~ ~ ) )
Portal da Transparéncia: reline informages sobre atos de gestdo, receitas,
\despesas, contratos, licitagdes e relatérios, observando LRF, LAl e normas aplicéveis.)

-
1 Dados abertos: disponibilizam informacdes publicas em formato aberto e
reutilizavel, para facilitar analises, cruzamentos e o controle social - observados

os limites legais de sigilo e de protecdo de dados. )

Relato Integrado Anual: apresenta visdo integrada de a¢des e resultados, em
linguagem estratégica e acessivel.

2.3. Outros instrumentos de planejamento e gestao

Para fortalecer a governanga, utilizamos outros instrumentos de planejamento e gestao estratégica que
garantem atuagdo eficiente e proativa:

Ferramentas que conectam estratégia e execuc¢ao

-
Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): capacita liderancas para
fortalecer gestdo e cultura organizacional.

Plano de Contratagdes Anual (PCA): organiza compras e contratagdes
com eficiéncia e transparéncia (detalhes no Capitulo 6). )
. . < i . )
- — Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS): orienta sustentabilidade
e \ambiental, social e econdmica nas operacdes (detalhes no Capitulo 11). )
I ( R K ~ ] - - \
— Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao (PDTI): define prioridades
— \de investimento em tecnologia e servicos digitais (detalhes no Capitulo 10). )

——

Plano de Dados Abertos (PDA): amplia transparéncia e controle social por
meio de dados em formatos abertos. )
Pesquisas de Satisfagdo: capturam percepcdo do usuério e orientam
melhorias.

. J
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7

Para um conselho de fiscalizagao profissional, ouvir o usudrio nao é “gentileza institucional” nem agao de
marketing: é parte do dever de prestar bons servigos publicos e demonstrar, com evidéncias, se o Sistema CFC/
CRC:s esta cumprindo sua missao de proteger a sociedade por meio de uma contabilidade técnica, ética e confiavel.

A Lein.® 13.460, de 2017, reforga esse compromisso ao incentivar a avaliagdo da qualidade dos servicos e da
percepgao dos usudrios. No Sistema CFC/CRCs, o CFC realiza pesquisas de satisfacdo com participa¢ao voluntaria e
anonima para captar, de forma estruturada, como profissionais da contabilidade e segmentos da sociedade enxergam
Nossos servicos, iniciativas e formas de atendimento.

Essas pesquisas sdo importantes porque transformam impressoes dispersas em informagao til para gestao
e ajudam o Sistema a enxergar o que, na pratica, estd funcionando e o que precisa ser ajustado. Na rotina, isso
contribui para:

* priorizar melhorias com base em evidéncias, direcionando esforcos para pontos que realmente afetam

a experiéncia do usuadrio (orientagdes, prazos, canais de atendimento, clareza de regras e procedimentos);

+ qualificar decisodes e projetos, inclusive de modernizagao e digitaliza¢ao, com foco no que gera mais

valor para o exercicio profissional e para a sociedade;

* antecipar riscos reputacionais e falhas de comunicagio, identificando onde ha ruido, desinformacao

ou falta de clareza sobre o papel dos Conselhos;

+ fortalecer alegitimidade institucional, mostrando que o Sistema mede resultados, presta contas e ajusta

a rota com transparéncia.

Em suma, a pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta de governanga: ajuda a melhorar servigos, refor¢a o
controle social e torna mais visivel o valor publico entregue pelo Sistema CFC/CRCs.

E hd um ponto de conexdo importante: planejamento, transparéncia e escuta do usudrio também reduzem
risco. Eles ajudam a identificar falhas recorrentes, antecipar demandas legitimas e ajustar rotas antes que problemas
virem retrabalho, crise ou questionamento externo. E com esse olhar que entramos no préximo tema: gestdo de riscos.

3. Gestao de Riscos: de obrigacao a aliada estratégica

Com estratégia, transparéncia e evidéncias em maos, o passo seguinte ¢ organizar como a institui¢ao antecipa
problemas, prioriza vulnerabilidades e decide com mais seguranga: é ai que a gestdo de riscos entra como aliada.

A Gestao de Riscos, muitas vezes vista como uma exigéncia burocratica, é, na pratica, uma ferramenta de
protecio e de aprimoramento da atuagdo institucional. Gerenciar riscos néo significa elimind-los — isso é impossivel
- mas identifica-los, entender seus possiveis impactos e agir de forma consciente e proativa para reduzi-los ou
controla-los.

Como o cendrio institucional muda continuamente, os riscos também mudam. E, com eles, precisam evoluir
as nossas estratégias, controles e rotinas de prevengao. Por isso, a Gestao de Riscos nao ¢é tarefa de uma area isolada:
¢ uma responsabilidade compartilhada por todos os conselheiros e funcionarios que atuam no Sistema CFC/CRCs.

3.1 O que é Gestao de Riscos no Sistema CFC/CRCs?

Gestdo de Riscos é o processo de identificar, analisar, avaliar, tratar, mitigar e monitorar incertezas que
podem afetar o alcance de nossos objetivos — com um olhar aplicado a realidade de um conselho de fiscaliza¢ao
profissional, que lida com poder de policia (registro, fiscalizagao e processos), recursos de natureza publica,
cobranga, contratacdes, dados e sistemas.

No Sistema CFC/CRCs, a Gestdo de Riscos é formalizada pela Politica de Gestao de Riscos (Resolugdo
CFC n.° 1.528, de 2017) e pelo Plano de Gestao de Riscos (Resolugdo CFC n.° 1.532, de 2017), sob supervisdo da
Coordenadoria de Governanga do Sistema CFC/CRCs.
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3.2 Como funciona na pratica

A metodologia envolve etapas como:

1) Identifica¢io: o que pode nos afetar?

Aqui entram riscos do cotidiano do Sistema, como falhas em processos de registro, inconsisténcias em rotinas
de fiscalizagao, fragilidades em contratagdes, desvios de conduta, ataques cibernéticos, mudangas legislativas, perda
de prazos, fragilidade de controles e problemas de reputagao por falta de transparéncia.

2) Analise e avaliacdo: qual a chance e o impacto?

Nao se trata de “adivinhar o futuro’, mas de avaliar, com base na experiéncia e nos dados disponiveis, o que é
mais provavel e o que traria maior dano. Isso permite priorizar: nem tudo merece o mesmo esforgo, e gestao madura
¢ saber onde concentrar atencdo e recursos.

3) Tratamento: o que vamos fazer a respeito?

Aqui o risco vira plano de agdo - com responsaveis, prazos e medidas proporcionais:

* Mitigar: reduzir probabilidade ou impacto (ex.: treinamento, revisao de fluxos, refor¢o de controles,
melhoria de sistema).

* Aceitar: quando o risco é baixo ou o custo de mitigagdo nao se justifica.

* Transferir: por exemplo, por meio de seguros ou clausulas contratuais adequadas, quando cabivel.

+ Evitar: ajustar a forma de atuar para nio se expor a um risco desnecessario.

4) Monitoramento: isso estd funcionando?

Risco muda, e a institui¢ao também. Monitorar é acompanhar se as medidas estdo sendo aplicadas, se
reduziram vulnerabilidades e se novos riscos surgiram (por mudancas de legislacao, tecnologia, cenario econémico,
rotatividade de equipe, etc.).

3.3 Por que vale a pena investir tempo nisso?

Quando a gestdo de riscos é realizada de forma consistente, a planilha deixa de ser burocracia e vira um
caminho mais curto para decisdes seguras. Ela ajuda a:

* evitar crises previsiveis e reduzir custos de corre¢ao, judicializagdo e retrabalho;

* aumentar a consisténcia e a padronizacao entre CFC e CRCs, com controles minimos e prioridades
mais claras;

* proteger conselheiros e equipes com registro de critérios, escolhas e medidas preventivas (diligéncia e boa-fé);

» qualificar planejamento e or¢amento, direcionando investimento para onde ha maior vulnerabilidade
(T, processos criticos, controles, capacita¢ao);

» melhorar o servi¢o entregue ao usuario, reduzindo falhas de processo, atrasos e ruidos de comunicagio.
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Beneficios da Gestao de Riscos

* Protecdo Institucional: preserva a imagem, o patriménio e a credibilidade do Sistema,
reduzindo perdas financeiras e danos reputacionais.

¢ Melhoria Continua dos Servicos: ajuda a otimizar processos, reduzir burocracia excessiva,

garantir a continuidade e melhorar a qualidade do atendimento.
¢ Tomada de Decisdo Qualificada: oferece informag¢des mais sélidas para decisdes estratégicas
- e proativas.
: * Alocacao Eficiente de Recursos: direciona recursos e esforcos para prioridades criticas,
- otimizando o uso do dinheiro publico e aumentando a efetividade das entregas.
-
- ¢ Aumento da Confianca: demonstra a sociedade e aos profissionais que o Sistema atua de
forma responsavel.
* Fortalecimento da Governanga: integra planejamento estratégico, controle interno e
compliance, criando um ambiente de gestdo mais robusto e coeso.
- J

Gestdo de Riscos nio é para prever tudo. E para evitar o que é evitavel, reduzir o que é provéavel e documentar
escolhas responsaveis quando o risco € inevitavel.

4. Plano de Integridade: padroes de conduta e responsabilidade institucional

Se, no Capitulo 3, falamos da conformidade juridica como base da seguranca institucional, aqui tratamos
do compliance em sentido organizacional: agdes, politicas e instrumentos que dao corpo a integridade no Sistema
CFC/CRCs.

Esse eixo se materializa principalmente no Plano de Integridade, que retine a¢des voltadas a prevenir, detectar,
responsabilizar e corrigir:

Ciclo do Plano de Integridade

Prevencao: Deteccao: £ Remediacao:
. . —— . Punicao: L
evitar fraudes e atos identificar irregularidades ; . . corrigir danos e
= X aplicar medidas cabiveis.
de corrupgdo. com rapidez. fortalecer controles.

O Plano de Integridade do CFC (Resolu¢ao CFC n.° 1.563, de 2019) é revisado periodicamente e esta
disponivel no Portal da Transparéncia do CFC. Indo além, o CFC esta construindo uma Politica de Integridade
unificada para o Sistema CFC/CRCs, para alinhar principios e praticas em todos os Conselhos. A ideia é:

* definir padroes minimos comuns;

* permitir que cada Conselho adapte seu plano a realidade local;

* evitar duplicidade de esforcos, aproveitando melhor recursos e experiéncias;

+ fortalecer a identidade institucional do Sistema, com respeito as diferengas regionais.
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4.1. Ferramentas essenciais para a integridade

Para que a integridade seja vivida na pratica, utilizamos algumas ferramentas importantes:

4 )
+ Coddigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionérios dos

{—m_ Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade: orienta o comportamento
esperado e previne conflitos de interesse, nepotismo e desvios.

+ Guia de Conduta para Rela¢des Publico-Privadas: reforca integridade e
anticorrupcdo na relagdo com o setor privado.

+ Cartilha de Combate e Prevencao contra Assédio Moral, Sexual e
Discriminagao: compromisso com ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

oool<

+ Declaracao de Impedimento e Suspeicao: fortalece decisdes imparciais e
reduz conflitos de interesse.

- J

Esse ultimo ponto merece destaque porque aparece com frequéncia na rotina de Plenario e Camaras.
Impedimento e suspeicdo nao sdo formalidades, mas mecanismos de prote¢do da decisao e de protecao de quem
participa dela. Sempre que houver vinculo, interesse ou circunstancia que possa afetar — ou aparentar afetar — a
imparcialidade, a declaragdo ajuda a preservar a legitimidade do julgamento e a reduzir risco de questionamentos

futuros.

O ganho ¢ institucional: a decisdo fica mais segura, e conselheiros e equipes atuam com mais tranquilidade,

porque o processo registra critérios e evita dividas sobre conflito de interesse.

4.2. Instrumentos de prevencao, controle e responsabilizacao

O sistema de integridade do Sistema CFC/CRCs retne instrumentos voltados a prevencdo e deteccao de
riscos, ao fortalecimento de controles e a responsabiliza¢do quando necessaria. Entre eles:

Comissdes de Conduta

Canais de Denuncia e de Ouvidoria

Transparéncia e e-SIC

Controle Interno

Auditoria Interna

Auditoria de Qualidade e Certificacdo ISO 9001, 37001, 14001 e 45001
Tomada de Contas Especial (TCE)

Processo Administrativo Disciplinar (PAD)

Agentes de Integridade

Eles oferecem estrutura para uma gestao ética e transparente. A seguir, conheceremos melhor cada um deles.

As Comissoes de Conduta promovem e aplicam o Codigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores
e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, atuando em trés frentes:

consultiva e preventiva: orientam e esclarecem duavidas;
apuragao: recebem e analisam denuncias, com sigilo e imparcialidade;
educacional: realizam agdes, treinamentos e campanhas para reforgar a cultura de integridade.
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A Ouvidoria funciona como ponte entre sociedade, profissionais, funcionarios e alta gestdo. Nela, podem
ser registradas sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamag¢des e dentincias referentes aos diversos servigos prestados
pelo Sistema CFC/CRCs. O trabalho da Ouvidoria segue as diretrizes da Lei n.° 13.46, de 2017, e Resolugao CFC
n.° 1.544, de 2018.

Além dela, ha canais especificos, como:

+ Canais internos para o Cédigo de Conduta: para reportar descumprimento do Cédigo por conselheiros
ou funcionarios, via Ouvidoria ou diretamente as Comissdes de Conduta.

* Denuncias sobre profissionais ou organizag¢des contabeis: registradas no CRC da jurisdi¢do em que o
fato ocorreu, por meio de formularios especificos disponibilizados em seus sites.

* Dentncias sobre o exercicio ilegal da profissao: registradas no CRC da jurisdi¢ao do fato ou em canal
de Ouvidoria do Sistema (CFC ou CRC), para encaminhamento.

Para que esses canais cumpram seu papel com seguranca — e para evitar ruidos que desgastam pessoas e
a instituicdo -, é importante entender o fluxo minimo de tratamento das manifestagdes. Em regra, a Ouvidoria
(ou o canal designado) realiza a triagem inicial, registra o recebimento e encaminha o caso a instdncia competente
(por exemplo, Comissdo de Conduta, unidade responsavel por apuragio, area administrativa relacionada ou setor
técnico, conforme o tema).

Quando cabivel, adota-se tratamento com confidencialidade, preservacao de evidéncias e registro das
providéncias, para garantir rastreabilidade. O manifestante recebe retorno sobre o andamento ou desfecho, exceto
no caso de manifestagoes anénimas, respeitados os limites legais de sigilo e protecao de dados.

Com isso, a escuta deixa de ser apenas “canal” e se torna também mecanismo de governanga, porque organiza
encaminhamentos e da previsibilidade ao tratamento dos casos.

No Sistema CFC/CRCs, a regra ¢ a publicidade; o sigilo é exce¢do. Essa excegdo existe quando a lei impoe
protecdo especifica — como em dados pessoais e outras informacoes legalmente protegidas. O objetivo, aqui, é
equilibrar dois deveres publicos: dar transparéncia ao que deve ser publico e resguardar o que a norma determina
que seja protegido, sempre com justificativa, registro e critérios claros. Esse cuidado, além de cumprir a lei, evita
exposicdo indevida de pessoas e refor¢a a credibilidade institucional do Sistema. O Sistema Eletrénico do Servico
de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) assegura ao cidaddo o direito de acessar informagdes, em conformidade com a
Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

A transparéncia ocorre de duas formas:

» Transparéncia ativa: quando os Conselhos disponibilizam, espontaneamente, informacdes relevantes

(estrutura, receitas, despesas, contratos, licita¢des, relatorios).
» Transparéncia passiva: quando o cidadéo solicita informag¢oes por meio do e-SIC.

A publicagao de atos de gestao reforca a transparéncia e o interesse publico e permite acompanhar como
decisoes e recursos se conectam a resultados.

O Controle Interno é o conjunto de atividades, planos, rotinas, procedimentos, métodos e normas criados
para proteger bens, verificar a exatidao de dados contdbeis e administrativos e garantir a conformidade das
operagoes.

Exemplos no Sistema CFC/CRC:s:

* controle financeiro: exigéncia de dupla aprovagao para pagamentos de alto valor;

* controle operacional: uso de checklists no registro de novos profissionais;

+ controle de conformidade: revisdes periddicas para verificar se atos e decisdes seguem as normas

aplicaveis.
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Um sistema de controle interno robusto é fundamental para a governanca, pois garante que as decisdes sejam
implementadas com seguranca e que os objetivos sejam alcangados de forma confiavel.

No Sistema CFC/CRCs, auditoria interna é um mecanismo de governanga que ajuda a verificar, com método
e evidéncia, se a gestdo estd ocorrendo conforme o que foi planejado e se os controles e processos estdao dando conta
de proteger a missao institucional, os recursos e a credibilidade do Conselho.
Como funciona na pratica no Sistema:
* Auditoria interna realizada pelo CFC nos CRCs (periodicamente): o CFC executa trabalhos de
auditoria nos Conselhos Regionais para avaliar se politicas, rotinas e decisdes estao alinhadas as diretrizes
do Sistema e ao planejamento do préprio CRC. O objetivo ¢ identificar pontos de atengdo, riscos e
oportunidades de melhoria antes que se tornem problemas maiores.
* Auditoria interna prépria do CRC (quando existir): alguns Regionais mantém sua prépria unidade de
auditoria, com rotinas de verificagao continua e apoio direto a gestdo local. Isso fortalece o dia a dia do
controle interno e melhora a capacidade de prevencéo.

Importante: ter auditoria interna no CRC nao substitui nem dispensa as auditorias realizadas pelo CFC. As
duas frentes se complementam: a auditoria do CRC ajuda a corrigir rumos com rapidez; a auditoria do CFC traz
uma visao sistémica, comparavel e orientada a padronizagao de boas praticas.

Em geral, as auditorias olham para temas sensiveis para um conselho de fiscaliza¢ao profissional, como:

» aderéncia a politicas e diretrizes do Sistema;

* execug¢ao or¢amentaria e financeira (coeréncia entre planejamento, despesas e resultados);

* processos criticos (registro, ﬁscalizac;éo, atendimento, processos internos);

 contratagdes e licitagdes (planejamento, instrugao, conformidade e controles);

* governanga e controles internos (segregacao de fungdes, trilhas de aprovagao, registros e evidéncias);

* riscos e integridade (pontos vulneraveis e medidas de mitigagao).

O resultado desse trabalho se materializa em relatérios com achados, recomendagdes e planos de agéo,
indicando prioridades e prazos. Quando a auditoria é bem usada, ela reduz retrabalho, aumenta previsibilidade,
melhora a qualidade das entregas e da mais seguranga para conselheiros e equipes porque reforca que decisdes e
rotinas estdo sustentadas por processo, registro e controle.

Nos CRCs que possuem unidade de auditoria, a atuagdo deve estar alinhada aos procedimentos do CFC e
ao Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs.

A busca pela qualidade e pela melhoria continua se reflete na adesdo voluntdria a padrdes internacionais,
como as certificagdbes ABNT NBR ISO 9001, 37001, 14001 e 45001.

Embora néo sejam obrigatdrias para todos os Conselhos, essas certificagdes indicam que a instituigdo
adotou sistemas de gestdo com processos planejados, monitorados e aperfeicoados de forma continua, com focos
complementares, como qualidade, prevengao de suborno, gestdo ambiental e satide e segurancga no trabalho.

Na pratica, certificagdo ajuda a transformar o “como fazemos” em rotina clara: processos definidos,
responsabilidades atribuidas, registros minimos e verificagdes periddicas. Isso melhora a consisténcia das entregas,
facilita auditorias e reduz retrabalho, especialmente quando ha mudangas de gestao, equipe ou sistemas.
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Beneficios das certificagdes ISO para o Sistema CFC/CRCs

* Processos e responsabilidades mais claros (ISO 9001): define fluxos, padr6es minimos e registros,
ajudando a manter qualidade e consisténcia, mesmo com troca de gestdo e de equipes.

* Controles de integridade mais estruturados (ISO 37001): reforca regras e rotinas para prevenir,
registrar e tratar situacGes de risco (por exemplo, relacionamento com fornecedores, conflitos de
interesse e denuncias).

* Rotinas ambientais organizadas (ISO 14001): apoia o planejamento e o acompanhamento de praticas
ambientais na operacao (consumo, descarte, contratagdes e rotinas internas), com registro e melhoria
continua.

* Saude e seguranca do trabalho com método (ISO 45001): estrutura cuidados e procedimentos para
reduzir incidentes e dar previsibilidade as rotinas de SST, com responsabilidades e acompanhamento.

Os Conselhos de Contabilidade certificados passam por auditorias periddicas conduzidas por entidades
independentes, que avaliam a conformidade com os requisitos das normas e a manutengao das praticas ao longo
do tempo.

A TCE apura responsabilidade por danos ao erdrio, quantifica prejuizos e identifica responsaveis. No Sistema
CFC/CRGCs, é instaurada exclusivamente pelo CFC, conforme a Resolugdo CFC n.° 1.679, de 2022.

Este é um dos instrumentos mais importantes de responsabilizacdo e ressarcimento, e ja foi detalhado no
Capitulo 2, no contexto de responsabilidades. Aqui, é retomado como parte do sistema de integridade, reforcando
que governanca responsavel envolve prevenir, corrigir e responsabilizar quando ha dano ao patrimonio publico.

O PAD é o instrumento usado para apurar responsabilidade de funciondrios por infracdes disciplinares. Seu
objetivo é garantir que a aplicagdo de sangdes, quando necessaria, seja justa e baseada em evidéncias, assegurando
contraditdrio e ampla defesa.

A condugao do PAD é regulamentada por resolucdes especificas (Resolugdes CFC n.° 1.768 e 1.769, ambas
de 2025), que estabelecem procedimentos e diretrizes.

Ele fortalece o sistema de integridade ao estabelecer ritos claros para responsabilizacao e ao demonstrar
compromisso com consequéncias para condutas incompativeis com os valores institucionais.

Os Agentes de Integridade sao funcionarios designados para exercer cargos de gestdo, bem como membros
do Comité de Integridade do Sistema CFC/CRCs; atuam para disseminar cultura ética, facilitar o didlogo e apoiar
a identificagdo de riscos de integridade.

5. Governanca arquivistica e gestao documental: prova,
transparéncia e memdria institucional

Depois de falar de integridade, controles e responsabiliza¢ao, vale olhar para uma base que sustenta tudo
isso no dia a dia: a gestdo documental. No Sistema CFC/CRCs, documento nio é apenas “arquivo’, mas é prova, é
base de decisao, é trilha de auditoria e é parte da memdria institucional e da construgdo da nossa histéria. Quando
documentos nio estao organizados, decisoes ficam mais vulneraveis, a prestagdo de contas perde consisténcia e
cresce o risco de retrabalho, perda de evidéncias e ruidos de transparéncia.

Por isso, governanga arquivistica e gestdo documental ndo se restringem a sistemas eletronicos. Elas envolvem
também acervos arquivisticos nao digitais, rotinas de guarda, preservagao, acesso e destinacdo, com critérios claros
e responsabilidades definidas. E essa organizagio que dé previsibilidade ao Conselho, protege decisées e fortalece
transparéncia e responsabiliza¢io.
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Do ponto de vista juridico-institucional, os documentos produzidos e recebidos no exercicio das fungoes
dos Conselhos sio classificados como arquivos publicos e estdo sujeitos a deveres de gestao e de acesso, conforme a
legislacao aplicavel. A Constitui¢do Federal também atribui a administragao publica o dever de gerir a documentagao
governamental e adotar providéncias para franquear sua consulta.

Na pratica, a pergunta ¢ simples: quando alguém precisa comprovar um ato, reconstituir um processo ou
prestar uma informagdo, o Conselho consegue localizar, acessar e demonstrar esse documento com seguranga? E
isso que a governanca arquivistica busca garantir.

Perda de documentos: riscos e consequéncias
( )

Quando um documento ndo pode ser localizado, esta ilegivel/deteriorado ou foi destinado sem o
procedimento adequado, o problema ndo fica s6 no “arquivo”: ele aparece na rotina e pode travar a gestao.
Na pratica, isso costuma gerar:

+ prestacao de contas mais fragil, com dificuldade de comprovar atos e gastos;

+ respostas inconsistentes a auditorias e érgaos de controle (e também a pedidos de informacao,
quando aplicavel);

+ retrabalho para reconstituir processos, versdes e assinaturas;

+ questionamentos sobre controles e regularidade, especialmente quando ndo ha registro ou
autorizagao da destinagao.

\. J

Por isso, tratar documentos com critério — guarda, acesso e destinagao com registro - ¢ uma medida simples
que protege decisoes, reduz ruido e evita passivos.

E natural que existam diferengas de estrutura entre os Conselhos e que a organizagio de acervos arquivisticos,
especialmente nao digitais, encontre limites de espaco, infraestrutura e equipe. Ainda assim, ¢ importante registrar:
esses desafios ndo afastam o dever institucional de gerir documentos com critério e de observar os procedimentos
formais de guarda, acesso e destinacéo.

Nos Conselhos de Contabilidade, a gestao de documentos precisa observar as orientagdes e instrumentos
arquivisticos aplicaveis a administragdo publica, produzidos por instincias como o Arquivo Nacional e o Conargq,
que ajudam a definir como guardar, acessar e dar destinagdo a documentos ao longo do tempo. Na pratica, isso
significa que eliminar ou descartar documentos sem o procedimento adequado e sem registro nao ¢ apenas uma
falha de organizagao: pode gerar questionamentos em auditorias e controles e, principalmente, enfraquece a
capacidade do Conselho de comprovar decisdes, se defender e prestar contas com transparéncia.

Por isso, 0 caminho mais responsavel é avangar por etapas realistas — com método e prioridades — considerando
as particularidades de cada Conselho, para que fragilidades atuais ndo se transformem em passivos maiores.

A coletanea da legislacdo arquivistica brasileira e publicagdes correlatas pode ser consultada no site Arquivo
Nacional e do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq).

5.1 Como avancar na gestao documental no Sistema CFC/CRCs

A governanga arquivistica é, na pratica, organizar o ciclo de vida dos documentos (fisicos e digitais) com
rastreabilidade, seguranca e acesso responsavel - do inicio ao fim. Isso aparece em situagdes muito concretas: a
instrucao de decisoes (inclusive colegiadas), a resposta a auditorias e controle interno, o atendimento a e-SIC/LAI
e outras demandas externas, e a continuidade administrativa em transigdes de gestao.

No 4mbito do CFC, ha normativos e instrumentos, como a Resolugdo CFC 1.701, de 2023, que orientam a
gestdo documental no Conselho, incluindo diretrizes sobre classificagdo, temporalidade/destinagao, eliminagao,
empréstimo, transferéncia e recolhimento de documentos, além de procedimentos de reporte e interagdo com
instancias competentes, quando aplicavel.

Ao mesmo tempo, é comum que muitos Conselhos precisem avangar por etapas para implementar essas
rotinas com consisténcia - seja por dimensionamento de equipe, limitacdes de espaco fisico, infraestrutura
ou acervos acumulados ao longo do tempo. Reconhecer esses desafios é importante; mas eles nao autorizam a
postergacdo indefinida. Por isso, o objetivo ndo ¢ “fazer tudo de uma vez”, e sim estabelecer o quanto antes um
padrao minimo seguro, reduzindo riscos e dando previsibilidade a gestdo documental, com apoio institucional.
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Um ponto importante: a organizagdo documental nao se resolve apenas com digitalizagdo. Digitalizar pode
ser parte da solugdo, mas precisa de critério e governanga. Antes, é necessario entender o que existe, classificar,
aplicar temporalidade/destinagdo e definir o que deve ser preservado e o que pode ser eliminado com seguranca
e registro. Além disso, documentos digitalizados exigem repositorios seguros e bem governados — com controle

de acesso e preserva¢do no tempo —, para que a institui¢do nao troque um risco nao digital por um risco digital.

De forma proporcional a realidade de cada Conselho, algumas praticas sdo especialmente importantes:

Responsabilidades claras (mesmo sem estrutura especializada): definir quem responde pela organizagao
minima, pelos fluxos e pelo cumprimento de procedimentos basicos, com apoio da gestdo. Isso pode ser
viabilizado com a designa¢do de um ponto focal e um fluxo minimo de encaminhamentos e registros.
Mapeamento e organizagao do acervo: identificar conjuntos documentais criticos (processos, decisoes,
contratos, registros e demais documentos essenciais), com critérios de guarda € acesso.

Classificagao e temporalidade/destinagao: aplicar instrumentos de gestdo documental para preservar
o que deve ser preservado e dar destinagdo adequada ao documento que ja cumpriu sua finalidade,
conforme previsto na Resolu¢ao CFC n.° 1.701, de 2023.

Condi¢oes minimas de guarda, armazenamento e preservacio (acervo nio digital e digital):
estabelecer cuidados e rotinas para evitar deterioragao, obsolescéncia, acesso indevido, extravio, perda
de evidéncias e da cadeia de custddia.

Destinagio e elimina¢do com procedimento e registro: evitar tanto o acimulo indefinido quanto
a elimina¢ao indevida; a destinagao precisa ser feita com critério, autorizagdo, documentagdo e em
conformidade com os normativos e diretrizes estabelecidos pelo Arquivo Nacional/Conargq.
Capacitagio e revisao periodica: orientar equipes e ajustar rotinas para consolidar padrdes e reduzir riscos.

A organizagdo e a condugéo das atividades de gestao documental no dia a dia sdo responsabilidades de cada
CRC. O CFC atua como suporte técnico-operacional para orientar e dar consisténcia a essas praticas no Sistema,

inclusive por meio de normativos e instrumentos que podem servir de base para regulamentagdes e rotinas locais,
respeitadas as realidades de cada Regional. Quando essa agenda é tratada com método e continuidade, a gestao
documental se consolida como ativo institucional: protege a institui¢do, da seguranga aos conselheiros e as equipes
e reforca a confianga do publico no Sistema.

Ciclo de vida do documento: do ato a destinacao

Producao/recebimento Classificagao e registro Uso e tramitagao (decisdo,

(o documento nasce ou chega ao (identificagdo do tipo, assunto, instrucdo, assinaturas, anexos,
Conselho). unidade responsavel, metadados). versoes).
( J
Guarda e preservacao (n3o digital Acesso e transparéncia Destinagao (eliminacdo

e/ou dipital comgcontrole df responsavel (consulta interna/ com critérios e registro, ou

& a,cesso) externa, e-SIC/LAl quando cabivel, recolhimento/preservacao
’ com registro). permanente quando aplicavel).
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Atencao: trés pontos que evitam risco (e retrabalho)

* Nao é so digitalizar: digitalizacdo precisa de critério, classificacdo e destinacdo. Nem todo
documento deve ser digitalizado, e ha documentos que, pela regra de temporalidade, ja deveriam
ter tido destinacdo adequada.

Destinacao exige cuidado e registro: eliminar sem procedimento e sem autoriza¢ao pode
fragilizar a prova e gerar consequéncias legais e de controle.

Repositério seguro é parte da governanca: documentos digitais exigem armazenamento governado
(acesso, integridade, preservacdo e rastreabilidade). Sem isso, o risco apenas muda de lugar.

O objetivo é garantir rastreabilidade, seguranca e
acesso no tempo certo e, nao, “guardar por guardar”.

Com essa base minimamente organizada, a tecnologia entra de forma mais visivel, ndo como fim em si, mas como
meio para dar escala a controles, registros, transparéncia e seguranga, reforcando governanga e integridade no dia a dia.

6. Tecnologia a servico da governanca e integridade: a conexao digital

Governanga e compliance se fortalecem com apoio da tecnologia, que amplia nossa capacidade de agir com
transparéncia, seguranca e eficiéncia. Uma visao mais detalhada sobre infraestrutura, desafios e oportunidades de
TI sera explorada no Capitulo 10; aqui fazemos a conexdo com governanga e integridade.

6.1. Protecao de Dados Pessoais no Sistema CFC/CRCs

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD - Lei n.° 13.709, de 2018) exige tratamento de dados com base em
principios como finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga e transparéncia.

No Sistema CFC/CRCs, esse compromisso é formalizado pela Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais
(Resolugdo n.° 1.626, de 2021), com diretrizes para tratamento de dados e gestao de incidentes.

Medidas adotadas incluem:

Coleta proporcional e justificada: solicitacao apenas das informagdes necessarias, com finalidade clara.
Uso condicionado a bases legais: tratamento de dados somente nas hipdteses previstas na LGPD.
Armazenamento seguro: uso de criptografia, firewalls, gestao de acessos e politicas de retengdo e descarte.
Compartilhamento restrito: repasse de dados somente em hipdteses legais ou mediante contratos com
clausulas de confidencialidade.

Registros de tratamento: documentagao dos processos de tratamento para garantir rastreabilidade e
responsabilizagao.

6.2. Seguranca da informacao: ativos protegidos

A seguranca da informagdo anda de maos dadas com a protecao de dados. Ela envolve garantir:

confidencialidade: quem pode acessar o qué;
integridade: garantia de que a informagao nao foi alterada indevidamente;
disponibilidade: sistemas funcionando quando necessario.
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Entre as praticas de seguran¢a da informagdo comuns no setor publico, e compativeis com a realidade dos
Conselhos, estao:

* gestdo de perfis e acessos;

* monitoramento de incidentes;

* backups regulares e testes de restauragao;

* planos de resposta a incidentes.

6.3. Governanca digital e o uso estratégico de dados

A governanga digital vai além de digitalizar processos: busca assegurar que solugdes tecnologicas estejam
alinhadas a objetivos de governanga e integridade, com fluxos mais integrados, rastreaveis e transparentes.

Tecnologia a Servico da Governanca

f )\
* Integracao de sistemas: consolidacdo de plataformas que unificam
dados de profissionais e organiza¢des contabeis em todo o pais.

* Processos eletrdnicos: substituicdo de tramites em papel por
fluxos digitais auditaveis e rastreaveis.

* Portais de servicos digitais: atendimento com acessibilidade e
L padronizagdo nacional.

\ W » Transparéncia ativa digital: publicacdo de relatérios, resolu¢des
e dados em tempo quase real.

7. Referenciais para uma gestao coerente e segura

Este capitulo mostrou como Governanga, Gestao de Riscos, Integridade e Tecnologia se articulam para dar
estrutura, coeréncia e prote¢do ao trabalho do Sistema CFC/CRCs.

Em resumo:

* agovernanga ajuda a definir quem decide o qué, com base em quais informagdes, principios e controles;

* agestdo de riscos antecipa problemas e orienta decisdes mais responsaveis;

* o Plano de Integridade e os instrumentos de compliance transformam valores éticos em préticas concretas;

* a governanga arquivistica e a gestdo documental asseguram prova, rastreabilidade, transparéncia

responsavel e continuidade institucional;
* atecnologia amplia nossa capacidade de ser transparente, seguro e eficiente.

Tudo isso existe para que o Sistema exerca, com qualidade e responsabilidade, suas competéncias essenciais:
registrar e habilitar profissionais, orientar e fiscalizar o exercicio da contabilidade, promover educagdo continuada
e zelar pela ética e pela confianga da sociedade.

No préximo capitulo, vamos olhar com mais cuidado para aquilo que o Sistema CFC/CRCs faz no dia a dia:
Registro, Fiscalizagdo e Desenvolvimento Profissional.

Se aqui vimos como organizar a casa e proteger a institui¢ao, no Capitulo 5 veremos o que essa casa faz, para
quem faz e com quais responsabilidades especificas.
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Capitulo 5

As Competéncias Essenciais do Sistema CFC/CRCs

Este capitulo é o ponto em que tudo o que vimos até aqui se encontra na pratica.

Nos capitulos anteriores, vocé viu:

* Quais sdo os fundamentos constitucionais e de gestao publica que nos regem (Capitulo 1);

» Como os Conselhos de Fiscaliza¢ao Profissional, em especial os de Contabilidade, sdo estruturados
juridicamente e quais sao suas responsabilidades (Capitulo 2);

+ Como funciona a seguranca juridica e a defesa institucional do Sistema, protegendo decisdes, conselheiros
e funcionarios (Capitulo 3);

* De que forma a governanga, a gestdo de riscos e a integridade ddo diregao e coeréncia as nossas decisoes
(Capitulo 4).

Agora, vamos olhar para as competéncias que, no dia a dia, materializam a missdo do Sistema CFC/CRCs:
1. Normatizagdo técnica e profissional (NBCs e orientagdes);

2. Registro profissional e cadastros;

3. Fiscalizagao profissional;

4. Desenvolvimento profissional e educagdo continuada.

Essas frentes se complementam: a normatizagdo estabelece o referencial técnico-profissional; e as frentes
operacionais aplicam esse referencial na relacao cotidiana com o profissional. E por meio desse conjunto que o
Sistema protege a sociedade, fortalece a profissdo e sustenta a credibilidade da Contabilidade.

Do padrao a pratica: como o Sistema se relaciona com o profissional

Normatizagao:

estabelece o
“como deve ser”
(NBCs).

Fiscalizacdo:
confirma “se

esta sendo feito garante “queflm
corretamente”. pode atuar”.

Registro:

Educacao
Continuada:

ajuda “a manter
o nivel”.

( Resultado: orientacdo consistente, fiscalizagdo segura e profissdo mais forte. J
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1. Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs):
a base técnica da orientacao e da fiscalizacao

Antes de entrarmos nas frentes operacionais do Sistema — Registro, Fiscalizagdo e Desenvolvimento Profissional
- é importante olhar para um ponto que sustenta todas elas: as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs).

No dia a dia, as NBCs ajudam a transformar a atuagdo do Sistema em algo padronizado, rastreavel e previsivel.
Para isso, é fundamental que exista uma hierarquia clara de papéis: quem normatiza e orienta é o CFC; quem aplica,
fiscaliza e capacita sdo os CRCs, sempre com base em um referencial técnico claro, reconhecido e atualizado. Esse
desenho institucional reduz improvisos, evita a criagdo de “regras locais” e contribui diretamente para a protecao
do interesse publico.

1.1. O que sao NBCs - e por que isso importa no dia a dia do Sistema

As NBCs sdao normas editadas pelo CFC e compdem, juntamente com as Interpretagoes Técnicas (IT) e
os Comunicados Técnicos (CT), o referencial normativo do Sistema CFC/CRCs. Em linhas gerais, esse conjunto
estabelece:

» preceitos de exercicio profissional, relacionados a conduta, aos deveres e as responsabilidades do

profissional da contabilidade; e
+ padroes técnicos e procedimentos aplicaveis a Contabilidade e a trabalhos correlatos.

Na pratica, técnica e ética caminham juntas. A aplicagdo de uma norma técnica envolve, necessariamente,
julgamento profissional, e esse julgamento deve observar os principios éticos da profissao. Por isso, além das
NBCs de natureza técnica, o Sistema também se apoia em normas profissionais, como a NBC PG 01 - Cddigo de
Etica Profissional do Contador. Quando o tema envolve ética e independéncia, ¢ igualmente relevante considerar
a referéncia internacional amplamente adotada sobre o assunto: o International Code of Ethics for Professional
Accountants, emitido pelo Iesba/Ifac.

Essa estrutura normativa é essencial porque, no cotidiano do Sistema CFC/CRCs, muitas situagdes sensiveis
giram em torno de perguntas como:

*  “Qual é o padrio técnico aplicavel a este caso?” (para orientar com coeréncia);

*  “Como aplicar esse padrdo ao caso concreto, com julgamento profissional e observancia dos requisitos

éticos?” (para orientar ou fiscalizar com seguranga);

*  “Como registrar e fundamentar a orientagdo ou decisao adotada, de modo que casos semelhantes recebam

tratamento semelhante?” (para assegurar previsibilidade e seguranga institucional).

Quando o Sistema atua com base em referéncias comuns e bem compreendidas, a instituigdo ganha coeréncia
nacional, e conselheiros e equipes técnicas ganham seguranca para orientar, registrar entendimentos e tomar
decisoes de forma consistente e alinhada aos objetivos institucionais.

1.2. O que as NBCs garantem na pratica: qualidade, comparabilidade e confianca

As NBCs existem para oferecer ao Sistema um referencial tinico de atuacéo, e isso se traduz em ganhos muito

concretos no dia a dia:

» Padrao minimo e qualidade técnica: as NBCs definem o que é conduta esperada e procedimento técnico
aceitavel. Isso reduz improvisos, diminui variagdes excessivas e oferece base objetiva para orientar e
analisar casos com consisténcia.

* Comparabilidade (mesmo referencial, leituras consistentes): ao estabelecer um pardmetro inico
para analisar informagdes, procedimentos e condutas profissionais, as NBCs permitem comparagdes
consistentes entre estados, entidades e periodos. No Sistema CFC/CRCs, isso contribui para evitar
tratamentos desiguais e fortalece a defesa técnica das decisoes colegiadas perante 6rgaos de controle e o
Judiciério.
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* Previsibilidade e tratamento isondmico: quando o Sistema trabalha com o mesmo parametro, casos
semelhantes tendem a receber respostas semelhantes na orientagao, na fiscalizagao e no julgamento. O
resultado é mais previsibilidade para o profissional e mais seguranca para conselheiros e equipes técnicas.

» Confianga e protecio do interesse publico: a Contabilidade influencia decisdes econdmicas, societarias
e decisdes publicas. Um padrédo técnico-profissional consistente protege os usuarios da informagao,
fortalece a credibilidade da profissdo e sustenta a atua¢ao institucional do Sistema CFC/CRCs perante as
partes interessadas.

A Resolugdo CFC n.° 1.328, de 2011, ao organizar a Estrutura das NBCs, refor¢a um ponto essencial: a
observéancia das Normas integra o exercicio profissional e sua inobservancia pode gerar repercussoes no plano
ético-disciplinar, nos termos do Decreto-Lei n.° 9.295, de 1946 (com suas alteragoes).
Na pratica, isso se traduz em duas diretrizes objetivas para o Sistema:
* aorienta¢do e a fiscalizagdo devem partir de um referencial comum, publico e atualizado, reduzindo
subjetividade e evitando “critérios locais™; e

» quando houver indicio de descumprimento, a resposta institucional deve observar rito, fundamenta¢io
e proporcionalidade, com registro adequado e, quando houver processo, pleno respeito ao contraditério
e a ampla defesa.

Em outras palavras: NBC nao é sugestdo, mas é o parametro técnico-profissional que da coeréncia a
orientagdo, qualifica a fiscalizagdo e sustenta decisdes colegiadas, sempre com motivagdo, documentagio e
observéncia do devido processo.

Importante destacar que, embora a NBC seja o parametro técnico-profissional, a atuagdo do Sistema exige,
em qualquer situagdo, motivagao adequada e registro dos entendimentos adotados, e, quando houver processo,
respeito integral as garantias do devido processo legal.

Um cuidado adicional: em determinados contextos, além das NBCs, o profissional pode estar sujeito a
normas e atos de outros reguladores e instancias competentes, conforme o caso. Nesses cendrios, o caminho mais
seguro ¢ orientar e fiscalizar, considerando o conjunto normativo aplicavel, com fundamentagéo clara, registro
adequado e evitando respostas automaticas fora do contexto especifico.

1.3. Como uma NBC é estruturada, construida e atualizada (visao institucional do processo)

O processo de normatizagdo existe justamente para que as NBCs sejam técnicas, debatidas e atualizadas,
evitando decisoes isoladas e reduzindo inseguranca na aplicagao.

(a) Estrutura normativa: NBCs, Interpretacoes Técnicas e Comunicados Técnicos (como se localizar)
A Estrutura das Normas Brasileiras de Contabilidade ¢ regulamentada pela Resolu¢ao CFC n.° 1.328, de
2011. De forma simplificada, as NBCs podem ser compreendidas em dois grandes grupos:

» Normas Profissionais: tratam de regras ligadas ao exercicio profissional, como NBC PG (gerais), NBC
PA (auditoria independente), NBC PP (pericia), entre outras.

» Normas Técnicas: estabelecem conceitos, regras e procedimentos técnicos, como NBC TG (gerais),
NBC TSP (setor publico), NBC TA (auditoria independente), além de normas especificas de revisao,
asseguracao, servicos correlatos, auditoria interna, pericia, sustentabilidade, entre outras.

Além das NBCs, a Estrutura também prevé documentos normativos complementares que apoiam a aplicacdo
no dia a dia:
* Interpretagdes Técnicas (IT): aprofundam e esclarecem pontos especificos das NBCs, reduzindo davidas
recorrentes e leituras divergentes.
* Comunicados Técnicos (CT): comunicam orientagoes e direcionamentos técnicos sobre temas e situacoes
praticas, apoiando a aplicagdo consistente do referencial.
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O objetivo aqui nao é decorar siglas, mas compreender a 1dgica da estrutura normativa: ha normas de
conduta e exercicio profissional; ha normas de execu¢ao técnica; e ha documentos de apoio (IT e CT) que facilitam
a aplicagao desse conjunto, com reflexos diretos na orientagdo, na fiscalizagao e nas decisdes colegiadas.

(b) Convergeéncia e coordenagio técnica

Na pratica brasileira, parte relevante da normatizagdo dialoga com referéncias internacionais e com
a producdo técnica nacional. Isso ndo é formalidade: é um mecanismo para manter a Contabilidade brasileira
comparavel, compreensivel e confiavel, reduzindo ruidos de interpretagao dentro e fora do Sistema.

Como aprofundamos no Capitulo 13, acompanhar padrdes internacionais e participar do debate técnico,
quando cabivel, contribui para:

* manter alinhamento com boas praticas consolidadas,

 antecipar mudangas relevantes e

» reforcar a consisténcia técnica das normas aplicaveis no pais.

Nesse contexto, o Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), o Comité Brasileiro de Pronunciamentos
de Sustentabilidade (CBPS) e o Comité Permanente para Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CPCASP)
exercem papel relevante como instancias de apoio técnico, buscando uniformizagdo e convergéncia com padroes
internacionais, de modo a subsidiar a emissao de normas pelos reguladores brasileiros.

Qual o impacto disso para o Sistema? O CFC emite e atualiza normas com base técnica consistente, e os CRCs
passam a operar com o mesmo referencial. Isso que fortalece a orientagéo, reduz divergéncias e da mais seguran¢a
a fiscalizacdo e as decisoes.

Convergéncia nao é s6 teoria

O alinhamento com boas praticas reconhecidas amplia comparabilidade
e confiancga, reduz divergéncias de interpretacdo e melhora a
previsibilidade das orientacOes e decisdes do Sistema CFC/CRCs.

(c) Audiéncia publica: transparéncia e participacio com método

Em regra, as NBCs passam por audiéncia publica. Essa etapa amplia o debate e qualifica o texto com
contribui¢des da classe contabil e de outras partes interessadas. O periodo minimo de consulta é de 30 dias, podendo
ser ampliado quando o tema exigir discussdo mais ampla.

No Sistema CFC/CRCs, ¢ importante registrar um ponto objetivo: os CRCs ndo emitem normas. Sua
participacdo no processo ocorre pelos canais previstos, especialmente por meio da audiéncia publica, contribuindo
com a experiéncia da ponta e com sugestdes de melhoria, inclusive por meio de grupos de trabalho e comissoes
locais, quando existentes, nos mesmos termos em que a sociedade pode se manifestar. Para garantir transparéncia
e rastreabilidade, as consultas publicas do CFC sio realizadas na plataforma Participa + Brasil, do Governo Federal.

O que mais qualifica a audiéncia publica é a contribui¢ao baseada em evidéncias da aplica¢ao na ponta: aquela
que aponta duvidas recorrentes, trechos que geram interpretagdes diferentes e impactos operacionais na orientagao
e na fiscalizagao, com sugestio objetiva de ajuste para aumentar a clareza e facilitar a adogao no dia a dia. Isso reduz
ruidos de interpretacao e evita que a norma chegue a ponta com ambiguidades desnecessarias.

Atencao!
O processo de audiéncia publica ndo deve ser tratado como “etapa burocratica”. E uma oportunidade
real de capturar experiéncias de aplicacdo e reduzir o risco de a norma nascer desconectada da pratica.

(d) Atualizagio: “Revisao NBC” e marcagao “R”

As atualizagoes em NBCs visam manter o referencial técnico-profissional claro, aplicavel e coerente. Podem
ser motivadas por mudangas de referéncia técnica, ajustes para melhorar aplicabilidade, consolidagao de alteragoes
sucessivas ou necessidade de harmonizagdo com o ambiente regulatério.
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Quando uma NBC precisa ser alterada, o CFC segue o padrao institucional previsto na Resolugdo CFC n.°
1.548, de 2018. Em termos simples, hé dois tipos de mudanga:
* Alteragao parcial: mantém-se a sigla e o nimero originais, e as mudangas sao consolidadas no texto da
norma, com identificagdo do que foi alterado.
+ Alteragao total: mantém-se a sigla e o nimero original, identificando-se a nova redagio pela letra R,
seguida de numero sequencial (ex.: R1).

No caso de alteragoes parciais, o instrumento utilizado é a Revisdao NBC. Esse documento retine, em um tinico
ato numerado sequencialmente (ex.: Revisdo NBC 01), alteragdes pontuais em normas distintas. Posteriormente,
essas alteracdes sdo incorporadas ao texto consolidado de cada NBC, com a indica¢do da Revisdo correspondente
- 0 que facilita a rastreabilidade e a consulta pelo leitor.

Por que isso importa no dia a dia do Sistema?

Porque diante de uma atualiza¢ao normativa, o cuidado nao é apenas “saber que mudou”, mas atuar com
seguranga, o que envolve:

* confirmar qual é a versdo vigente;

* verificar a partir de quando a aplicagdo é esperada, especialmente quando houver transi¢ao;

* ajustar orientacao, fiscalizagdo e capacitagao de forma coerente com o texto vigente.

Quando a mudanga tiver impacto significativo, é recomendavel conduzir uma transi¢cdo proporcional, com
alinhamento interno, atualizagdo de materiais (roteiros, modelos e comunicagdes), preparagdo de perguntas e
respostas e acdes de capacitagdo - para que a aplicagdo da norma ocorra de forma uniforme, consistente e defensavel
em todo o Sistema.

1.4. Como as NBCs viram pratica no Sistema: orientacao, fiscalizacao e desenvolvimento

Dentro do Sistema CFC/CRCs, as NBCs se materializam em trés frentes complementares, e é essa integragdo
que garante coeréncia nacional a atuagdo do Conselho:

1. Orientar (clareza e coeréncia institucional): as NBCs sustentam a orientacdo do Sistema no dia a dia.
Com base nesse referencial, o Conselho responde duvidas recorrentes, produz materiais de apoio (guias, perguntas
frequentes e roteiros) e organiza agdes de capacitagdo e comunicados técnicos ao publico. Quando a orientagao se
apoia na mesma norma vigente, reduz-se o risco de casos semelhantes receberem respostas diferentes. Isso gera
previsibilidade para o profissional e seguranca para quem orienta, fiscaliza e decide.

Aqui, a hierarquia é simples: o CFC emite, atualiza e consolida as NBCs como referencial nacional; os CRCs
orientam e aplicam na ponta com base nesse referencial, sempre indicando a norma e a versao vigente.

Quando uma duvida se mostra relevante, recorrente ou passa a gerar entendimentos distintos entre areas ou
Regionais, o caminho mais seguro ¢ registrar a questdo e buscar alinhamento institucional pelos canais do Sistema,
antes que respostas pontuais se transformem em “critérios locais” sem respaldo normativo.

2. Fiscalizar (parametro técnico e decisao defensavel): fiscalizagdo exige método, evidéncias e referéncia.
As NBCs ajudam a delimitar o que é procedimento tecnicamente adequado e o que pode configurar falha relevante,
sempre em conjunto com os demais instrumentos do Sistema (rito, instrugao, contraditério e ampla defesa, quando
houver processo).

Um ponto importante para conselheiros e equipes: indicio de inobservancia de NBC nao é punicio
automatica. A resposta institucional deve ser construida com procedimento, fundamentagao e proporcionalidade.
Nem toda diferenca indica irregularidade. Em muitos casos, a propria norma admite escolhas e estimativas, e é ai
que atua o julgamento profissional.

As NBCs nao eliminam o julgamento; elas estabelecem limites e critérios para que ele seja exercido com
responsabilidade, coeréncia e comparabilidade. Para o Sistema, isso significa analisar o caso concreto com base em
evidéncias, registrar a fundamentagdo adotada e evitar conclusdes automaticas, reduzindo arbitrariedade e o risco
de decisoes diferentes para situagdes semelhantes.

Capitulo 5 - As Competéncias Essenciais do Sistema CFC/CRCs \ \ \ | 67




Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

3. Desenvolver (atualiza¢iao continua do profissional): normas evoluem porque a pratica e o ambiente
regulatdrio evoluem. Por isso, a educagao continuada é mais efetiva quando esta conectada ao referencial vigente,
reduzindo erro por desconhecimento e elevando o nivel de aderéncia técnica.

Na pratica, os CRCs tém papel central em transformar norma em capacitagdo, levando o contetido para
cursos, eventos, trilhas de aprendizagem e materiais orientativos, sempre alinhados as NBCs emitidas pelo CFC.

A NBC no cotidiano dos CRCs

N

As NBCs sdo emitidas pelo CFC, mas ganham vida na rotina dos Regionais. E no CRC que o padréo técnico
se transforma em orientacdo, fiscalizacdo e decisdes consistentes com o mesmo critério em todo o pais.

Na préatica, o CRC usa a NBC para:
+ Orientar profissionais e organiza¢des no atendimento e em a¢des
I\ educativas, sempre indicando a norma e a versao vigente.
Fiscalizar com base no padr&o técnico-profissional, registrando evidéncias

G = m— O e seguindo o procedimento aplicavel quando houver apuragdo formal.

I . o . A .
Dar base a encaminhamentos e decisées nas instancias do CRC,
il I I I assegurando que casos semelhantes sejam tratados de forma
e semelhante.
O que isso assegura:
. + coeréncia nacional (menos interpretacdes isoladas);

+ isonomia e comparabilidade (mesmo parametro entre estados, entidades
e periodos);
+ seguranga institucional (decisdes mais consistentes e defensaveis).

Importante: o CRC ndo emite NBC. Quando contribui para o aprimoramento das normas, faz isso pelos
canais previstos, como as audiéncias publicas, levando ao CFC a experiéncia da aplicacdo na ponta.

1.5. Quando ha davida, conflito ou caso omisso:
como buscar interpretacao e uniformidade com seguranca

Com os papéis institucionais claros, o proximo passo é saber como agir diante de divida técnica, divergéncia de
entendimento ou caso omisso, sem criar critério local e sem comprometer a seguranga institucional. No Sistema CFC/
CRCs, a dtivida técnica é natural. O que ndo pode se tornar rotina é cada area ou Regional resolver de forma isolada.
Em um conselho de fiscalizagao profissional, a forma de tratar a duvida é parte da propria seguranga institucional:
ela evita orientagdes contraditdrias, reduz risco de questionamentos e protege quem orienta, decide e executa.

Quando surgir davida, conflito de entendimento ou caso omisso, trés cuidados ajudam a manter coeréncia
e previsibilidade:

« Nao transformar “pratica local” em regra: se o tema ¢é relevante, recorrente ou sensivel, deve ser tratado

como orientagdo institucional consistente e rastreavel e, ndo, como costume de setor, equipe ou jurisdigao.

« Distinguir duvida técnica de davida de encaminhamento: a duvida técnica é como interpretar e aplicar
a NBC no caso concreto. A de encaminhamento, ¢ como o CRC vai registrar, instruir, encaminhar e
fundamentar a resposta ou a decisdo. Tratar essas duas dimensoes separadamente reduz ruido e diminui
o risco de decisoes frageis por falta de instrugdo ou de registro.

« Usar os canais institucionais para uniformizar: o caminho seguro ¢ registrar a duvida e acionar as
instancias competentes (areas técnicas e comissoes, conforme os fluxos internos aplicaveis), para
construir entendimento com base na norma vigente e em fundamentos técnicos. Quando necessario, a
uniformizagdo deve ser formalizada pelo CFC, preservando a hierarquia normativa.

Esse cuidado ganha urgéncia quando a divergéncia chega as instancias decisorias. Se uma duvida técnica gera
interpretagdes diferentes entre areas — e isso passa a impactar Camara ou Plendrio —, o risco deixa de ser apenas
técnico e se torna institucional. Casos semelhantes podem receber tratamentos distintos, com perda de coeréncia
e fragilizacdo da fundamentagao das decisoes.
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Nesses casos, a recomendagdo é objetiva: uniformizar antes de decidir. Registre a questdo, consolide o
entendimento pela instancia técnica competente e deixe explicito qual NBC e qual versédo esta sendo aplicada.
Assim, atendimento, fiscalizagdo e decisao colegiada passam a operar com o mesmo referencial, com seguranga,
previsibilidade e rastreabilidade.

Duavidas recorrentes

NBC é lei?

N&o. NBC é norma técnica e profissional editada pelo CFC. No exercicio da profissdo, funciona
como referéncia obrigatéria e pode ter repercussdes ético-disciplinares, conforme o caso.

Se a NBC ndo trata exatamente do meu caso, posso criar um critério local?

O caminho seguro é exercer julgamento profissional com base nos principios e requisitos da NBC
vigente, registrando a fundamentacdo (norma, versao e elementos do caso).

Ha divergéncia de entendimento no CRC sobre um ponto da NBC?

Registre a divergéncia (qual item da norma, qual versdo e quais leituras estdo em conflito),
consolide a ddvida em texto objetivo e formalize a consulta técnica ao CFC pela pagina
“Formalizacdo de Consultas Técnicas”, seguindo os procedimentos indicados: https://cfc.org.br/
tecnica/formalizacao-de-consultas-tecnicas/.

Com esses cuidados, o Sistema preserva coeréncia e previsibilidade, e consegue transformar norma em orientacdo e rotina aplicavel.

1.6. Da NBC a pratica: como transformar norma em orientacao, rotina e consisténcia

A NBC s6 cumpre plenamente seu papel quando deixa de ser “documento publicado” e torna-se conhecimento
aplicado. No dia a dia, isso exige rotinas simples e consistentes, para que orientagao, fiscalizagao e desenvolvimento
profissional trabalhem com a mesma referéncia, de forma uniforme e rastreavel.

Na pratica, essa tradugdo para a rotina acontece principalmente na orienta¢do e na capacitagio. Nesse ponto,
o papel do CRC é decisivo.

O papel do CRC na orienta¢ao sobre normas técnicas

Para que a NBC saia do papel e funcione de forma uniforme no pais, o CRC atua como “ponte”
entre o texto normativo e a aplicacdo pratica. Na rotina, isso envolve:

l m + Transformar norma em capacita¢do pratica para conselheiros, equipes técnicas, fiscais e profissionais.

G + Traduzir atualizagdes das NBCs em cursos, eventos, trilhas e materiais orientativos (guias,
roteiros e comunicados técnicos).
+ Apoiar a aplicacdo consistente e segura, sempre alinhada ao referencial do CFC (sem criar
I critérios locais).
" | I | I 1 I 1 I + Acionar o CFC quando houver duvida relevante ou necessidade de uniformizagdo institucional.

——— + Conectar norma e educagdo continuada, reduzindo erros, aumentando aderéncia e

fortalecendo a confianga no Sistema.
\_ J

Além desse papel “de ponte”, quatro cuidados praticos ajudam a manter o Sistema alinhado diante de norma

nova, revisdo ou atualiza¢io relevante:

* Referéncia uinica e versao vigente: a consulta as normas deve ocorrer sempre no repositorio oficial, no site
do CFC, para assegurar que conselheiros e equipes utilizem a versao correta da NBC (incluindo revisoes
e consolidagdes).

* Impacto pratico traduzido para rotinas: diante de atualizacio relevante, o foco ndo é apenas “saber
que mudou’, mas ajustar a aplicagdo, o atendimento ao profissional, roteiros de fiscalizagao, modelos de
resposta, notas técnicas internas e a fundamentacgéo das decisoes colegiadas.

+ Comunicag¢io e capacitacio com mensagem objetiva: a adesio aumenta quando o Sistema explica por
que houve a mudanga, o que muda e como aplicar. Capacitagdes praticas favorecem aplicagao uniforme
e reduzem erros, retrabalho e conflitos.

Capitulo 5 - As Competéncias Essenciais do Sistemna CFC/CRCs | \ \ | 69


https://cfc.org.br/tecnica/formalizacao-de-consultas-tecnicas/
https://cfc.org.br/tecnica/formalizacao-de-consultas-tecnicas/

Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

* Aplicagao consistente, com apoio institucional: os CRCs tém realidades distintas e uniformidade nao
significa exigir a mesma estrutura de todos. O que deve ser comum ¢ o referencial e o padrdo minimo
de aplicagdo (NBC vigente, registro e fundamentagédo). Para viabilizar isso, o Sistema deve priorizar o
compartilhamento de materiais, modelos, roteiros e orientagdes, permitindo aplicagdo com qualidade
minima e seguranga em todo pais.

Com esse referencial bem operado, as NBCs deixam de ser apenas “norma publicada” e passam a cumprir
sua fungao institucional: dar base comum para orientar, fiscalizar e desenvolver, com coeréncia nacional, seguranga
e foco no interesse publico.

2. Registro Profissional: porta de entrada para o exercicio responsavel

Com esse padrao técnico como base, podemos avangar para as frentes operacionais do Sistema, come¢ando
pelo Registro, que é a porta de entrada do vinculo formal do profissional com o Sistema CFC/CRCs.

O Registro é o primeiro passo da relagio entre o profissional da contabilidade e o Sistema CFC/CRCs. E por
meio dele que:

* o profissional é reconhecido formalmente para exercer a atividade;

* o Sistema consegue acompanhar sua trajetoria;

* asociedade tem uma referéncia segura de quem esta habilitado.

Mais do que um cadastro, o registro é uma garantia de responsabilidade. Ele vincula o profissional a uma
jurisdiqﬁo, a um conjunto de deveres éticos e técnicos e, quando necessario, a sangdes. Por isso, um processo de
registro bem instruido, bem analisado e bem mantido da a base para decisdes seguras em fiscaliza¢io, educagao
continuada, cobranga e defesa institucional.

A Importancia de Falar Sobre o Registro em Instituicdes de Ensino Superior (IES)

4 N\
Atuar de forma estratégica nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) é fundamental para conscientizar os
futuros profissionais sobre a importancia do registro profissional e sobre o papel do Sistema CFC/CRCs.

Esse trabalho ajuda a:

* Complementar a formacao teérica: as Diretrizes Curriculares Nacionais e a grade
curricular abordam ética e legislagdo, mas a compreensao do registro e da atuagdo
do Conselho se fortalece quando o estudante vé situa¢des reais da profissao - algo
gue a sala de aula nem sempre consegue oferecer.

* Construir identidade profissional: o estudante entende que registro ndo é
formalidade, mas é compromisso com responsabilidade, atualizagdo e interesse
publico.

* Reduzir a evasao do Sistema: muitos recém-formados ndo compreendem a
relevancia do registro ou adiam sua obtencdo. A conscientiza¢do continua e
as parcerias com |ES ajudam a reduzir essa lacuna e a incentivar o ingresso no
mercado regulado.

2.1. Como o Sistema se organiza para o registro de profissionais

* Conselho Federal de Contabilidade (CFC): edita normas e regulamentos que padronizam o registro em
todo o pais, garantindo que as regras sejam aplicadas de forma justa e uniforme.

» Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs): executam o registro no dia a dia, em suas jurisdig¢oes,
seguindo as diretrizes estabelecidas pelo CFC.

70 || Capitulo 5 - As Competéncias Essenciais do Sistema CFC/CRCs



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

A Resolugao CFC n.° 1.707, de 2023, detalha o processo de registro para contadores e técnicos em

contabilidade. Em linhas gerais:

* Bacharéis em Ciéncias Contabeis: o registro é concedido apos a aprovagdo no Exame de Suficiéncia,
uma avaliacdo nacional aplicada duas vezes ao ano, sob supervisio do CFC. Esse exame é essencial para
validar o conhecimento minimo e a aptidao para a pratica da profissao.

* Técnicos em Contabilidade: profissionais que concluiram seus cursos até 14 de junho de 2010 podem
obter o registro, respeitando as condi¢des previstas na norma.

Etapas do Registro

4 )
Para que um Bacharel em Ciéncias Contabeis obtenha o registro no CRC da sua jurisdi¢do, o processo
costuma seguir estas etapas:

1. Aprovacao no Exame de Suficiéncia: é o pré-requisito fundamental. O
resultado positivo é o primeiro documento de habilitagcdo.

e \ 2. Reunido da Documentagdo Exigida: inclui diploma de Bacharel (ou
certidao de conclusao), e documentos pessoais.
=y
)

3. Solicitacdo Online: preenchimento do formulério eletrénico no site do
V' A T

om D P\ CRC e envio dos documentos digitalizados.
X <

. 4. Pagamento de Taxas: quitacdo da anuidade proporcional do ano corrente.
b ’? 5. Andlise pela Camara de Registro: conferéncia da documentacdo e

verificacdo dos requisitos.

6. Aprovacdo e Emissdo do Registro Profissional: atribuicdo do nimero de
registro e entrega do documento de identificacdo profissional.

2.2 Registro de Organizacoes Contabeis

As organizagdes que prestam servigos contdbeis também devem estar registradas no Sistema CFC/CRCs
para operar legalmente.
A Resolugdo CFC n.° 1.708, de 2023, define as regras para esse registro. Em resumo, as organizagdes podem
ser compostas por:
* apenas profissionais da contabilidade; ou
* profissionais da contabilidade em sociedade com outros profissionais registrados em seus respectivos
conselhos de classe (por exemplo, advogados, administradores, etc.).
Para que uma organizagdo seja registrada no CRC, ela precisa atender a condigdes claras:
» Atividade: a prestagdo de servicos contdbeis deve constar entre os objetivos sociais (e, em muitos casos,
como atividade principal).
 Capital social: a maior parte do capital social deve pertencer a profissionais da contabilidade.
* Responsavel técnico: ¢ obrigatdrio indicar um profissional da contabilidade como responsavel técnico
pelos servigos prestados, com comprovagdo por contrato social, estatuto ou contrato de trabalho.

Por que o responsavel técnico é tdo importante

A responsabilidade técnica vincula um profissional habilitado a qualidade
e conformidade dos servicos da organizacdo. E uma garantia de que o
trabalho seguirad as normas e a ética da profissdo. Ao analisar o pedido

de registro da empresa, o CRC verifica ndo apenas a documentagao,
mas se os requisitos existem de fato, especialmente quem responde
tecnicamente pelo que é entregue em nome da organizagdo contabil.
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2.3 O processo de registro
Os pedidos de registro (seja para uma nova concessao, transferéncia, baixa ou cancelamento) sao analisados
pelas Camaras de Registro dos CRCs, utilizando o Sistema de Processo Eletronico de Registro (SPER). Este sistema

padroniza rotinas, agiliza o tramite e mantém rastreabilidade do processo, seguindo as diretrizes do CFC.

Ciclo de vida do registro: da inscricdo a baixa

4 )
Inscrigdo inicial:
+ o profissional conclui a formacdo, atende aos requisitos legais e protocola o pedido E..‘
de registro no conselho de sua jurisdi¢ao; e
+ o CRC analisa documentos, verifica requisitos e emite o nimero de registro. .

Atualizagcao cadastral: g

+ mudancas de endereco, e-mail, telefone, atividade, quadro societario (para pessoas
fisicas e organizag6es contabeis) precisam ser informados e langados corretamente no sistema.

Transferéncia e comunicacao do exercicio profissional em outra jurisdi¢ao:

+ oregistro principal habilita o exercicio profissional em um Unico estado;

+ amudanca permanente de UF exige transferéncia do registro principal para o CRC na nova regido
de atuacgao;

* aatuacdo continua em mais de um estado exige a comunicagdo do exercicio profissional em outra
jurisdi¢ao;

+ isso garante cobertura de fiscalizagdo e responsabilidade do Sistema onde o profissional
efetivamente atua.

Baixa, cancelamento e reativagao:

+ aposentadoria, mudanca de area de atuagdo ou afastamento da atividade exigem ajustes formais no
registro, como a solicitacdo de baixa ou cancelamento, quando cabivel. Isso evita cobrancas indevidas,
distor¢bes em estatisticas e ruidos no relacionamento com o profissional.

+ Abaixa ou o cancelamento indicam que o profissional ndo estd mais apto a exercer a profissao,
deixando de assinar documentos contabeis e de participar de atividades que exijam habilitagdo
legal, com cessacao das prerrogativas e deveres perante o Sistema.

+ Avreativagdo é um processo similar ao registro inicial, que restabelece a habilitagdo para o exercicio
profissional mediante o cumprimento dos requisitos normativos vigentes.

2.4 Atualizacao e manutencao cadastral

Uma base cadastral exata e atualizada ¢ o coragio de um Sistema CFC/CRCs eficiente. E ela que permite que:
* acomunicacio chegue a quem precisa;

* afiscalizagao seja direcionada de forma inteligente;

» programas de educagdo continuada alcancem os publicos certos;

* acobranca de anuidades e taxas seja correta;

+ adefesa institucional se apoie em dados consistentes.

Por isso, é essencial manter rotinas permanentes de estimulo e controle da atualiza¢do cadastral, por meio de:
» Campanhas informativas: comunicagdo recorrente sobre a importancia de manter dados atualizados.
* Rotinas internas de revisao: checagens periodicas, cruzamento de dados, solicitagdes de atualizagao.

* Parcerias estratégicas: colaboragdo com outros érgaos para validar e qualificar informagoes.

2.5. O Papel do funcionario e do conselheiro nas decisoes de registro
e O funcionario:
° recebe, orienta, confere e instrui os processos de registro;

° ajuda a evitar erros formais, omissdes de documentos e inconsisténcias;
o alimenta sistemas como o SPER e atualiza as informagdes cadastrais.

72 | | \ | Capitulo 5 - As Competéncias Essenciais do Sistema CFC/CRCs



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

* O conselheiro:
o decide, quando necessario, sobre casos especificos (situagdes de duvida, homologagao de registros,
analise de recursos);
o zela para que a decisdo respeite normas e a finalidade publica do Sistema;
° garante que o registro nao seja instrumentalizado por preferéncias pessoais, relagoes ou pressoes
externas - preservando a impessoalidade, isonomia e seguranga institucional.

Quando cada um entende seu papel, o Registro fica mais fluido, mais justo e menos conflituoso - e se alinha
melhor a seguranca juridica (Capitulo 3) e a governanga (Capitulo 4).

3. Fiscalizacao profissional: protegendo a sociedade e a profissao

Se o Registro ¢ a porta de entrada, a Fiscalizagdo ¢ a forma de acompanhar se o profissional esta atuando
com qualidade e em conformidade com as normas.

No Sistema, essa atuagao se organiza em dois niveis:

* CFC: define o referencial normativo, orienta e supervisiona a fiscalizagao em 4mbito nacional.

* CRCs: executam a fiscalizagdo em suas jurisdi¢des, aplicando as diretrizes do CFC.

Com isso, a Fiscalizagdo cumpre dois objetivos complementares:

1. Proteger a sociedade de praticas contabeis irregulares, fraudulentas ou tecnicamente inadequadas.

2. Proteger a propria profissao, valorizando quem atua corretamente e responsabilizando quem insiste em
descumprir regras e deveres profissionais.

Na pritica, a fiscalizagdo tem uma fungao essencial: assegurar a conformidade do exercicio profissional, em
protecdo a sociedade e a credibilidade da profissdo. Esse papel se expressa em dois eixos de atuagao:
* Atuagio orientadora e preventiva: promove esclarecimentos, difunde boas praticas e busca corrigir
rumos antes que a situa¢ao se consolide, em articulagao com agdes de desenvolvimento profissional.
* Atuagdo corretiva e sancionatdria: quando ha indicios de infragdo, dano, risco relevante ou
descumprimento de normas, adota as medidas cabiveis, com instauracido de processo administrativo e
aplicagao das penalidades previstas, conforme o caso.

Assim, orientar e fiscalizar nao sdo agendas separadas, mas duas formas de cumprir a mesma missao
institucional, com método, proporcionalidade e registro. E, para dar consisténcia a essa atuacao, a fiscalizagao se
estrutura a partir do planejamento, que organiza prioridades, critérios e rotinas de trabalho.

3.1. Planejamento da Fiscalizacao

As agdes de fiscalizagdo sao planejadas anualmente, com base em critérios técnicos e estratégicos, como:

* indicadores de risco: onde hd maior probabilidade de irregularidades;

* historico de ocorréncias: aprendizados de casos anteriores;

* dentncias recebidas: informacdes fornecidas pela sociedade;

* volume de registros: universo de profissionais e organizagdes atuantes nunca fiscalizados ou fiscalizados
hd mais de 5 anos.

O objetivo ¢ claro: otimizar recursos e direcionar a fiscalizagdo para areas mais sensiveis, combatendo o
exercicio irregular da profissao de forma inteligente e eficiente.
Na rotina, os CRCs atuam de duas formas principais:
+ Diligéncias ativas: fiscalizagdes planejadas, proativas, para identificar e penalizar autores de irregularidades
antes que se tornem problemas maiores. Essas agoes integram o Plano Anual de Fiscalizagao.
+ Diligéncias reativas: acionadas a partir de dentincias, representagdes ou comunicagdes de irregularidades.
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Essas duas formas se conectam a um ponto que costuma gerar duvida: a fiscaliza¢ao pode comegar por
iniciativa do préprio CRC (de oficio) ou a partir de uma denuncia qualificada. O quadro a seguir esclarece a
diferenca e por que ela importa.

Fiscalizagdo por denincia qualificada x fiscalizacao de oficio

Embora o trabalho de fiscalizagdo siga os mesmos principios (legalidade, impessoalidade, registro de
evidéncias, contraditério e ampla defesa), a origem da apuracdo pode ser diferente:

Fiscalizagdo por dentincia qualificada: ocorre quando a apuragdo é iniciada a
partir de uma denulncia que traz elementos minimos para analise e verificagdo,
como identificagdo do fato, contexto, periodo, local, envolvidos e, quando
possivel, documentos ou indicios verificaveis. Isso ajuda a orientar a atuacdo do
CRC com mais precisdo e eficiéncia, reduzindo tentativas genéricas e acelerando
a checagem do que precisa ser apurado.

Fiscalizacao de oficio: ocorre quando o proprio CRC inicia a apuragdo por
iniciativa institucional, sem depender de denuncia especifica. Pode decorrer

do planejamento anual, a¢des tematicas, cruzamento de dados, indicios
identificados em rotinas do Conselho, informacdes publicas ou situagdes
percebidas em campo. Isso refor¢a o papel do Conselho como agente ativo

de protecdo do interesse publico, atuando de forma preventiva e estratégica,
mesmo quando ndo ha provocacdo externa.

Em ambos os casos, a regra é a mesma: ndo ha puni¢do automatica. Ha apuragao formal, com base em
evidéncias e respeito a ampla defesa e ao contraditorio.

Principais motivos para uma fiscalizacao

— — + Exercicio ilegal da profissdo.
+ Denuncias sobre servicos ndo executados, praticas irregulares ou fraudes.

@ + Retencdo indevida de documentos contdabeis ou apropriacdo de valores.

+ Infragdes contra a ordem econdmica e tributaria.

—I I—I + Erros ou omissdes graves na execucao dos servigos.
+ Desrespeito aos principios éticos e as normas profissionais.

3.2. Fontes de fiscalizacao e procedimentos

A Fiscaliza¢ao pode comegar por caminhos diferentes, e entender essas “portas de entrada” ajuda a dar
previsibilidade ao trabalho, organizar prioridades e explicar, com clareza, por que determinado caso foi apurado.

Os processos de fiscalizagao podem surgir de:

* acodes planejadas: fiscalizagdes tematicas, por segmento, por regiao;

* analises de dados: cruzamento de informagoes contabeis, cadastros, declaragoes;

* dentncias: da sociedade, de clientes, de outros profissionais ou instituicoes;

* representagdes recebidas de 6rgaos de controle e do Poder Judiciario.
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Para garantir padroniza¢ao e seguranca juridica, a fiscalizagao ¢ guiada por um conjunto de normas:

Legislacdo Chave da Fiscalizacao

* Resolugdo CFC n.° 1.589, de 2020: procedimentos para apuracao de
denuncias, representacdes e irregularidades.

* Resolugao CFC n.° 1.719, de 2020: Manual de Fiscaliza¢éo, guia pratico para

atuacdo dos fiscais.

Resolucdo CFC n.° 1.603, de 2020: Regulamento de Procedimentos

Processuais, detalhando processos administrativos de fiscalizacdo.

* Resolugdo CFC n.° 1.615, de 2021: Manual de Procedimentos Processuais,
padronizando o tramite dos processos e orientando sobre penalidades.

e
N®

* Outras resolugdes importantes:
I I - CFCn.°1.777, de 2025 (Decore Eletronica);
CFC n.°1.707, de 2023 (Registro profissional);
CFC n.° 1.708. de 2023 (Registro das organiza¢des contabeis);
CFCn.°1.721, de 2024 (Prevencdo a lavagem de dinheiro).

Além disso, a fiscaliza¢do se apoia fortemente nas Normas Brasileiras de Contabilidade ‘de Auditoria e de
Pericia, que funcionam como principal parametro técnico.
- J

Essas referéncias normativas definem critérios, ritos e padroes minimos para que casos semelhantes recebam
tratamento uniforme e previsivel. A execu¢do em campo e, principalmente, o registro correto dos atos (termos,
notificagdes e relatdrios de fundamentagdo), é o que da rastreabilidade ao trabalho, fortalece controles e sustenta
decisdes administrativas consistentes e defensaveis, em linha com a governanga e a integridade tratadas no Capitulo 4.

O fiscal de Conselho: a presen¢ca em campo

O O O Os fiscais, como agentes do CRC em campo, atuam no exercicio de
atribui¢des munidos de fé publica e autoridade delegada. Podem
q-\ solicitar documentos, realizar verificages e formalizar o trabalho por
I | I meio de termos e notificacdes, observadas as garantias legais aplicaveis.
Seu papel exige dominio técnico e normativo, além de discernimento e
postura ética para conduzir os procedimentos de forma justa e imparcial.

3.3. Denincia: canal direto de participacao social

A dentncia é uma das ferramentas mais importantes para que a sociedade e os proprios profissionais ajudem
a manter a qualidade da Contabilidade.

Para que o Sistema atue com efetividade, sem pré-julgamentos e com respeito as garantias do denunciado, ¢
fundamental que todos compreendam o processo de registro de uma dendncia:
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Como Registrar uma Dentincia de Irregularidade Profissional ou de Organizacao Contabil

4 N\
1. Identifique a jurisdicao:
+ adenuncia deve ser encaminhada ao CRC do estado onde o fato ocorreu.
I
2. Retina informagdes: - —
. . . . -~ N
* nome e registro do profissional/organizacdo (se souber); -
+ descricdo detalhada dos fatos (o que, quando, onde, como); —
+ evidéncias (documentos, e-mails, prints, dudios, videos, testemunhas. Conversas — o
em aplicativos de mensagens ou redes sociais exigem a transcri¢do por meio de ata
N
notarial). '

3. Acesse o canal de denuncias do CRC:
+ cada CRC seu canal proprio de denuncias (os acessos estdo consolidados no site do CFC: https://cfc.org.br/
denuncias).

4. Formalize a dendncia:

+ preencha o formulario on-line e anexe o que for pertinente;

+ em geral, é possivel se identificar ou denunciar anonimamente. A identificacdo facilita eventuais esclarecimentos
e permite acompanhar o andamento e o resultado da apuracao.

5. Acompanhe o processo:

+ 0 CRCsegue procedimentos rigorosos, assegurando contraditério e ampla defesa. Quando o denunciante se
identifica, pode acompanhar as etapas de apura¢do da denuincia. Se houver lavratura de auto de infracdo em
desfavor do denunciado, o caso passa a tramitar como processo administrativo de fiscaliza¢do, com tratamento
sigiloso em relagdo a terceiros. Nessa fase, o denunciante ndo acompanha a instru¢do nem tem acesso as pegas
dos autos, podendo conhecer o contetdo e o resultado apenas ap6s o transito em julgado da decisao.

\\ J

Para conselheiros e funcionarios, isso se traduz em trés cuidados:
* tratar a denuincia com seriedade, sem conclusdes antecipadas;
* verificar se hd elementos minimos para apuragio;
+ conduzir o processo com rigor e respeito as garantias do denunciante e do denunciado.

Além do rito formal, ha um cuidado de comunicagdo que reduz conflitos: deixar claro, desde o inicio, que
dentincia nao é condenagio e que a apuragdo segue critérios e garantias. Quando o Conselho explica o fluxo, orienta
sobre requisitos minimos e comunica decisées com fundamentacédo objetiva, diminui a sensagdo de arbitrariedade,
aumenta a confianga no processo e preserva a imagem institucional, sem abrir mao do rigor técnico.

Conhecer esse fluxo ajuda a consolidar a ideia de que a dentincia é instrumento legitimo de protecdo da
sociedade e da propria categoria.

3.4. O processo administrativo de fiscalizacao: do indicio a decisao

Quando ha indicios de irregularidade, seja por dentincia qualificada, seja por fiscalizagdo proativa, e ocorrer

lavratura de auto de infracdo, apos a apuracio dos fatos, inicia-se um processo administrativo de fiscalizagéo.

* Instauragao: o processo é formalmente aberto com a lavratura do Auto de Infragéo ou termo equivalente,
baseado nos elementos e fundamentos da apuragao que configuram possivel infragao.

* Notificagiao e Defesa Prévia: o profissional ou organizagdo contabil é notificado formalmente sobre a
existéncia do processo e da acusagio, tendo o prazo previsto na norma aplicavel para apresentar defesa e
indicar as provas que julgar pertinentes.

* Parecer e Julgamento em 1° Instancia: o processo é encaminhado a Camara de Fiscalizagdo, Etica e
Disciplina do CRC, que analisa provas, defesa e fundamentos para emissiao de um relato que fundamenta
o julgamento em primeira instancia administrativa. Caso o relator julgue necessario, podera solicitar
diligéncias ou documentos adicionais e, apos isso, propor seu voto.

* Aplicagio das Penalidades: confirmada a infragdo, a Camara decide pela aplicagdo da penalidade prevista
com homologagdo do colegiado superior, conforme a legislagao vigente e as normativas do CFC.
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As sangdes aplicaveis no ambito do Sistema CFC/CRCs sao gradativas e buscam coibir préticas irregulares,
sendo definidas conforme a gravidade da infragéo, a reincidéncia e o prejuizo causado:

Adverténcia Reservada: reprimenda confidencial ao profissional.

Censura Reservada: reprimenda confidencial mais severa que a adverténcia.

Censura Publica: reprimenda divulgada publicamente.

Multa: sang¢do pecunidria, cujo valor é determinado com base na gravidade da infragdo e no art. 27 do
Decreto-Lei n.© 9.295, de 1946.

Suspensio do Exercicio Profissional: proibi¢ao temporaria de exercer a profissdo.

Cassacao do Exercicio Profissional: penalidade mais grave, aplicada a infragdes de extrema seriedade,
com perda das prerrogativas profissionais e cancelamento do registro.

Em respeito aos principios do contraditdrio e da ampla defesa, o profissional ou a organizagdo contabil tem o

direito de recorrer das decisoes proferidas no ambito do Sistema CFC/CRCs, observados os ritos e prazos previstos

€m norma:

Recurso ao CRC: as decisdes de primeira instancia (Cadmara) podem ser recorridas a Camara de Recursos,
ao Plendrio ou ao Tribunal Regional de Etica e Disciplina do préprio CRC, que reavalia o caso a luz dos
fundamentos da decisao, das alegacOes recursais e das provas constantes do processo.

Recurso ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC): em hipdteses previstas em norma, decisoes
proferidas em 1% instancia podem ser submetidas ao CFC para reexame na instancia recursal competente,
contribuindo para coeréncia nacional e uniformidade de entendimento.

3.5 Decore: por que é um tema sensivel e de alto impacto

A Declaracdo Comprobatdria de Percep¢ao de Rendimentos (Decore) é um dos temas mais sensiveis da
fiscalizacéo:

¢ usada para comprovar renda de pessoas fisicas (sdcios, autonomos, profissionais liberais, MEIs,
produtores rurais etc.);
impacta diretamente decisdes de crédito, contratos e relagdes negociais importantes.

Por isso, o Sistema CFC/CRC:s:

atua de forma preventiva, exigindo documentagdo de suporte a renda declarada;

estabelece regras claras, inclusive em normas profissionais (Resolu¢ao CFC n.° 1.777, de 2025), sobre
quais documentos podem fundamentar cada tipo de rendimento;

prioriza Decore em diversas agdes de fiscalizagao, pela relevancia social e risco de fraude.

Para o fiscal, isso exige fiscalizagdo atenta e, quando cabivel, orientagdo objetiva ao profissional. Para o
conselheiro, implica atengdo especial a processos disciplinares envolvendo Decore, pelo efeito direto que cada

decisao pode ter na imagem do Sistema e na confianga da sociedade.
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3.6. Fiscalizacao eletronica, cruzamento de dados e transparéncia

O Sistema CFC/CRCs investe cada vez mais em fiscalizagdo eletronica, utilizando tecnologia para cruzar
informagdes com diversas bases publicas e privadas, como:

» Receita Federal;

* Juntas Comerciais;

* Prefeituras;

* Outros 6rgaos publicos e reguladores.

Esse cruzamento ajuda a identificar indicios de:

* exercicio ilegal da profissao;

* auséncia de registro profissional;

* inconsisténcias ou a falta de entrega de em declaragdes.

Essas iniciativas de cruzamento de dados precisam caminhar junto com governanga e responsabilidade no
tratamento das informagdes. Na pratica, isso significa usar dados com finalidade institucional legitima, limitar
acessos ao que é necessario, registrar justificativas e preservar o sigilo quando aplicavel. Esse cuidado néo é
burocracia: é o que protege o Sistema, dd seguranca a fiscalizagdo eletronica e reduz riscos de questionamentos
sobre uso indevido de informacoes.

A automagao amplia a capacidade de monitoramento, torna a fiscalizagao mais eficiente e rdpida e permite
compartilhar boas praticas entre CFC e CRCs.

Para transparéncia, o CFC disponibiliza em seu portal um Painel de Dados da Fiscalizagdo, que permite
consultar, por exemplo:

* nuamero de fiscaliza¢oes realizadas;

* quantidade de fiscais;

* notificagbes e autos de infragdo emitidos;

» percentual de denuncias apuradas;

* quantidade de processos administrativos instaurados e julgados.

Esse painel possui, em geral, duas frentes principais:
* Fiscalizacdo e dentncias: resultados da atuacio dos CRCs;
* Processos administrativos (1* Instancia — CRCs): estatisticas de processos instaurados e julgados.

Ao oferecer esses dados, o Sistema reforca a transparéncia e fortalece a defesa institucional de suas decisoes.

Além disso, os CRCs divulgam, em seus proprios sites, as penalidades de natureza publica aplicadas no
ambito de processos disciplinares. Para facilitar o acesso, o portal do CFC retine, em uma pagina unica, os links
para as publica¢des de cada Conselho Regional, permitindo consulta centralizada pela sociedade.

3.7. Manuais: padronizacao e melhoria continua

Os manuais de fiscalizagdo e de procedimentos processuais ndo existem para “ficar na gaveta”. Eles sdo
ferramentas de trabalho para garantir que situagdes semelhantes sejam tratadas com critérios semelhantes,
reduzindo subjetividades, melhorando eficiéncia e fortalecendo a defesa institucional do Sistema.

Quando conselheiros e funcionarios consultam e aplicam esses manuais, a fiscalizagdo fica mais previsivel
para o profissional e mais defensavel perante 6rgaos de controle e instancias judiciais, sem perder atencéo as
particularidades regionais. E, como vimos no Capitulo 3, é essa combinagdo entre padrao, evidéncia e rastreabilidade
que fortalece controles e dé sustentagdo as decisoes.
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Em sintese, a atuac¢io fiscalizatéria do Sistema CFC/CRCs é determinante para:

+ garantir a qualidade e confiabilidade da informagédo contabil;

» fortalecer a confianca publica na profissdo;

* consolidar a contabilidade como elemento-chave da transparéncia e da responsabilidade, tanto na gestao
publica quanto na privada.

4. Desenvolvimento Profissional e Educacao Continuada

Se o Registro habilita e a Fiscalizagdo acompanha, a Educa¢do Continuada mantém o profissional atualizado
e preparado para um ambiente em constante transformagao.

O Sistema CFC/CRCs tem papel central nessa agenda ao estruturar programas de desenvolvimento que:

e atualizam conhecimentos técnicos e normativos;

o fortalecem competéncias gerenciais e éticas;

* reduzem riscos de erro técnico, impropriedades e litigios.

4.1. Por que a Educacao Continuada é competéncia essencial

A educagio continuada nio ¢ apenas uma exigéncia normativa. Ela:

* contribui para melhorar a qualidade da informagao contabil fornecida a empresas, governos e sociedade;

* apoia a redugdo de riscos que poderiam gerar autuagdes fiscais, san¢des profissionais ou prejuizos
patrimoniais;

+ amplia a capacidade do profissional em um ambiente regulatorio e tecnoldgico mais complexo;

* evidencia o papel orientador e educativo do Sistema CFC/CRCs, demonstrando sua atuagdo para orientar
e desenvolver o profissional, e ndo apenas para puni-lo.

4.2. Bases normativas da Educacao Continuada

Para quem atua dentro do Sistema CFC/CRCs, ¢ importante conhecer as principais referéncias que sustentam
a Educacdo Continuada:

Bases da Educacao Continuada

4 N\
+ Decreto-Lei n.° 9.295, de 1946: cria o Sistema e prevé a necessidade de
fiscalizar e regular a profissao, incluindo a promocao da qualificacdo.

+ NBC PG 12 (R5): norma central que disciplina o Programa de Educagao
Profissional Continuada (PEPC).

* Resolugdo CFC n.° 1.715, de 2023: detalha regras operacionais e de
gestdo do PEPC.

+ Resolugdo CNE/CES n.° 1, de 2024: relevante para a formacgao
académica inicial, pois institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis, bacharelado, que sera
depois aprofundada pela educagdo continuada.

il

Esses instrumentos mostram que a educagdo continuada é parte intrinseca da regulacdo da profissao e, nao,
um acessorio.
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4.3. Instrumentos de qualificacao: PEPC, CNAI e CNPC

Em areas de alto impacto para a sociedade, como auditoria independente e pericia contabil, qualificagdo
permanente é condigdo para atuar. E aqui que se conectam trés instrumentos: PEPC, CNAI e CNPC.

O Programa de Educagio Profissional Continuada (PEPC) do CFC, regulamentado pela NBC PG 12 (R5)
e pela Resolugao CFC n.° 1.715, de 2023, ¢ um programa obrigatdrio que assegura a atualizagdo continua de
conhecimentos e habilidades de profissionais da contabilidade que atuam em areas de grande relevancia publica,
como auditores independentes e peritos contabeis. Ele exige participagdo regular em cursos, seminarios e outras
atividades de desenvolvimento profissional.
Em termos praticos, o PEPC tem dois efeitos complementares:
+ Para o profissional: mantém a atualizacdo em leis, normas e tecnologias; reforga credibilidade; reduz
risco profissional; sustenta desenvolvimento continuo.
* Paraasociedade: aumenta a confiabilidade da informacéo contabil e das decisdes que dependem dela;
reduz espago para fraudes e irregularidades; refor¢a transparéncia e seguranga juridica, com impacto
direto no interesse publico.

ANBCPG 12 (R5) e a Resolugao CFC n.° 1.715, de 2023 definem, entre outras questoes:

* pontuagdo minima anual para regularidade no programa;

* exigéncias reforcadas para quem integra cadastros como CNAI e CNPC;

* critérios para reconhecimento de cursos, eventos e atividades pontuédveis, bem como o credenciamento
de capacitadoras;

+ gestdo do PEPC pelo Sistema CFC/CRCs.

Isso significa que a permanéncia em cadastros sensiveis (como CNAI e CNPC) nio se sustenta apenas com a
aprova¢do em um exame realizado uma tnica vez: exige manutencao periodica de requisitos, conforme estabelece
anorma. Para conselheiros e funcionarios, isso aparece em rotinas de conferéncia de regularidade, analise de casos
de descumprimento e orienta¢do ao profissional sobre consequéncias e encaminhamentos.

O descumprimento do PEPC pode gerar medidas administrativas previstas no Programa e nos normativos
aplicaveis, com impacto na regularidade do profissional. Quando aplicavel, pode afetar a permanéncia no CNAI e
no CNPC e impedir o exercicio da fun¢ao para a qual o PEPC ¢ exigido.

O CNAI é o cadastro que retne os contadores que atuam como auditores independentes, uma atividade que:
+ influencia diretamente a confian¢a nas demonstracdes contdbeis de empresas e entidades;

+ afeta decisoes de investidores, credores, 6rgaos reguladores e do préprio poder publico;

* pode ter impactos relevantes em casos de fraude, insolvéncia ou erros materiais.

Para estar no CNALI, o profissional precisa:

* ter registro ativo e regular no CRC de sua jurisdi¢ao;

+ ser aprovado no Exame de Qualificacdo Técnica (EQT) para Auditores Independentes, que avalia
conhecimentos atualizados em normas contabeis e de auditoria;

* cumprir anualmente o Programa de Educa¢ao Profissional Continuada (PEPC) do CFC.

Na pratica, o CNAI funciona como uma mensagem institucional objetiva para a sociedade: quem esta nesse
cadastro passou por filtros minimos de qualifica¢do e se compromete com atuagdo técnica, independente e ética.
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Se o CNAI estrutura uma porta regulada para auditoria independente, 0 CNPC cumpre fungao equivalente
para a pericia contabil, especialmente quando decisdes técnicas e juridicas dependem de laudos consistentes.

O CNPC reune profissionais que atuam como peritos contabeis em processos judiciais, extrajudiciais ou arbitrais.

E desses profissionais que o Judicidrio e outras instancias esperam:

+ laudos e pareceres tecnicamente consistentes;

* analises imparciais e fundamentadas;

* capacidade de traduzir questoes contabeis complexas em linguagem compreensivel para quem decide.

Para integrar o CNPC, o contador deve:

* ter registro ativo e regular no CRG;

* ser aprovado no Exame de Qualificagdo Técnica (EQT) para Peritos Contébeis, que avalia conhecimentos
atualizados em normas e técnicas de pericia contabil, direito processual e métodos de investigacao
aplicados ao ambiente juridico e forense.

* cumprir anutalmente o Programa de Educagio Profissional Continuada (PEPC) do CFC.

Aqui, o recado institucional também ¢é direto: quem estda no CNPC passou por qualificagdo especifica e
assume padrao elevado de responsabilidade técnica e ética, o que reforga seguranca juridica e credibilidade da
pericia contabil.

Em ultima instancia, CNAI e CNPC elevam qualidade, ética e confianga em dareas de alta especializagdo e
impacto social.

Passo a Passo da Educag¢ado Continuada no Sistema CFC/CRCs

Para conselheiros e funcionarios, entender o fluxo da educacdo continuada ajuda a orientar profissionais, avaliar
irregularidades e planejar comunicagdo.

Conhecer as regras: NBC PG 12 . LI LLOCL (:_wscolheAr . CumPr[r a pontuagac:
atividades aderentes as exigéncias (quando aplicavel): pontuagdo anual
(R5) e normas do PEPC. N ) < A )
e a sua area de atuagdo. como indicador de regularidade.

J

(

Acompanhar: utilizar o Registrar as atividades: docéncia, cursos de Prestar contas no prazo:
sistema Web EPC para po6s-graduagdo, produgdo intelectual e outras envio/validagdo anual conforme
consulta periédica de situagdo. modalidades conforme regras vigentes. calendario do programa.

4.4 Desenvolvimento profissional para todos: além da obrigatoriedade

Embora o PEPC se concentre em dreas de maior risco publico, o Sistema CFC/CRCs reconhece a importancia
da atualizagdo para todos os profissionais registrados. Por isso, CFC e CRCs atuam para oferecer e incentivar
desenvolvimento continuo, mesmo quando nao ha obrigatoriedade formal. Isso aparece, por exemplo, em:

+ Cursos e eventos gratuitos ou subsidiados: oferta regular de palestras, workshops e capacita¢des sobre

legislacdo, tecnologia e gestdo.

* Materiais e publicagdes: guias, e-books e contetidos técnicos acessiveis.

* Parcerias com institui¢des de ensino: condigdes especiais para pos-graduagio e extensao.

» Plataformas EaD: ambientes virtuais para ampliar alcance e democratizar acesso ao conhecimento.
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Essa abordagem inclusiva refor¢a o papel do Sistema nao apenas como regulador, mas como indutor de
exceléncia técnica e evolucio da classe contabil.

Plataforma EduCont: centralizar e expandir a educagao continuada

= 8 - Ambiente Virtual de
C [ ¢ u ont Educacio Continuada
| do Sisterna CFC/CRCs

A EduCont é a plataforma do Sistema CFC/CRCs criada para ampliar o acesso as capacitagdes a distancia (EaD) e organizar, em
um Unico ambiente, a oferta de cursos e eventos de educacdo continuada. A proposta é que ela se torne a referéncia nacional
para pesquisar e realizar atividades de qualificacdo profissional no ambito do Sistema.

O que a EduCont busca viabilizar, na pratica:

* Unificagcdo e centralizagdo: ampliar alcance, efetividade, eficiéncia e economicidade na gestdo das ofertas de EaD.

* Padrao de qualidade e usabilidade: apoiar um modelo mais consistente de navegacdo, operacdo e experiéncia do
usuario, fortalecendo a imagem institucional.

* Menos sobreposicao e conflitos: reduzir choque de datas e repeticdo de conteidos muito semelhantes entre as ofertas
de capacita¢ao dos Conselhos.

* Visao integrada do Sistema: concentrar o portfélio em um Unico ambiente, facilitando leitura de ofertas, temas e publicos
atendidos.

A plataforma opera em infraestrutura em nuvem e utiliza o Moodle, solu¢gao amplamente adotada por institui¢des
educacionais e escolas de governo.

No modelo de funcionamento, os CRCs administram suas paginas na plataforma, incluindo a insercdo e a gestdo de cursos

e eventos na modalidade EaD, bem como a curadoria do contelddo ofertado em sua jurisdi¢cao. O CFC centraliza a solugao
tecnoldgica e estabelece diretrizes operacionais para garantir um ambiente Unico, seguro e padronizado. Assim, os conteddos
disponibilizados pelos Conselhos Regionais podem ser acessados por profissionais da contabilidade de qualquer estado,
ampliando o alcance da capacitacdo e estimulando o compartilhamento de boas praticas no Sistema.

4.5 Governanca da Educacao Continuada no Sistema

Para garantir coeréncia e funcionamento no dia a dia, a gestdo da educagao continuada ¢ organizada com
papéis claros:
* Comissao de Educa¢io Profissional Continuada (CEPC)
o analisa e julga os processos de pontuagao, credenciamento e atividades dos profissionais.
+ Camara de Desenvolvimento Profissional:
> homologa as decisées da CEPC e define diretrizes, normas, critérios e politicas gerais (fun¢ao
deliberativa).
* Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional:
o coloca essas decisdes em pratica, operacionaliza sistemas, realiza eventos, atende profissionais e
instituigdes parceiras (fungdo executiva).

Os CRCs, por sua vez, implementam e acompanham o PEPC em suas jurisdigdes, alinhados as diretrizes do
CFC. Isso inclui orientar profissionais, analisar e julgar processos, e encaminhar para homologagdo das instancias
competentes, conforme regras aplicaveis e fluxos internos.

Esse desenho permite que a politica de educagdo continuada seja:

» consistente nacionalmente,

* viavel no dia a dia dos CRCs,

 adaptavel a mudancas de normas, tecnologia e demandas.
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4.6. Inovacao e impacto da Educacao Continuada: do acesso ao resultado

A educagio continuada nao pode ficar presa a modelos tradicionais. Para alcangar profissionais em realidades
muito diferentes e manter a Contabilidade alinhada a um ambiente regulatdrio e tecnolégico em constante mudanga,
o Sistema CFC/CRCs tem ampliado estratégias de inovagao, ensino digital e parcerias.

Inovagao e ensino digital

+ plataformas online, EaD, trilhas de aprendizagem e ferramentas interativas ampliam o alcance da

capacitacdo;

 isso democratiza o acesso a formacao, especialmente em um pais de dimensdes continentais e com

diferentes estruturas entre CRCs e regides.

Parcerias estratégicas

* atuagdo conjunta com universidades, institui¢des de ensino, entidades internacionais, 6rgaos reguladores

e organizagoes representativas;

» melhora a qualidade dos conteudos, diversifica abordagens e pode abrir oportunidades de certificagao,

reconhecimento e formacéo mais especializada.

Esse conjunto de iniciativas ndo ¢ “apenas moderniza¢ao’: ¢ um meio de garantir que a educagdo continuada
gere resultados concretos para a profissdo e para o interesse publico.

Impactos que o Sistema busca produzir:

+ valorizar o profissional: aumentar a credibilidade perante empresas, 6rgaos reguladores e sociedade;

* reduzir riscos: diminuir erros técnicos e impropriedades que poderiam resultar em fiscaliza¢des, san¢des
ou agoes de responsabilidade;

+ fortalecer o Sistema: reforcar que os Conselhos ndo atuam apenas de forma corretiva, mas também
promovem exceléncia técnica;

* elevar o patamar da profissao: posicionar a Contabilidade como area estratégica para o desenvolvimento
econdmico e social.

5. Competéncias que exigem recursos e responsabilidade

Normatizagao Técnica e Profissional, Registro, Fiscalizagdo e Educa¢ao Continuada formam o nucleo operativo
da missdo do Sistema CFC/CRCs. Sao essas competéncias que:

* tornam concretos os principios de gestdo publica responsavel (Capitulo 1);

+ dao substancia a nossa natureza juridica e as responsabilidades definidas em lei (Capitulo 2);

+ dialogam diretamente com a seguranga juridica e a defesa institucional (Capitulo 3);

* se apoiam na governanga, na gestao de riscos e na integridade (Capitulo 4).

Mas nada disso acontece “de graga” ou “no automatico”. E preciso:

* manter cadastros organizados e confidveis requer equipes, sistemas, atendimento e capacitagdo interna;

* realizar fiscalizagao efetiva, padronizada e justa depende de planejamento, deslocamentos, tecnologia,
analise de dados e apoio juridico;

* sustentar uma educagdo continuada robusta exige investimento em parcerias, plataformas, gestdo de
projetos, comunicagao e avaliagdo de resultados.

No proximo capitulo, vamos mostrar como tudo isso é viabilizado na pratica:

* como planejamos e administramos o or¢amento dos Conselhos;

* como as anuidades se encaixam na légica de sustentabilidade do Sistema;

* e por que a responsabilidade financeira é tdo importante quanto a responsabilidade técnica e ética.

Se neste capitulo vocé viu o que fazemos como competéncias essenciais, no Capitulo 6 vocé vai entender
como garantimos os recursos e a sustentabilidade necessdrios para fazer tudo isso acontecer, com transparéncia,

previsibilidade e compromisso com o interesse publico.
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Capitulo 6

Gestao Orcamentaria e Financeira

A gestao orgamentdria e financeira é um dos pilares da boa governanga. Nao se trata apenas de “cumprir
regras”: é garantir que recursos, que existem porque milhares de profissionais confiam no Sistema e porque hd um
dever de entrega a sociedade, sejam aplicados com inteligéncia, transparéncia e responsabilidade.

Como vimos no Capitulo 3, fragilidades de planejamento, controle ou execugdo desses recursos podem
resultar em prejuizos financeiros para a institui¢do, questionamentos de drgaos de controle externos, danos
reputacionais e, em casos graves, processos de responsabilizacdo civil e administrativa para os funcionarios e
conselheiros envolvidos.

Neste capitulo, vamos entender por que o controle financeiro ndo é um obstaculo e, sim, um instrumento de
protecdo institucional: ele sustenta a missao do Sistema CFC/CRC:s e viabiliza, na pratica, as competéncias essenciais
apresentadas no Capitulo 5.

1. Por que a gestao orcamentaria e financeira importa para vocé

Todo projeto, viagem institucional, curso, agao de fiscalizagdo, investimento em tecnologia ou melhoria de
ambiente de trabalho passa, em algum momento, pelo or¢amento.
Para vocé, conselheiro, isso significa que:
* cada aprovacgao de proposta or¢amentaria ou pedido de suplementagdo tem consequéncia direta na
sustentabilidade do Conselho;
* aprovar gastos sem clareza ou sem analise de impacto aumenta risco financeiro, pode gerar
questionamentos de 6rgaos de controle e, em situagdes mais graves, pode resultar em responsabiliza¢ao.

Para vocé, funcionario, isso significa que:

* seu trabalho diario alimenta o or¢amento com dados, relatdrios, contratos e registros;

*+ aforma como vocé empenha, liquida e paga despesas pode proteger ou fragilizar o Conselho;

* controles, planilhas, sistemas e rotinas de conferéncia nao sdo “burocracia vazia”; sdo barreiras de protecao
contra erros e desvios.

Quando conselheiros e funciondrios entendem o orgamento como instrumento de gestao, ele deixa de ser
um documento aprovado uma vez por ano e passa a funcionar como um mapa vivo; orienta prioridades, escolhas
e responsabilidades ao longo do exercicio.

2. O ciclo do orcamento: planejar, aprovar, executar, controlar e avaliar

No Sistema CFC/CRCs, o orgamento se organiza como um ciclo anual, alinhado aos principios da Lei n.°
4.320, de 1964, e da Lei Complementar n.c 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), para apoiar a
sustentabilidade financeira e a alocagao eficiente de recursos. Na pratica, isso significa planejar e executar com foco
em metas e entregas institucionais, garantindo que os recursos se convertam em servigos publicos consistentes e
em prote¢ao ao interesse publico.
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Esse ciclo se organiza em cinco fases:

As Cinco Fases do Ciclo Or¢amentario

Elaboracao da
Proposta Orcamentaria:
define onde e como os recursos
serdo investidos. Envolve alinhar
objetivos estratégicos, estimar receitas,
priorizar despesas essenciais e detalhar
agoes. Anualmente, a Vice-Presidéncia
de Controle Interno do CFC auxilia
os Conselhos Regionais com
diretrizes e modelos.

b

Aprovacao:
apds analise das Camaras
de Controle Interno e
do Plendrio dos CRCs, a
proposta é encaminhada ao
CFC para homologacdo. O
planejamento se torna um
compromisso formal, legal e
obrigatoério.

Avaliacao:
analise dos resultados,
cumprimento de metas

e execucao de planos. As
informagdes sdo usadas
para planejar o préximo ciclo
de forma mais eficiente e
estratégica.

Controle:
acompanhamento constante
para monitorar o uso
dos recursos, verificar a
conformidade dos gastos e o
alcance das metas. Desvios
sdo identificados e corrigidos
para proteger o patriménio
publico.

Execugao:
com o or¢camento aprovado,
projetos e atividades sdo
colocados em pratica,
contratos sao realizados
e recursos sdo aplicados
conforme o planejado.

Na pratica, esse ciclo orienta responsabilidades bem claras:

Para conselheiros:

* participar ativamente da discussdo e aprovagio da proposta orcamentaria e vinculacio as metas;

+ entender o impacto de suplementagdes, remanejamentos e mudangas de prioridade ao longo do ano;

* solicitar e analisar relatdrios periddicos de execucao e resultados (ndo sé “quanto foi gasto’, mas “o que
foi entregue e por qué”).

Para funciondrios:

+ fornecer bases técnicas para a elaboragao do orcamento (dados, estimativas, justificativas e memoria de
calculo);

+ executar o que foi aprovado dentro das normas, com atengio a prazos, contratos e limites;

* registrar e reportar o desempenho da execugao, eventuais lacunas de planejamento e necessidades de
ajuste com rastreabilidade para proteger a instituicao e dar seguranca as decisoes.
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Controle Interno: O Guardidao da Conformidade Financeira

. )
A Vice-Presidéncia de Controle Interno (VPCI) no CFC e as Camaras de Controle Interno (CCl) nos CRCs
desempenham um papel crucial na gestao orcamentaria e financeira. Elas sdo responsaveis por:

gestdo de riscos e de governanga.
+ Emitir pareceres sobre propostas orcamentarias, pedidos de créditos
adicionais e prestacdo de contas.
+ Monitorar a execu¢do orcamentaria e financeira, identificando
desvios e sugerindo medidas corretivas.
| I + Assegurar a conformidade com a legislacdo e as normas aplicaveis,
protegendo o Conselho de irregularidades.

O + Avaliar a adequacdo e a eficacia dos sistemas de controle interno, de

Para conselheiros e funcionarios, o Controle Interno é um parceiro estratégico na busca pela
boa gestdo, fornecendo analises independentes e orientagdes para decisdes mais seguras.
- J

3. Sustentabilidade financeira e alocacao eficiente de recursos

Sustentabilidade financeira é a capacidade de o Conselho manter suas atividades, investir em melhorias e
honrar seus compromissos, hoje e em longo prazo. Ela funciona como uma primeira linha na gestao de riscos,
mitigando ameagas que poderiam comprometer a capacidade de operar e de cumprir a missdo institucional.

Isso exige:

 orgamento realista;

+ acompanhamento frequente;

* priorizagdo clara;

* responsabilidade com despesas recorrentes, especialmente pessoal e seus encargos.

Os Trés Pilares para a Satde Financeira do Conselho

= ] . . . 3. Equilibrio
1. Arrecadacao Consciente: 2. Qualidade do Gasto: Receita x Despesa:
4 N\ . N\ 4 )
Conheca suas fontes: Gaste com propdsito: Monitore constantemente:
entenda bem as fontes de receita cada recurso investido deve acompanhar a evolugdo das
(anuidades, taxas, servicos) e a estar diretamente ligado ao receitas versus gastos é o principal
base de contribuintes. planejamento estratégico e as termdmetro da salde financeira.
atribuicdes legais do Conselho.
- J
~
(" A Controle gastos e impulsione
Cobre com eficiéncia: Evite desperdicios: priorize receitas: mantenha as
uma politica de cobranca eficaz gastos, avalie alternativas e despesas sob controle e busque
gera previsibilidade financeira planeje bem as contratacées arrecadacgao sustentavel.
e fortalece a confianca dos para gerar valor real. \_ Y,
profissionais. \_
4 )
\ ) Ve N Evite o déficit: quando despesas
Integridade na decisdo: a ética crescem mais rapido que
4 ) nas decisBes de alocagdo de receitas, o risco deixa de ser
Monitore e projete: recursos é inegociavel; previne “tedrico” e vira problema de caixa
acompanhe a adimpléncia e conflitos de interesse, fraudes e e de entrega. Por isso, a busca
revise as projecdes para garantir desvios, garantindo o beneficio por esse equilibrio precisa ser
um orcamento sustentavel. para a instituicdo e seu publico. continua e preventiva.
\_ J - J . J
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3.1 Planejamento Integrado: Proposta Orcamentaria,
Plano de Trabalho e Plano de Contratacoes Anual

A elaboragido cuidadosa da Proposta Or¢amentaria, do Plano de Trabalho e do Plano de Contratacdes Anual

(PCA) sao passos fundamentais para uma gestao eficiente, transparente e estratégica.

O orgamento precisa estar conectado com:

* o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs;

* 0o Plano de Trabalho anual do Conselho;

* o Plano de Contratagdes Anual (PCA), que organiza as compras e contratagdes de servigos.

Em termos praticos:

* Proposta Orcamentaria: indica onde e como os recursos serdo aplicados, com base em metas e agdes;

* Plano de Trabalho: detalha entregas que justificam despesas (fiscalizages, eventos, campanhas, melhorias
internas);

» PCA: organiza as contratagdes necessarias para viabilizar o Plano de Trabalho (ex.: sistemas, locagdes,
servigos de apoio, capacitacdes).

Quando esses trés instrumentos se conectam:

o conselheiro enxerga a légica por trds dos nimero - cada refor¢o no or¢amento precisa estar ligado a
uma entrega clara, e vir acompanhado da explicagdo do impacto nas demais prioridades;

* o funciondrio ganha clareza sobre o que priorizar e quando contratar para atender as necessidades de
cada projeto.

Gestdo Orcamentaria: alinhando o planejamento a execug¢ao

f )
Em alguns contextos, especialmente quando ha histérico de limitacdes de estrutura, incertezas de arrecadac¢do ou cultura
de “resolver no decorrer do ano”, é comum o orcamento ser tratado como um documento apenas para cumprir rito, sem
refletir, de fato, o que o Conselho pretende entregar. Na pratica, isso leva a um orcamento pro-forma e a uma dependéncia
recorrente de suplementacdes, créditos adicionais ou pedidos de apoio quando chega a hora do “vamos ver".

E importante reconhecer essa realidade sem culpabilizar pessoas ou gestées. Ela costuma ser resultado de rotinas antigas,
pressdo por prazos e pouca integracdo entre planejamento, orcamento e contrata¢des. Também é importante dizer com
clareza: essa pratica ndo é compativel com o dever de planejamento e com a boa governanca, porque transforma ajustes
excepcionais em regra e fragiliza a previsibilidade da gestdo.
Quando o orcamento néo é realista, alguns efeitos aparecem no dia a dia:
+ retrabalho e urgéncia (contrata¢des correndo, replanejamento constante, perda de eficiéncia);
+ prioridades instaveis (entregas mudam por falta de base financeira clara);
* maior risco de questionamentos e de exposi¢do institucional, porque a logica “planeja-se uma coisa e
executa-se outra” enfraquece a justificativa dos atos;
+ dependéncia estrutural de suplementacdes e apoios, quando o adequado é que eles sejam
instrumentos de ajuste e, ndo, o caminho obrigatério.
O avanco de maturidade é justamente inverter essa légica: construir um orcamento consistente, conectado ao Plano de
Trabalho e ao PCA, com premissas claras e acompanhamento periédico. Assim, pedidos de apoio ao CFC, suplementagdes
e créditos adicionais continuam existindo porque a realidade muda, mas passam a ser exce¢des bem justificadas e, ndo,
consequéncia recorrente da falta de planejamento.
Esses trés instrumentos sdo legitimos para ajustar rota diante de fatos novos, mas ndo devem funcionar como solu¢do
permanente nem como atalho para aprovar um or¢gamento anual sem lastro, sob pena de enfraquecer a previsibilidade,
aumentar o retrabalho e reduzir a qualidade das decisdes ao longo do exercicio.
Na pratica (trés passos simples): N
-
* Use histérico e premissas: parta da execucdo dos Ultimos exercicios (incluindo “restos a pagar”), O g -
explicite premissas de arrecadacdo e custos, e registre a memoria de calculo.
* Trave a conexao “Plano-Orcamento-PCA": s inclua no PCA o que tem dotagdo e prioridade no
Plano de Trabalho e, se algo ndo entrou, registre como risco/pendéncia para decisao formal.
* Revise periodicamente: faca um acompanhamento mensal e uma revisdo trimestral do que foi
planejado versus executado, para corrigir a rota cedo e, ndo apenas, no fim do ano.
- J

3.2 Acompanhamento do orcamento e gestao financeira: entendendo e prevenindo o déficit
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Uma gestdo eficaz vai além de apenas realizar o que foi planejado. Ela exige um olhar atento a indicadores
que podem comprometer a satde financeira do Conselho em longo prazo.
Dois conceitos ajudam muito no dia a dia:

Déficit Or¢amentario: ocorre quando as despesas do Conselho superam a receita arrecadada no ano.
Déficit Financeiro: acontece quando o Conselho nao tem recurso suficiente em caixa para pagar despesas
que ja foram assumidas, mesmo que estejam previstas no orcamento. Nesse cendrio, as despesas do ano
atual, somadas as despesas que ficaram para pagar de anos anteriores (restos a pagar), sao maiores do que
os recursos efetivamente disponiveis e realizdveis em curto prazo, como o saldo em bancos e aplicagdes
financeiras e os valores a receber com chance real de se concretizar.

E como evitar o déficit?
Para manter a estabilidade financeira, o Conselho deve adotar as seguintes praticas:

Planejamento Orgamentario Realista: elabore o orcamento com base em projegdes de receita
conservadoras e despesas que reflitam a realidade, sem subestimar custos ou superestimar ganhos.
Controle Rigoroso de Gastos: defina limites claros para cada drea e monitore os gastos de perto para
garantir que ndo ultrapassem o previsto.

Monitoramento do Fluxo de Caixa: acompanhe de forma continua as entradas e saidas de dinheiro. Isso
permite antecipar problemas de liquidez e agir preventivamente.

Analise de Viabilidade de Projetos: antes de iniciar qualquer novo projeto, faga uma analise detalhada
de custo-beneficio para assegurar sua saude financeira.

Revisao Periodica: realize revisdes regulares do orcamento e do PCA para ajusta-los as mudancas
econOmicas e operacionais, garantindo que as metas financeiras continuem realistas e alcangaveis.

Ao seguir essas praticas, o Conselho protege seus recursos, assegurando que estejam sempre disponiveis para

cumprir suas obrigacdes e financiar suas atividades essenciais de forma sustentavel e transparente.
Com esses conceitos em mente, o proximo passo é olhar para a execugao pratica do planejamento: como o
orcamento se transforma em contratagdes, contratos e despesas com controle e rastreabilidade.

4. Ajustes no orcamento: créditos adicionais e remanejamentos

Mudangas ao longo do exercicio podem exigir ajustes no or¢amento aprovado, seja para refor¢ar uma despesa
que se mostrou insuficiente, seja para incluir uma necessidade que ndo estava prevista, seja para atender a situagdes
urgentes e excepcionais. E para isso que existem os créditos adicionais: mecanismos formais que permitem ajustar

o or¢amento com justificativa, indicagdo de fonte de recursos e aprovagao competente, garantindo a regularidade
e aumentando a seguranca das decisdes.

Créditos Adicionais: ajustando o orcamento

Tipo de Crédito Adicional Para que serve? Fontes de Recurso Comuns

Anulacdo de dotacdes (cortes em outras areas),
superavit financeiro (sobra do ano anterior),
excesso de arrecadagdo (arrecadou mais que o
previsto) e operac8es de crédito.

Reforcar um valor ja previsto no
Suplementar or¢amento que se mostrou insuficiente
para uma determinada despesa.

Criar uma despesa que ndo estava prevista
Especial no orcamento inicial (por exemplo, um
novo projeto).

Anulacdo de dotagdes, superavit financeiro,
excesso de arrecadacdo e operagdes de crédito.

Cobrir gastos urgentes e imprevisiveis,

Extraordinario como em situagdes de calamidade Recursos justificados pela situacdo excepcional.
publica ou emergéncia.

Capitulo 6 - Gestdo Orgcamentaria e Financeira [ 89




Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

4.1 Fontes de recursos: de onde vém os ajustes

Para realizar um ajuste orgamentario, é preciso ter uma fonte de recurso claramente identificada e validada.
As mais comuns sao:

* Superavit Financeiro: ¢ a diferenca positiva entre os ativos e passivos financeiros, apurada no balan¢o
do ano anterior.

* Excesso de Arrecadagio: ocorre quando, ao longo do exercicio, o Conselho arrecada mais do que a
receita estimada na proposta orcamentdria. Isso pode acontecer, por exemplo, por maior adimpléncia de
anuidades, recuperac¢ao de créditos (recebimentos de dividas anteriores), aumento pontual de registros/
servicos ou outras receitas que superem a projecao inicial. E importante ter cautela ao usar essa fonte,
porque parte desse resultado pode ser pontual e ndo se repetir no exercicio seguinte.

* Anula¢do de Dota¢des Or¢amentarias: o cancelamento total ou parcial de uma despesa que nio sera
utilizada, liberando esse valor para outra necessidade.

* Operagoes de Crédito Autorizadas: empréstimos que o Conselho pode fazer, se autorizado pelo CFC,
para financiar projetos especificos.

4.2 Rito para abertura de créditos adicionais: procedimentos e aprovacoes

A abertura de créditos adicionais segue um processo formal, que varia conforme o tipo de crédito e a fonte
de recurso. Um bom roteiro mental para o dia a dia é:
1. justificar a necessidade;
comprovar a fonte de recursos;
submeter ao Controle Interno;
obter a aprovagdo competente;
registrar e publicar conforme o caso.

vk »

Rito para abertura de créditos adicionais

U CEETEE Documentos e Requisitos Necessarios s .
Fonte de Recurso de Aprovacao

Justificativa da Contabilidade sobre a necessidade do crédito; Portaria (se autorizado
planilha da Contabilidade com as informagdes; demonstrativo ~ previamente na

do valor disponivel para anulagdo; parecer favoravel da Camara resolu¢do que aprovou o
de Controle Interno aplicavel ao caso. orgamento).

Suplementar com
Anulagdo Parcial /
Total de Dotagbes

Oficio de encaminhamento; informacao/justificativa da
Suplementar ou Especial com uso Contabilidade sobre a necessidade; planilha de informagéo
de Superavit Financeiro,Excesso da Contabilidade; parecer favoravel da Camara de Controle
de Arrecadacdo e/ouOperagdes Interno aplicavel ao caso; demonstrativo do saldo disponivel;
de Crédito demonstrativo de apurag¢do do excesso de arrecadagdo ou
superdavit financeiro (se for o caso); extrato da ata de aprovagao.

Por Resolucdo do Plenario
(se for de um CRC, precisa
da homologacdo do CFC).

Por Deliberacdo do
Justificativa detalhada da urgéncia e da imprevisibilidade (como Presidente e submetida
uma calamidade ou emergéncia). imediatamente ao

Plenario para ratificacdo.

Extraordinario

Remanejamentos Internos

é.nlh

Remanejamentos de verbas dentro do mesmo tipo de despesa sdo permitidos
com base em um ato interno. A resolucdo or¢camentdria pode fixar um limite
(geralmente até 30%) para anula¢des que gerem créditos suplementares.
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4.3 Tramitacao dos créditos adicionais pelo SEl: padronizacao e rastreabilidade

A tramitac¢do de créditos adicionais suplementares (oriundos de Superavit Financeiro, Excesso de Arrecadagio
e Operagdes de Crédito) e especiais deve ser feita via SEI para a Vice-Presidéncia de Controle Interno do CFC.
A padronizagéo digital facilita a andlise técnica, garante a rastreabilidade, a seguranga e a evidéncia do processo.

A Camara de Controle Interno do CFC analisara e emitira um parecer técnico-financeiro. A decisdo final vira
do Plenario do CFC, que deliberara sobre a aprovacao. Apds a homologagio, o ato deve ser publicado no Diario
Oficial (da Unido ou do Estado, conforme aplicavel), garantindo publicidade e transparéncia.

Ja os processos de créditos suplementares que usam recursos de anulagdo e os remanejamentos, que nao
dependem da homologag¢iao do CFC, também devem ser formalizados via SEI, em processo interno. Estes podem ser
disponibilizados ao CFC, se a Camara solicitar, para analise e acompanhamento do orgamento. Isso garante que a
gestdo esteja ciente de todas as movimentagdes, mesmo as que ndo exigem aprovagao superior formal, fortalecendo
a rede de controle de todo o Sistema.

5. Plano de Contratacoes Anual (PCA)

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) organiza as compras e contratagdes do Conselho. Esse processo
é regido pelos principios da Lei n.° 14.133, de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que
estabelece as diretrizes para a aquisi¢do de bens e servigos pelo setor publico, garantindo transparéncia, isonomia
e eficiéncia. Ele transforma valores do or¢amento em a¢des concretas e alinhadas as necessidades, funcionando
como uma bussola para a gestao de suprimentos.

Por que o0 PCA é essencial?

Esse plano ndo é apenas uma formalidade, mas uma ferramenta estratégica que:

* Orienta Licitagoes e Reduz Riscos: serve como ponto de partida para os estudos técnicos que preparam
as licitagdes, garantindo que as contratagdes sejam feitas de forma inteligente, legal e com menor risco
de falhas ou irregularidades.

* Oferece Visiao Completa e Prevencio de Gastos Inesperados: centraliza todas as necessidades de
contratagdo das diversas areas, evitando compras de ultima hora ou desnecessarias.

* Gera Alinhamento e Eficiéncia na Aplicagido de Recursos: alinha contratagdes com valores previstos
no or¢amento e com projetos, promovendo uso eficiente e transparente dos recursos.

* Permite Antecipac¢ao e Melhor Planejamento: ajuda o Conselho a se organizar, planejar os processos de
contrata¢do com antecedéncia, otimizando prazos, custos e especificagoes, e evitando surpresas.

F fundamental que as areas formalizem suas demandas no PCA, seguindo diretrizes estabelecidas. E tao
importante quanto elaborar ¢ acompanhar. Monitorar o andamento das contratagdes ao longo do ano ajuda a identificar
desvios (atrasos, mudancas de necessidade, ajustes de prioridade) e a manter o plano util para a tomada de deciséo.

6. Gestao e fiscalizacao de contratos

A gestio e fiscalizagdo de contratos sdo etapas cruciais para assegurar que os recursos publicos sejam bem
empregados e que 0s servigos ou produtos contratados sejam entregues conforme o esperado. E um trabalho
continuo, que exige organizagao, registro e postura preventiva.

Para uma fiscalizagdo e gerenciamento eficazes, ¢ fundamental:

*+ planejamento de contratagdo bem estruturado;

* capacitacao dos fiscais e clareza nas responsabilidades;

* adogdo de um processo claro e objetivo, com foco em fiscalizagdo preventiva (agir antes de que o problema

vire conflito).
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Na pratica, a fiscaliza¢do contratual envolve:

Definir responsaveis: indicar claramente os gestores e fiscais do contrato, suas responsabilidades, e
garantir que eles estejam capacitados e cientes de suas atribuigoes.

Planejar o controle: criar um plano detalhado das atividades de controle, estabelecendo o que e como
sera monitorado.

Estabelecer cronogramas: definir prazos para as entregas, medigdes e verificagdes, mantendo um controle
rigoroso do tempo.

Analisar clausulas detalhadamente: estudar as regras do contrato; prazos de execugio, condigoes de
entrega, qualidade dos servigos, possiveis penalidades e todos os compromissos das partes. Entender o
contrato é o primeiro passo para fiscalizar.

Gestao atenta ao contratado: manter foco no que foi efetivamente contratado e comparar com o que esta
sendo executado. Qualquer desvio deve ser prontamente identificado e tratado.

Documentagio e Acompanhamento Constante
E essencial elaborar relatérios periddicos que demonstrem o andamento da execugdo contratual. Eles devem

registrar:

comunica¢ao de ocorréncias;

anotagdes sobre a rejeicao de servigos;

medidas corretivas aplicadas;

aplicacao de sangdes conforme os termos contratuais;
demonstrativos do acompanhamento preventivo e rotineiro;
termo de recebimento provisorio;

termo de recebimento definitivo;

termo detalhado para obras e servigos.

Esses relatorios devem ser parte integrante da fase de execugdo do contrato. Ao final, a fiscalizagdo culmina

nas fases de recebimento provisorio e definitivo, garantindo que tudo foi entregue, satisfatoriamente, e em
conformidade antes da aceitagao final e do pagamento.

7. Execucao da despesa: empenho, liquidacao e pagamento

O controle das despesas publicas é uma das bases da gestao fiscal responséavel e da boa governanca. Nos
Conselhos de Contabilidade, esse processo ¢ rigoroso e dividido em trés fases: empenho, liquidagao e pagamento.

O objetivo ¢ garantir que cada gasto esteja em conformidade com o orgamento e com a legislacao, protegendo os
recursos do Conselho.

7.1 Empenho

O empenho é o ponto de partida da despesa em que o Conselho formaliza o compromisso de gastar um
valor. E a reserva do orcamento que garante a existéncia e disponibilidade do recurso para uma despesa futura.
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O que é: o registro contabil que reserva uma parte do or¢amento para uma despesa especifica, evitando
que esse valor seja usado para outros fins.

Para que serve: garante que o dinheiro existe e estd separado para aquele propdsito, prevenindo gastos
ndo planejados e assegurando o cumprimento da despesa.

Controles associados: assinatura da Nota de Empenho pela autoridade e pelo responsavel pela
Contabilidade, a verifica¢do da dotagao or¢amentaria disponivel e a analise da legalidade da despesa.
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7.2 Liquidacao

A liquidagéo é a fase em que se verifica que a despesa realmente aconteceu. Aqui, o responsavel confirma se
o bem foi entregue ou se o servigo foi prestado conforme o estabelecido no contrato ou instrumento equivalente,
em termos de quantidade, qualidade e prazo.
* O que é: etapa de checagem e conferéncia de documentos, como notas fiscais, recibos, relatérios de
entrega e atestados dos responsaveis.
* Para que serve: assegura que o pagamento sera feito somente apds a comprovagao efetiva da entrega ou
prestacao, evitando prejuizos e pagamentos indevidos.
* Controles associados: atuagao do fiscal do contrato, analise documental e registro da liquida¢ao no
sistema contabil-financeiro.

7.3 Pagamento

O pagamento ¢ a ultima fase do ciclo da despesa, quando o valor ja liquidado é efetivamente transferido ao
fornecedor ou prestador de servigo.
* O que é: ato de quitar financeiramente a obriga¢do, com autoriza¢ao da autoridade competente.
+ Para que serve: finaliza o ciclo da despesa, garantindo que o credor receba os valores devidos.
+ Controles associados: programacao financeira, cumprimento dos prazos contratuais e legais, emissao
da ordem bancdria e registro do pagamento no sistema.

Na Pratica: checklist rapido para o controle das despesas

Para garantir a legalidade e a conformidade em cada despesa, é essencial seguir um processo claro. Este checklist é
um guia rapido para gestores e fiscais acompanharem as fases de empenho, liquidacéo e pagamento:

Fase de Empenho (Comprometimento da Despesa):

+ Verifique a existéncia de dotacdo orgamentaria suficiente para a despesa.

+ Confirme a legalidade e a justificativa da despesa, alinhada ao planejamento do Conselho.

+ Certifique-se de que a despesa esteja devidamente respaldada por processo de contratacdo regular, conforme a
legislacdo aplicavel (contrato, instrumento equivalente ou outro meio formalmente admitido).

+ Assegure-se de que a Nota de Empenho esteja assinada pela autoridade competente e pelo responsavel pela
Contabilidade.

+ Registre o empenho no sistema contabil.

Fase de Liquidacao (Verificagdo da Entrega/Servico):

« Comprove a efetiva entrega do bem ou a prestacdo do servico, conforme contrato/instrumento.

+ Analise a conformidade da quantidade, qualidade e prazo estabelecidos.

+ Verifique a documentacdo comprobatoéria (nota fiscal, recibo, relatério de entrega). r—m—
+ Obtenha o atesto do responsavel (fiscal do contrato, area demandante).
+ Registre a liquidagdo no sistema contdbil-financeiro. —
Fase de Pagamento (Quitacdo da Despesa): n —
+ Confirme que a despesa foi devidamente empenhada e liquidada. u —
+ Verifique a disponibilidade de caixa para o pagamento.

+ Assegure-se de que o pagamento seja autorizado pela autoridade competente.
* Respeite os prazos contratuais e legais para o pagamento.

+ Emita a ordem bancaria e registre o pagamento no sistema.

i

Lembre-se: a diligéncia em cada uma dessas etapas é fundamental para proteger o patriménio do Conselho e
garantir a transparéncia da gestao.

N\ J

O controle rigoroso dessas trés etapas, combinado com o uso de sistemas como o SEI e mddulos de
acompanhamento or¢amentario-financeiro, fortalece a governanga: cria fluxo documental auditavel, melhora a
conformidade legal, aumenta transparéncia e refor¢a a confianca da sociedade e dos profissionais na gestdo do
Sistema CFC/CRCs.
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8. Como o orcamento orienta o dia a dia

No dia a dia, o or¢amento orienta prioridades e escolhas: o que entra no plano de trabalho, o que vira
contratagdo, o que pode avangar agora e o que precisa ser reprogramado ao longo do exercicio.

E por isso que, no Capitulo 7, ao tratar da cobranga de anuidades, olhamos para a principal base de receita
que sustenta as entregas do Sistema. E, no Capitulo 8, ao avancar para a gestdo patrimonial, mostramos como o
cuidado com bens e investimentos também depende de planejamento e disciplina na aplicagdo dos recursos.

Com isso, o0 orcamento deixa de ser apenas uma planilha e passa a ser o retrato concreto das escolhas e
prioridades do Sistema - escolhas das quais vocé faz parte direta, como conselheiro ou como funcionario.
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Capitulo 7

Cobranca de Anuidades: Por Que é Essencial e Como Funciona

A cobranga de anuidade profissional pelos Conselhos de Contabilidade é o pilar financeiro que sustenta
nossa capacidade de fiscalizar, regulamentar e proteger a Contabilidade, garantindo a credibilidade da profissao e
a segurancga da sociedade.

Para conselheiros e funcionarios, este tema nao é “apenas financeiro”. A forma como o Sistema define, cobra,
negocia e explica a anuidade afeta diretamente:

* acapacidade de manter as atividades essenciais (fiscalizacéo, atendimento, sistemas, educag¢do continuada);

* aconfianca do publico e dos profissionais na institui¢do;

* aseguranca juridica da gestdo e a avaliagdo dos 6rgaos de controle.

No Capitulo 6, vimos como o or¢amento organiza as despesas (planejamento, execugio, controle). Agora,
olhamos para o outro lado da equagdo: a origem da receita que torna o or¢amento possivel e como ela deve ser
administrada com responsabilidade, transparéncia e respeito as regras.

Neste capitulo, vocé vai encontrar:

+ abase legal que sustenta a cobranga;

* como os valores sdo definidos e reajustados;

* 0 que a anuidade viabiliza, na pratica;

+ caminhos de regularizacao;

* como funciona a cobranc¢a administrativa e judicial; e

* o papel de conselheiros e equipes internas nessas decisoes e rotinas.

1. Base legal: por que a anuidade pode (e deve) ser cobrada

A cobranga da anuidade ndo ¢ uma escolha do Conselho: é um dever institucional. Ela tem base constitucional
e legal, e se insere no regime juridico dos conselhos de fiscalizagdo profissional.

Em termos simples: se o Sistema tem responsabilidade publica de registrar, orientar e fiscalizar o exercicio
profissional, ele precisa de uma fonte estavel e legitima de financiamento e deve prestar contas sobre como arrecada
e como aplica esses recursos.

1.1. Fundamento constitucional

O art. 149 da Constitui¢do Federal, de 1988, autoriza a Uniéo a instituir contribuicoes de interesse de
categorias profissionais ou econdmicas. As anuidades dos Conselhos se enquadram nessa espécie de contribuigao.
Na pratica, isso ajuda a entender trés pontos importantes:
* acobranga é legitima (tem autorizagao constitucional);
* éum recurso publico (nio é “mensalidade de associa¢ao”);
+ garante a autonomia financeira necessaria para o exercicio do poder de policia e da atividade de
fiscalizagao profissional.
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Poder de policia (sem mistério)

Poder de policia é a competéncia legal do Conselho para regular e fiscalizar o
exercicio da profissdo contabil, verificando se quem atua esta habilitado e se
cumpre as regras técnicas e éticas. Nao € “policia” no sentido comum; é fiscalizagao
profissional, exercida com base em norma e em procedimentos formais.

Em esséncia, trata-se de um dever institucional de proteger o interesse publico,
assegurando que a contabilidade seja exercida com competéncia, ética e
responsabilidade para que a sociedade possa confiar na informagdo contabil e nas
decis@es que dela dependem.

Na pratica, é isso que da sentido ao trabalho de conselheiros e funcionarios: promover um ambiente
profissional mais justo, qualificado e confidvel, no qual quem atua corretamente encontra previsibilidade
e reconhecimento, e eventuais irregularidades sdo tratadas com orientacdo quando cabivel e
responsabilizagdo quando necessaria, sempre com isonomia e seguranca juridica.

1.2. Legislacao especifica do Sistema CFC/CRCs

O Decreto-Lei n.° 9.295, de 1946, atualizado pela Lei n.° 12.249, de 2010, disciplina o Sistema CFC/CRCs,
incluindo registro e funcionamento dos Conselhos. Na pratica, ele:

* estabelece a obrigatoriedade do registro de profissionais e organizagdes contabeis;

* sustenta a exigéncia de contribui¢des relacionadas ao exercicio regular da profissao;

» atribui ao CFC competéncia normativa para disciplinar aspectos do Sistema.

Além disso, a Lei n.° 12.514, de 2011 trata das contribuigdes devidas aos conselhos de fiscaliza¢ao profissional,
reforgando a natureza publica e a necessidade de cobran¢a conforme regras.

1.3. Natureza tributaria e principios aplicaveis

O Cédigo Tributario Nacional (CTN) enquadra contribui¢des desse tipo como tributos vinculados ao
interesse de categorias profissionais e a atividade fiscalizatéria exercida pelos Conselhos.
O que isso significa, na pratica, para conselheiros e funcionarios? Significa que a anuidade precisa ser tratada
como receita publica vinculada a finalidades institucionais, com regras e controles proprios. Em termos objetivos:
* ndo é doagio e nio é “preco por servico” E uma contribui¢io prevista em lei, com disciplina especifica;
+ aarrecadagdo e a cobranca exigem formalidade: procedimentos definidos, registros, rastreabilidade e
justificativas — do lancamento ao recebimento, da negociagao ao encaminhamento para cobranga;
* aaplicagdo do recurso deve estar conectada as finalidades do Sistema: registro, fiscalizagdo, normatizagio,
educacgio, atendimento e estrutura necessaria para viabilizar essas entregas.

Por essa natureza e por envolver recurso publico, pareceres técnicos, auditorias e orienta¢des de controle
costumam verificar, com atengdo, se a gestdo da anuidade observa alguns principios basicos, que funcionam como
“linha de checagem” para decisdes e rotinas de cobranga. Sao eles:

» legalidade: s se cobra o que a lei e as normas do Sistema autorizam;

 anterioridade: mudancas que instituem ou aumentam tributos seguem regras de “tempo minimo” para

comecar a valer;

* transparéncia e controle: a gestdo deve permitir rastreio e prestagdo de contas (o0 “por que cobrou”,

“quanto cobrou”, “como cobrou” e “o que fez com o recurso”).
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1.4. Responsabilidade fiducidria e controle externo

Por serem recursos publicos, as anuidades:

* estdo sujeitas a supervisao e auditoria de 6rgaos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU);

* integram a prestacdo de contas anual do CFC e dos CRCs;

+ exigem de conselheiros e funcionarios postura de cuidado e prudéncia na arrecadagéo, cobranga e
aplicac¢do dos recursos.

Quem gere anuidade gere recurso publico, e isso pede coeréncia, registro, justificativa e tratamento isondmico.
1.5. Regulamentacao anual

Anualmente, o CFC edita resolu¢des que:

* definem os valores das anuidades por tipo de registrado;

* estabelecem prazos para pagamento;

* disciplinam formas de pagamento (cota unica, parcelamento);

* preveem descontos para pagamento antecipado;

* tratam de regras especificas para organizagdes contabeis.

Essas normas garantem padronizagdo nacional e seguranga juridica para todo o Sistema.

Inadimpléncia: Nossos Procedimentos e Resolu¢des

_@ Os valores em atraso sao primeiramente cobrados por via administrativa, com notificacdes e oportunidades
K de regularizacdo. Se o débito persistir, a cobranca avanga para a esfera judicial, seguindo as regras da Lei

{é& n.° 6.830, de 1980 (Lei de Execugao Fiscal). O Manual de Cobranca do Sistema CFC/CRCs detalha todos os
- procedimentos, assegurando uniformidade e seguranca juridica ao processo em todos os Conselhos.

2. Como as anuidades sao definidas e reajustadas?

Definir e reajustar anuidades exige equilibrio: sustentabilidade institucional sem impor carga desproporcional
aos profissionais.

Em termos praticos, o processo costuma envolver:

* estimativa de custos para cumprir fun¢des legais (registro, fiscalizagdo, normatizagao, educagao continuada,

atendimento, T, comunicagéo e suporte institucional);

* projegoes de receita e despesa para o exercicio seguinte;

*+ observéancia de pardmetros legais e normativos;

* deliberacgdo nas instancias colegiadas do CFC, com base em estudos técnicos.

Além dos estudos de custo e das deliberagoes colegiadas, o reajuste anual costuma observar um parametro
objetivo de atualizagao monetaria, baseado em indice oficial de inflagdo (como referéncia de corregao).

Também é necessario considerar diferencas entre:

* pessoas fisicas (profissionais);

+ organizagoes contdbeis, cuja estrutura e porte demandam critérios proprios;

* situagdes especificas previstas em lei ou norma.

O objetivo é evitar duas situagdes igualmente ruins:

+ subfinanciamento crénico (que enfraquece fiscalizagdo, atendimento e modernizagao);
+ aumentos descolados da realidade, que tendem a elevar insatisfacdo e inadimpléncia.
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Para transformar esse equilibrio em regra clara e evitar solu¢oes diferentes em cada Conselho, o CFC publica, a
cada exercicio, uma resoluc¢do especifica com os parametros aplicaveis naquele ano. Em geral, essa resolugdo consolida:

« valores das anuidades (para profissionais e organizagdes contabeis, conforme critérios vigentes);

« metodologia e pardmetros de atualizagao/reajuste;

 prazos e formas de pagamento (cota tnica e parcelamento, quando previsto);

« descontos e condi¢des para pagamento antecipado, quando aplicaveis.

Esse conjunto anual de regras da previsibilidade ao profissional, padroniza a cobranga, reduz davidas no
atendimento e fortalece a seguranca institucional do Sistema.

3. Como a anuidade sustenta o Sistema CFC/CRCs

A anuidade ¢ a principal fonte estdvel de receita do Sistema. E ela que viabiliza o cumprimento das fung¢des
legais de forma continua.

Cursos, eventos, servicos e multas podern gerar recursos adicionais, mas a estrutura basica do Sistema nao
pode depender apenas de receitas que variam ao longo do ano.

E a anuidade que viabiliza:

 equipes e estrutura operacional (atendimento, suporte e atividades internas);

« sistemas de Registro e Fiscalizagdo (incluindo recursos digitais);

 agdes de fiscalizagdo e orientagdo ao profissional e a sociedade;

« iniciativas de educag¢ao continuada e produ¢ao de materiais técnicos;

« comunicagdo institucional e articulagao necessdria para cumprir atribui¢des do Sistema.

O que é a cota-parte?

Cota-parte é a parcela da anuidade arrecadada pelos CRCs que é repassada ao CFC. Por determinacdo legal, 20% da arrecadacao
é destinada ao Conselho Federal, para financiar atividades que precisam ser coordenadas em nivel nacional, como:

editar, revisar e consolidar as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs);

definir diretrizes e uniformizar procedimentos de registro, fiscalizacdo e atuacdo institucional em todo o pais;
julgar recursos em processos éticos e administrativos, conforme a regulamentacao aplicavel;

representar a profissdo contabil em ambito federal e em féruns nacionais e internacionais.

Em outras palavras: os CRCs arrecadam localmente e o CFC usa a parcela repassada para sustentar a atuagdo nacionalmente,
garantindo unidade e coeréncia para todo o Sistema.

Na rotina do Conselho, quando a inadimpléncia cresce, o impacto aparece rapido na entrega ao profissional
e na seguranca das decisoes:

* menos espago para melhorar: investimentos em sistemas, atendimento digital, capacitagdo e modernizagdo
ficam mais lentos ou sao adiados. Na pratica, isso aumenta o retrabalho e dificulta a padronizagao de
processos;

* servicos mais pressionados: com menor previsibilidade de receita, fica mais dificil sustentar o mesmo ritmo
de atendimento, fiscalizagdo e suporte. Isso pode gerar filas, atraso em rotinas e perda de qualidade percebida;

+ planejamento mais dificil de cumprir: aumenta a chance de ajustes no orgamento ao longo do ano
(priorizagdes, cortes, adiamentos), afetando projetos e entregas aprovados no plano de trabalho do exercicio;

* mais risco e mais cobranca por justificativas: decisdes sobre cobranca e regularizagio passam a exigir
ainda mais critério, registro e transparéncia, porque podem ser questionadas em controles internos e
externos e porque impactam diretamente a sustentabilidade do Conselho.
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4. O que o profissional e a sociedade recebem em troca?

E comum ouvir a pergunta: “Pago anuidade, mas o que eu recebo em troca?”. Essa duvida é legitima, e a
resposta comega por um ponto que o Sistema precisa deixar claro.

A anuidade ndo é mensalidade de clube e ndo existe para “comprar beneficios corporativos” Como vimos
no Capitulo 3, quando diferenciamos conselhos de fiscalizagdo profissional e entidades de representacio de classe
(como sindicatos e associagdes), percebemos que o papel do Sistema CFC/CRCs ¢ outro: proteger o interesse
publico, garantindo que a contabilidade seja exercida por quem esta habilitado e assegurando a observancia as
regras técnicas e éticas.

Isso, naturalmente, também traz efeitos positivos para o profissional que atua corretamente: menos
concorréncia desleal, mais previsibilidade, mais confian¢a do mercado e um ambiente institucional que valoriza o
exercicio regular da profissdao. Em outras palavras: o beneficio principal é para a sociedade, e o beneficio indireto
¢ para o profissional que faz certo.

Na pratica, essa prote¢do se materializa em varias frentes:

4.1. Seguranca no exercicio profissional e combate a concorréncia desleal

A manutencao do registro, da fiscalizagdo e do funcionamento do Sistema ajudam a assegurar que:

* apenas profissionais habilitados exercam a atividade;

+ irregularidades sejam apuradas e tratadas, com critérios e devido processo;

* o mercado tenha um padrao institucional minimo de confian¢a, reduzindo espago para atuagao irregular
e concorréncia desleal.

Para o profissional regular, isso significa atuar em um ambiente com regras mais claras, em que a conformidade
tende a ser reconhecida e a irregularidade tende a ser contida.

4.2. Educacao continuada e atualizacao técnica

A anuidade também sustenta a¢des de desenvolvimento profissional e de disseminagdo técnica que
fortalecem a qualidade da Contabilidade no pais, evitando que mudangas normativas e tecnologicas peguem o
Sistema “desprevenido”

O ganho aqui ¢ duplo: programas de capacita¢ao, seminarios, eventos técnicos e materiais de orientagao
melhoram a qualidade da entrega e refor¢am a confianga da sociedade na informagao contabil.

4.3. Atendimento e orientacao: prevencao de erro, padronizacao e previsibilidade

O Sistema mantém estruturas de atendimento e orientagao para apoiar profissionais e organizagdes contabeis
no cumprimento das regras, esclarecendo davidas, padronizando interpretagdes e reduzindo riscos antes que virem
autuacdo, processo, retrabalho ou perda de prazo.

Isso aparece na pratica quando o profissional precisa entender procedimentos de registro e atualizagao
cadastral, regularizacao de situagdo, emissao de documentos, prazos e rotinas de fiscalizagdo, ou quando busca
orientagdo sobre como aplicar corretamente exigéncias normativas e evitar irregularidades por desconhecimento.

Para quem esta na rotina, o ganho ¢ claro: menos “zona cinzenta” na interpretacao de procedimentos, mais
previsibilidade no relacionamento institucional e mais seguranga para decidir e agir com base em orientagdes
consistentes, registraveis e alinhadas as normas do Sistema.
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4.4. Servicos digitais e modernizacao

A anuidade viabiliza investimentos em sistemas e servigos digitais, os quais tornam o relacionamento com
o Conselho mais rapido, rastreavel e menos burocratico:

o registro e processos eletrénicos;

« emissdo digital de certiddes;

« portal de autoatendimento para negociagao/regulariza¢ao de débitos;

« servigos acessiveis de qualquer lugar, com mais rapidez e menos burocracia.

Além de melhorar a experiéncia do usudrio, essa modernizagao fortalece controles internos e a seguranca
juridica dos atos.

4.5. Valorizacao e reconhecimento da profissao (com foco no interesse publico)

Valorizagio profissional, no contexto de um Conselho de Contabilidade, ndo é “defesa corporativa” E o
fortalecimento institucional do papel da Contabilidade perante o Estado e a sociedade, com foco na credibilidade
e na relevincia publica da profissao.

Quando a contabilidade é reconhecida como referéncia de qualidade e confianga pelo Estado, pelas empresas
e pela sociedade, o ambiente profissional se fortalece: valoriza quem atua corretamente, reduz espago para praticas
irregulares e refor¢a a importancia do exercicio regular e qualificado.

As mais pedidas na “Radio Corredor FM"

“Por que tenho que pagar anuidade?”

Porque é uma contribuicdo prevista em lei para manter as fun¢des do Conselho (Registro e
Fiscalizagdo) e proteger a sociedade, garantindo que s6 profissionais habilitados atuem, que as normas
sejam cumpridas e que irregularidades sejam apuradas. Isso reduz erros, diminui riscos de fraudes e
evita informagdes contabeis incorretas que podem gerar prejuizos a empresas, governos e cidadaos.

“0 Conselho s6 é bom para me cobrar” q p

1 f l
l: ?
A cobranca é um dever legal e é ela que sustenta o trabalho de registrar, fiscalizar, orientar e apurar O
irregularidades quando necessario. Sem uma receita previsivel, o Sistema perde capacidade de q_p

garantir que as regras sejam cumpridas e que quem atua corretamente ndo concorra com quem atua
fora delas.

“Se a anuidade mantém o Conselho, por que eu pago taxa de inscricao para cursos e eventos?”
Porque as duas coisas cumprem papéis diferentes. A anuidade mantém o Conselho funcionando de forma continua. Ja cursos
e eventos entregam capacitacdo, troca de experiéncias e relacionamento profissional e, quando remunerados, geram recursos
adicionais que ajudam a sustentar projetos e aprimorar servicos.
- J

Quanto mais equilibradas e previsiveis forem as finangas dos CRCs, maior é a capacidade de manter e ampliar
servicos como fiscalizagdo, atendimento, sistemas e educagdo continuada, beneficiando quem atua corretamente e,
de forma mais ampla, a sociedade, com uma profissdo mais regular e confiavel.

5. Parcelamento, transacao e isencao: como regularizar
com responsabilidade e sensibilidade

Regularizar débitos ¢ importante para o profissional e para o Sistema. Ao mesmo tempo, ¢ um tema que exige
cuidado: ha realidades diferentes, capacidade financeira variavel e situagdes concretas que precisam ser tratadas
com critérios, previsibilidade e respeito.

Para garantir isonomia e evitar decisdes sem parametro comum, as modalidades de regularizacao sdao
disciplinadas pela Resolug¢ao CFC n.° 1.684, de 2022, que estabelece requisitos, limites e documenta¢do minima.
Isso da transparéncia ao processo, reduz margem para interpreta¢oes divergentes e protege o Sistema e o profissional
que busca regularizar sua situacdo dentro das regras.
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Os instrumentos de regularizagdo existem para equilibrar trés objetivos:

 recuperar créditos e manter a sustentabilidade institucional;

* reduzir judicializagdes;

* dar condigoes reais de regularizagao, dentro dos limites legais e normativos, evitando tratamento desigual.

5.1. Parcelamento: flexibilidade para quitar débitos
O parcelamento oferece condi¢oes diferenciadas para a quitacdo de débitos, de acordo com a natureza do crédito:

Dividas de exercicios anteriores

Podem ser quitadas a vista ou parceladas em até 48 parcelas mensais, respeitando-se um valor minimo
de R$100,00 por parcela. A norma prevé redugdes nos acréscimos legais para pagamentos a vista ou com prazos
menores, podendo chegar a 50% de desconto.

O parcelamento implica confissdo de divida e, em caso de inadimpléncia nas parcelas, pode ser cancelado,
com retomada das medidas administrativas ou judiciais.

Anuidade do exercicio atual

Regulamentada por resolugdes anuais especificas.

O pagamento pode ser realizado:

* antecipadamente, até 31 de margo, em cota tinica, com descontos de 10% em janeiro e 5% em fevereiro;
+ parcelado, em até 5 vezes, conforme regras definidas anualmente.

5.2. Transacao: para situacoes especiais, com critérios objetivos

A transagdo é um instrumento previsto para viabilizar acordos em situa¢des especificas, com condigdes
diferenciadas, desde que haja previsao normativa e justificativa documentada. Em termos praticos, ¢ um caminho
para quem quer regularizar sua situagdo, mas precisa de condi¢des compativeis com a sua realidade, dentro do que
anorma permite e sem abrir mio do interesse publico na recuperagio do crédito.

Na analise, consideram-se a capacidade contributiva e condigdes objetivas do devedor, como:

* situagao laboral (empregado, aposentado, pensionista, reformado);

* condigdes de satde (doenga grave, invalidez);

+ condigdes socioecondmicas que limitem o trabalho e a geragao de renda.

Em linhas gerais, na transagao:

* os créditos sdo exigidos, no minimo, pelo valor originario, sem acréscimos legais;

* podem ser aplicados prazos de parcelamento superiores aos da regra geral, respeitado o valor minimo
por parcela;

* busca-se uma solugdo que permita a regularizagao sem comprometer a legalidade, a isonomia e a
sustentabilidade do Sistema.

O ponto central é: transagao nao é “negociagao livre”; ela precisa seguir critérios objetivos, com transparéncia
e registro, para evitar:

» decisdes caso a caso (sem critério padronizado);

* riscos de questionamento por controle interno ou externo;

* inseguranga para a equipe responsavel pela cobranga e pelos registros.

Quando bem aplicada, a transagao ajuda a recuperar créditos, reduzir litigios e manter previsibilidade, com
responsabilidade, isonomia e seguranga juridica.
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5.3. Isencao: beneficio para situacoes especificas

A isengao é aplicada sobre anuidades lancadas ap6s a solicitacdo do beneficio, destinada a hipdteses especificas
previstas em norma, como:

* Idade: profissionais que completarem 70 anos;

+ Saude: profissionais com doenga grave, conforme normas da Previdéncia Social.

O ponto central é: isen¢do nao ¢ favor, é um beneficio normatizado, com critérios, para garantir isonomia
e previsibilidade.

6. Inadimpléncia: cobranca administrativa e judicial

A inadimpléncia é um tema sensivel. Muitas vezes, o profissional entende a cobranga como “o Conselho s
me procura para cobrar”. Por isso, é essencial separar duas verdades:

* 0 Conselho tem dever legal de cobrar (nao é opcional);

+ aforma de cobrar pode preservar ou deteriorar o vinculo institucional.

6.1. Fase Administrativa

Na fase administrativa, o Conselho costuma:

» notificar o débito;

* oferecer caminhos de regularizagdo (a vista, parcelamento, verificagao de transagdo/isen¢do quando cabivel);
* orientar, com clareza e respeito, consequéncias de permanecer inadimplente.

Essa fase é importante porque:

 recupera crédito com menor custo;

« evita judicializagdes desnecessarias;

« demonstra que o Conselho esta aberto a negociagdo dentro dos limites normativos.

6.2. Encaminhamento para cobranca judicial

Quando, mesmo apds a fase administrativa, o débito persiste:

o crédito pode ser encaminhado para cobranga judicial, nos termos da Lei n.° 6.830, de 1980 (Lei de
Execucéo Fiscal);

« seguem-se os procedimentos do Manual de Cobranga do Sistema CFC/CRCs, buscando uniformidade
e seguranca juridica.

7. O papel de conselheiros e funcionarios na gestao das anuidades

Mais do que conhecer a regra, quem atua no Sistema precisa entender como decisdes e rotinas se conectam
e como isso protege o Conselho, o profissional e o interesse publico.
A gestao da anuidade envolve escolhas e registros que precisam ser consistentes. E, a medida que a cobranca
evolui (da fase administrativa para a judicial), o nivel de formalidade e de responsabilidade aumenta.
* Para conselheiros, isso significa aprovar diretrizes claras de cobranga e encaminhamento, com critérios
objetivos e devidamente registrados, evitando decisdes que possam ser interpretadas como tratamento
desigual ou omissao indevida.
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 Para funcionarios, significa executar os procedimentos conforme norma e prazos, registrar comunicagoes e
etapas do processo e orientar o profissional com clareza e consisténcia, sempre com base nas regras aplicaveis.

A seguir, detalhamos como essas responsabilidades se distribuem, comegando pelo papel dos conselheiros
na defini¢do de diretrizes, critérios e acompanhamento dos resultados.

7.1. Papel dos conselheiros

Os conselheiros do CFC, no dmbito federal, tém atribui¢cdes que incluem:
* aprovar diretrizes de cobranga, parcelamento, transagdo e isen¢ao;
* deliberar sobre normas anuais (valores, prazos e condigdes).

Ja as responsabilidades de governanga e acompanhamento, que sdo comuns aos conselheiros do CFC e dos
CRCs, envolvem:

* acompanbhar relatérios de inadimpléncia, arrecadagéo e resultados das medidas adotadas;

* assegurar coeréncia das decisdes com legalidade, isonomia e sustentabilidade.

Na pratica, as decisoes colegiadas impactam:

* acapacidade do CRC cumprir or¢amento e metas;

* o nivel de risco institucional (questionamentos e responsabilizacdes);

+ aimagem do Conselho perante profissionais, sociedade e 6rgaos de controle.

Por isso, decisdes sensiveis sobre cobranga e regularizagao devem ser:

» fundamentadas tecnicamente (pareceres, notas técnicas, dados de arrecada¢io/inadimpléncia);
* registradas com clareza (atas, deliberagoes e critérios);

 alinhadas a uniformidade do Sistema (evitando “cada caso é um caso” sem critério).

Definidas as diretrizes e os critérios no ambito colegiado, o préximo passo é garantir que tudo isso seja
aplicado de forma uniforme, com registros, comunicagio consistente e rastreabilidade. E ai que entra o papel das
equipes técnicas e administrativas.

7.2. Papel dos funcionarios

Os funcionarios sao responsaveis por transformar diretrizes e normas em rotinas aplicaveis, com registro,
consisténcia e seguranga juridica no dia a dia.

Isso envolve:

* operar o langamento e a cobranga conforme regras e prazos;

* comunicar-se com o profissional de forma clara, respeitosa e padronizada;

* orientar alternativas de regularizagao dentro das hip6teses normativas;

* registrar cada etapa (notificagdes, acordos, cancelamentos, encaminhamentos), garantindo rastreabilidade;

* produzir informagoes gerenciais (relatdrios, indicadores) para subsidiar decisdes do Plendrio e das Camaras.

Quando esse trabalho ¢é feito com qualidade, o Conselho reduz litigios, melhora a recuperagdo do crédito e

fortalece a confianca institucional, criando condigdes mais solidas para planejar e sustentar investimentos que, ao
longo do tempo, se materializam em bens, contratos, estruturas e ativos sob responsabilidade institucional.
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8. O essencial para cobrar com seguranca e coeréncia

104

Neste capitulo, vimos que a anuidade:

tem base constitucional e legal;

¢ um recurso publico e deve ser tratada com formalidade, transparéncia e controle;

sustenta a estrutura que permite ao Sistema cumprir suas atribuicées;

exige equilibrio entre cobranga responsavel e sensibilidade institucional, dentro das regras;

envolve papéis claros para conselheiros e equipes, com decisdes e registros que protegem o Sistema.

A partir daqui, é natural avangar para o proximo tema: quando a arrecadagdo sustenta estrutura, servigos e
investimentos, ela também se materializa em bens, imdveis, equipamentos e ativos, isto é, no patriménio institucional.
No Capitulo 8, vamos tratar da Gestao Patrimonial: como cuidar do que é de todos, com controle, transparéncia
e responsabilidade.
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Capitulo 8

Gestao Patrimonial: Cuidando do que é de todos

A gestao patrimonial nos Conselhos de Contabilidade é parte da boa governanga e da prestagao de contas. Como
entidades que administram bens e recursos publicos, os Conselhos tém o dever legal e ético de cuidar do patrimonio
com responsabilidade, transparéncia e registro adequado em beneficio da sociedade e dos profissionais da contabilidade.

Nos capitulos anteriores, vimos como os recursos entram (anuidades) e como sao planejados e executados
(gestdo orgamentaria e financeira). Agora, avangamos um passo: vamos tratar de como esses recursos se transformam
em bens e ativos, como mdveis, imoveis, equipamentos, sistemas, acervos, e de como esse patriménio precisa ser
cuidado ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Isso vai muito além de “inventariar bens” uma vez por ano. Gestdo patrimonial é pratica continua, feita no dia
a dia, com pessoas, processos, sistemas e decisdes registradas: da compra de um notebook ao descarte responsavel de
bens inserviveis; da guarda de documentos a manutenc¢do de imdveis; da movimentagao entre setores a atualizagao
dos registros patrimoniais e contabeis.

Manual do Sistema: Gestao Patrimonial (CFC, 2024)
e R

Em 2024, o CFC publicou o Manual de Gestdo Patrimonial, voltado a sistematizacdo de
conceitos, principios e procedimentos para o controle de bens méveis no ambito do
CFC. O documento serve como referéncia para que os CRCs elaborem seus préprios
manuais, alinhados a legislacdo federal e as diretrizes institucionais do Sistema. Ao
padronizar praticas, o manual fortalece a governanca e reafirma o compromisso com
integridade, responsabilidade e transparéncia na presta¢do de contas.

1. Principios da gestao patrimonial: a base da responsabilidade institucional

A gestao do patrimonio publico é guiada por principios que protegem a institui¢ao e dao seguranga a
conselheiros e funcionarios. Conhecer esses principios ajuda a decidir melhor e reduz vulnerabilidades em
auditorias e prestacdes de contas.

1.1 Legalidade

Todas as agdes de gestdo patrimonial devem estar em conformidade com as leis e regulamentos vigentes,
como a Constitui¢do Federal, de 1988; Lei n.c 4.320, de 1964; Lei de Responsabilidade Fiscal; e a legislacao de
licitacdes e contratos.

Na pratica: ndo se compra, movimenta, doa, aliena ou descarta bem sem respaldo normativo, sem processo
formal e sem registro.
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1.2 Economicidade

Busca-se o melhor resultado com o menor custo total, evitando desperdicios e decisdes que gerem gastos
desnecessarios ao longo do tempo.

Na pritica: ndo é apenas escolher o bem mais barato. E escolher o que faz sentido para o Conselho: vida util
adequada, manutengdo possivel, garantia, consumo (energia/insumos), compatibilidade com sistemas e real necessidade.

1.3 Transparéncia

A documentagdo sobre os bens deve ser clara, organizada e rastreavel, permitindo controle interno, controle
externo e resposta rapida a demandas de auditoria.

Na pratica: cada aquisi¢ao, movimenta¢do, manutencao e baixa precisa ter documentagao e registro acessivel,
com historico verificavel.

1.4 Eficacia e eficiéncia

Os bens devem ser usados para atingir os objetivos institucionais com agilidade e qualidade, evitando
ociosidade e perdas de capacidade operacional.

Na pratica: equipamentos ociosos, “parados no estoque” sem destinagdo, ou distribuidos sem critério geram
ineficiéncia. Ja a boa alocagao fortalece diretamente as atividades-fim (registro, fiscalizagdo, educagao continuada
e atendimento).

Quando conselheiros e funcionarios internalizam esses principios, a gestdo patrimonial deixa de ser vista
como “mais uma burocracia” e passa a cumprir fun¢des muito concretas: evitar desperdicios, reduzir riscos de
responsabilizagdo e garantir que os bens estejam disponiveis e em condigdes de uso para as entregas do Conselho.
E essa base que sustenta decisdes de compra, distribui¢do, manutengio, inventdrio e baixa de patrimonio.

2. Caracteristicas e funcoes essenciais da gestao patrimonial

A gestao patrimonial abrange um conjunto de atividades e decisdes que vao além do cadastro de bens. Ela envolve:
* conhecer a natureza juridica dos bens;

* planejar e acompanhar aquisi¢do, uso, manutengao e baixa;

* garantir que tudo esteja refletido de forma fidedigna na contabilidade e na prestagao de contas.

2.1. A natureza dos bens publicos

Os bens dos Conselhos, por serem publicos, possuem caracteristicas especiais que os diferenciam dos bens

privados:

+ inalienabilidade: em regra, bens publicos ndo podem ser vendidos livremente, como ocorre na iniciativa
privada. Quando a alienagdo é possivel, depende de requisitos legais especificos (por exemplo, licitagao,
avaliacdo prévia e autorizacao formal);

+ impenhorabilidade: bens publicos ndo podem ser penhorados para quitar dividas, porque estdo
vinculados ao interesse coletivo e ao funcionamento institucional;

* imprescritibilidade: bens publicos ndo podem ser adquiridos por usucapido, mesmo apds muitos anos
de posse por terceiros.

Essas caracteristicas mostram por que o controle precisa ser rigoroso: ndo estamos falando apenas de custo
contabil. Se um bem ¢é publico, ele existe para servir a uma finalidade publica, e isso exige zelo permanente.
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2.2. Funcoes-chave da gestao patrimonial

Para transformar principios em pratica, a gestdo patrimonial cumpre fung¢des essenciais ao longo do ciclo
de vida de cada bem, desde a aquisi¢do e o uso, até a alienacdo ou o descarte.

Eixos Essenciais da Gestdo Patrimonial

Atendimento as Necessidades Publicas: garantir a disponibilidade de bens permanentes e de consumo D
essenciais para as atividades do Conselho (fiscalizacdo, registro, atendimento, eventos, Tl, etc.).

Controle e Responsabilizagdo: reconhecer e registrar bens moéveis, iméveis e outros ativos para ]
prevenir ma utilizagdo, desperdicios, extravios e desvios e permitir responsabilizacdo quando @

a
houver irregularidade. (m]
a

Capacitagdo e Colaboragao: capacitar equipes e promover integracdo entre Compras,
Almoxarifado, Contabilidade, Tl, Fiscalizagéo, Gestdo de Pessoas e 4reas usudrias para uso correto e
registro adequado.

Conservagdo e Manutengdo: planejar manutencdo preventiva e corretiva para prolongar vida Util e reduzir gastos futuros.

Atualizacao do Valor Contabil: manter o bem registrado pelo custo de aquisicdo, ajustar a depreciacdo (desgaste/vida Util)
e registrar perdas quando houver desvalorizacdo, para garantir coeréncia entre patriménio fisico e contabilidade e apoiar
decisdes de manutencdo, reposi¢do e descarte.

Inventario Fisico e Contdbil: realizar inventarios fisicos conciliados com registros contabeis para localizar bens, verificar
estado de conservagdo e corrigir inconsisténcias.
\_ J

Na pratica: o inventario ndo é um ato “isolado”. Ele depende de responsabilidades claras entre quem registra,
quem guarda e quem usa o bem. A periodicidade e o rito devem seguir as normas internas e as orientagdes
aplicaveis, mas o ponto central é sempre o mesmo: inventariar com método, documentar divergéncias e concilia-
las com a contabilidade para que o Conselho consiga explicar, com evidéncia, onde estdo os bens, em que condigao

se encontram e por que eventuais ajustes foram feitos.

Quando essas fungdes sao bem executadas, a gestdo patrimonial deixa de ser “lista de patrimonio” e passa
a ser instrumento de planejamento e governanca: ajuda a identificar necessidades, otimizar recursos e mitigar
riscos de forma proativa.

3. Consequéncias da auséncia de controle patrimonial

A falta de controle patrimonial nao é apenas uma falha administrativa. Ela pode gerar consequéncias sérias
para a instituicdo, seus funciondrios e seus gestores.

Quando o controle patrimonial falha: riscos e consequéncias

Responsabilizacdo Legal: conselheiros e funcionarios podem ser responsabilizados nas esferas civil, administrativa e, em
alguns casos, até criminal, por atos ligados ao uso indevido, desvio, negligéncia ou apropria¢do de bens publicos, conforme o

caso e a legislacdo aplicavel.

Danos ao Erario: perdas financeiras por bens extraviados, danificados, ndo registrados
adequadamente ou que se tornam inserviveis antes do tempo por falhas de gestdo. -

Prejuizo as Atividades-Fim: a falta de materiais e equipamentos essenciais compromete a
fiscalizagdo, o registro e o atendimento, afetando diretamente a qualidade do servico prestado.

Perda de Credibilidade: fragilidade de controle e transparéncia reduz a confianca da sociedade e

da classe contabil no Conselho, afetando sua imagem e legitimidade. I I I I $ | I I I

Riscos em Auditorias: dificuldades de prestar contas ao CFC, ao TCU e a outros 6rgdos de
controle podem resultar em apontamentos, recomendagdes, determinagdes e até sangdes aos I I
responsaveis.
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O objetivo aqui ndo é “assustar’, mas mostrar por que o tema precisa ser tratado com seriedade. A boa noticia
€ que esses riscos podem ser mitigados quando o Conselho investe em processos claros, sistemas adequados e
capacitagdo das equipes.

4. Principais leis e normas aplicaveis

A gestao patrimonial dos Conselhos de Contabilidade se insere em um arcabougo juridico que orienta a
administragdo publica. Cumprir essas normas fortalece governanga, transparéncia e seguranca juridica dos atos
administrativos.

A seguir, as principais referéncias e o que elas significam, de forma pratica, para o Sistema CFC/CRCs:
» Constituicio Federal de 1988
o Estabelece principios da administragao publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia).
o Determina a obrigacao de prestar contas a 6rgao de controle competente.
> Na pratica: refor¢a que gestdo patrimonial é responsabilidade institucional e, ndo apenas, “rotina do
setor de patriménio”

* Lein.c4.320, de 1964
o Define normas gerais de direito financeiro para elaboragio e controle de or¢amentos e balangos.
o Fundamenta registros contabeis e controles patrimoniais.
> Na pratica: exige consisténcia entre patrimdnio fisico e contabilidade.

* Lei Complementar n.° 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF)
o Impde disciplina de gestao fiscal, transparéncia e controle.
o Na pratica: refor¢a que o patrimonio tem impacto na saude financeira da entidade: manutengéo,
substitui¢do, obsolescéncia e custos recorrentes precisam ser planejados.

* Lein.°14.133, de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos)
o Regula aquisi¢ao de bens e contratacao de servigos com transparéncia, competicdo e planejamento.
o Na pratica: a gestao patrimonial comeca na hora da compra: especificagdo, recebimento, registro e
garantia influenciam todo o ciclo de vida do bem.

* Lein.® 8.429, de 1992 (Lei de Improbidade Administrativa)
o Trata de condutas que causem prejuizo ao erario ou violem principios da administragao.
> Na pratica: negligéncia grave, desvio ou apropriacao de bens pode gerar responsabiliza¢ao conforme
o enquadramento e o caso concreto.

* Orientacdes e decisdes do Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
> O TCU fiscaliza a gestdo dos Conselhos de Fiscalizagao Profissional. Decisdes e orientagdes ajudam
a interpretar leis e boas praticas.
> Na pratica: descumprimentos reiterados podem gerar recomendagdes, determinagdes e responsabilizagoes.

* Resolu¢io CFC n.° 1.730, de 2024 (Manual de Gestao Patrimonial do CFC)
o Aprova o Manual de Gestao Patrimonial do CFC, que sistematiza conceitos, principios, responsabilidades
e procedimentos para o controle, a gestdo e a destinagdo de bens no ambito do CFC.
> Na pratica: serve como referéncia institucional para orientar as rotinas de gestdo patrimonial e apoiar
os CRCs na elaborac¢io ou atualizacdo de normativos internos, conforme sua realidade.
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Essas normas formam um “guarda-chuva” de controle. Em termos praticos, significam que cada etapa
do ciclo de vida do bem - planejamento, compra, recebimento, guarda, uso, manutengao, inventario e baixa -
precisa ser bem conduzida e documentada.

5. Objetivos da gestao patrimonial: maximizando o valor publico

A gestao patrimonial ndo se resume a ter uma lista de bens atualizada. Ela precisa entregar resultados
concretos para o Conselho: bens disponiveis quando necessarios, registros confidveis, decisdes de reposi¢ao e
descarte bem justificadas e uma prestacao de contas que se sustente com documentos.

Os principais objetivos sdo:

5.1 Garantir disponibilidade e continuidade das atividades

O patrimonio existe para servir as entregas do Conselho. Por isso, a gestdo patrimonial deve assegurar que
bens essenciais estejam disponiveis, localizaveis e em condi¢des de uso.

Na pratica: evitar que fiscaliza¢do e atendimento parem por falta de equipamentos; planejar substituigoes
antes de falhas; reduzir compras emergenciais.

5.2 Transformar “compra” em patrimdnio controlavel

A gestao patrimonial comega antes de o bem chegar ao setor de patrimonio: comega na especificagdo,
aquisi¢ao, recebimento e registro.

Na pratica: definir corretamente o que serd comprado; conferir o recebimento; registrar com identificagao
e documentacao; vincular o bem ao setor/unidade responsavel.

5.3 Definir responsabilidades claras e rotinas de guarda e uso

Todo bem precisa ter responsavel e regras de uso compativeis com a realidade do Conselho.

Na pratica: formalizar a responsabilidade por equipamentos (por unidade/setor/funciondrio/conselheiro
designado, conforme regras internas); orientar sobre movimentacao; registrar transferéncias; e tratar danos e
extravios com providéncias e documentagao.

Quando bens ficam fora da sede ou em circulagio, seja por apoio a eventos, atividades externas, uso temporario
em outra unidade, trabalho remoto/teletrabalho, manutencido em fornecedor ou cessdes/compartilhamentos
autorizados, o ponto critico é nao “perder a trilha” do bem. O controle se fortalece com registro tempestivo da
movimentagao, identificagdo do responsavel pelo uso/guarda no periodo e documenta¢do minima que permita
rastrear onde esta o bem, por que saiu, por quanto tempo e em que condi¢do retornou (ou qual foi o desfecho).

5.4 Prolongar a vida util e reduzir custo total ao longo do tempo
Mais do que comprar, é preciso cuidar. Manutengdo preventiva e corretiva, condi¢des adequadas de
armazenamento e uso correto evitam perdas e substituicdes prematuras.

Na pratica: instituir calendario de manutengédo; controle de garantias; acompanhamento de consertos;
padrdes minimos de conservagdo para moveis, equipamentos e imoveis.
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5.5 Manter inventdrio e contabilidade “falando a mesma lingua”

Os registros patrimoniais e contabeis precisam estar coerentes. Inventarios fisicos conciliados com registros
evitam divergéncias e fragilidades em auditoria.

Na pratica: realizar inventario periddico com localizagao e estado do bem; conciliagdo com contabilidade;
corregdo de inconsisténcias com processo e justificativa.

Boa parte das fragilidades patrimoniais nasce de inconsisténcia de cadastro e de fluxos que nao conversam
entre si: o bem é comprado, mas nio ¢ registrado a tempo; é movimentado, mas a atualizagdo nio acontece; a
etiqueta fisica ndo corresponde ao cadastro; o sistema patrimonial ndo esta alinhado a contabilidade. Por isso,
integrar rotinas e responsabilidades entre patrimdnio, contabilidade e TI (quando hd sistemas) reduz retrabalho,
acelera respostas a auditorias e fortalece a confiabilidade da informacéo institucional.

5.6 Dar destino correto ao que nao serve mais (baixa/alienacao/descarte)

Bens inserviveis ou obsoletos precisam ser avaliados, classificados e destinados de forma adequada, com
critérios e formalizagdo, conforme o regramento especifico do Decreto n.° 12.785, de 2025.

Na pratica: realizar avaliacdo periodica do estado do bem; decisdo entre reaproveitamento, doagéo, leilao,
descarte ambientalmente correto e baixa contabil; registro completo do processo.

5.7 Sustentar a prestacao de contas com documentos e rastreabilidade

Ao final, o objetivo é simples: se alguém perguntar “onde esta este bem?”, “quem usa?”, “por que foi baixado?”
ou “como foi adquirido?”, o Conselho precisa responder com evidéncia documental.

Na pratica: manter processos organizados, relatdrios consistentes e capacidade de responder rapidamente
a demandas internas, do CFC e de drgaos de controle.

Quando esses objetivos sdo perseguidos de forma consistente, a gestao patrimonial deixa de ser “obrigacao
contabil” e passa a ser um brago estratégico da gestdo publica responsavel, diretamente conectado a imagem e a
sustentabilidade dos Conselhos.

6. Responsabilidade compartilhada: quem faz o controle acontecer

Nenhum controle patrimonial funciona apenas com norma e sistema. Quem faz o patrimdnio “existir” no dia a dia
$A0 as pessoas e 0s Processos, e, por isso o controle patrimonial depende de um trabalho coordenado entre areas.

Na pratica: quem participa do controle patrimonial?

4 N\
* Compras/Licitagdes: conducdo da aquisi¢do, conforme a legislacdo aplicavel.

* Patrimdénio/Almoxarifado: registro, identificagdo, movimentacdo e inventario.

O O » Area demandante: especificacdo da necessidade, recebimento formal
(atesto), guarda, uso adequado e comunicacdo de dano/extravio.

——
* Contabilidade: conciliacdo, registros e reflexos contabeis.

e\ * Controle interno: avaliacdo de conformidade e orientacdo preventiva.
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Com essa visao de responsabilidades, para que tudo o que vimos neste capitulo aconte¢a, o Conselho precisa:
* ter fluxos claros entre compras, contabilidade, almoxarifado, TI, fiscaliza¢do, ouvidoria e unidades de
atendimento;
* envolver conselheiros e funcionarios nas decisoes estratégicas sobre investimentos em bens, priorizando
0 que gera mais valor publico;
* promover a compreensdo e o engajamento das equipes quanto ao uso adequado dos bens, ao registro
correto das informagdes e a aten¢ao permanente a integridade do patrimonio.

Em outras palavras: gestdo patrimonial também ¢ gestao de pessoas, de rotinas e de cultura interna.

Neste capitulo, vocé viu como principios, normas, fungdes e objetivos se conectam para proteger o patrimonio
publico e sustentar as entregas do Sistema CFC/CRCs, com seguranga, rastreabilidade e responsabilidade.

No proximo capitulo, vamos explorar como organizar estruturas, processos e equipes para viabilizar, no dia
a dia, tudo aquilo que a lei, a boa governanga e o compromisso com a sociedade exigem de nos.
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Capitulo 9

Gestao Administrativa e de Pessoas: O Motor do Sistema CFC/CRCs

Gestdo administrativa e gestdo de pessoas sdo o que transforma deliberagdes em entregas efetivas. E por
meio delas que o Conselho organiza rotinas, padroniza procedimentos, cumpre prazos, da seguranga aos atos e
mantém equipes preparadas para sustentar as atividades-fim dos Conselhos de Contabilidade: registro, fiscalizagao,
julgamento de processos, educagao continuada, orientagao e prestagdo de contas.

No dia a dia do Sistema CFC/CRCs, isso aparece de forma bem concreta:

* paravocé, conselheiro: uma estrutura administrativa bem organizada permite que as deliberagoes do
Plendrio e das Camaras se convertam em agdes concretas, resultados mensuraveis e servigos verificaveis,
com prazos, responsaveis e registros;

* para vocé, funcionario: processos claros, sistemas integrados e regras internas acessiveis reduzem
retrabalho, erros e duvidas e aumentam a seguranca no que vocé executa;

* paraos profissionais e para a sociedade: servicos ptblicos mais previsiveis, rastreaveis e confiaveis, com
recursos aplicados com responsabilidade e capacidade de prestagdo de contas.

Neste capitulo, vamos tratar de trés frentes que andam juntas:

1. processos e moderniza¢do administrativa;

2. estrutura interna e regras de funcionamento;

3. politicas de gestao de pessoas, incluindo integridade, ambiente de trabalho e conformidade.

O O O Sabemos que construir a gestdo ideal exige esfor¢o continuo. Em um contexto tdo complexo e diversificado
como o do Sistema CFC/CRCs, que equilibra a rigidez da administracdo publica com a agilidade e especializagdo
de um conselho de fiscalizagdo profissional, modernizar e aplicar politicas de gestdo de pessoas é um desafio.

No entanto, estamos empenhados em evoluir com responsabilidade, dentro das regras da administracao

publica, fortalecendo carreiras, condi¢des de trabalho e capacitacdo continua orientada as rotinas criticas
(processos, normas, sistemas e prestacdo de contas), além de uniformizar procedimentos e politicas. O objetivo é garantir
mais previsibilidade, justica e qualidade para todos os que trabalham em um Conselho de Contabilidade.

1. Gestao de processos internos e modernizacao administrativa

Uma boa gestdo de processos funciona como um guia prético para as rotinas do Conselho: padroniza,
simplifica e acelera a execugdo. Na pratica, isso reduz situagdes recorrentes que desgastam equipes e travam entregas,
como “ida e volta” de processos por falta de documento, retrabalho por mudanga de entendimento entre areas e
duvidas sobre quem deve autorizar ou registrar um ato.

Quando os processos sdo bem definidos, os efeitos costumam ser imediatos:

* menos retrabalho;

* mais produtividade;

* mais transparéncia;

» melhor qualidade do servigo, para todas as partes interessadas.

Capitulo 9 - Gestdo Administrativa e de Pessoas: O Motor do Sistema CFC/CRCs || ‘ | n3



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

A seguir, reunimos alguns pontos estratégicos da modernizagdo administrativa e seus efeitos diretos
na rotina institucional. Use a tabela como um quadro de consulta rapida: ela sintetiza a agdo, a finalidade e as
principais consequéncias praticas. Isso ajuda a evitar ou mitigar riscos e assegurar os resultados na rotina do dia a
dia administrativo.

Processos Internos: menos burocracia, mais eficiéncia

O Que
Buscamos Fazer

Para qué?

L Evita decisGes sem critério uniforme e retrabalho; da referéncia
Descrever etapas, responsaveis,

Mapear e objetiva a quem executa; aumenta previsibilidade para o
. prazos e pontos de controle reduz ) A L
Padronizar : ) . . conselheiro acompanhar; reforca evidéncias para auditorias e
improviso e variacdo entre areas. ~
prestacdes de contas.
- " Evita dependéncia de pessoas especificas e orienta¢des
Documentar Manter manuais, instrugdes e fluxos . P P P -ag
: u : divergentes; assegura rastreabilidade (o que foi feito, por quem
e Manter atualizados, reduz “conhecimento B R
P . " . e com base em qual regra); reduz risco de perda de histérico e
Transparéncia informal” e reforca rastreabilidade. o L2
fragilidades em auditorias.
Usar sistemas integrados (como
- SEl, eSocial, portais de compras do Evita perda de documentos e lacunas de histérico; reduz risco
Digitalizar e . - . .
Automatizar Governo Federal, FGTS Digital, eCAC) operacional; aumenta controle, integridade e governanca
para reduzir papel, tempo e falhas documental (com registro de tramite, decisdes e prazos).
manuais.

Evita decisdes desprovidas de evidéncias e a manutengdo

Monitorar por Medir prazos, volumes, niveis de de rotinas emergenciais permanentes; orienta prioriza¢do e
Indicadores retrabalho e satisfacdo, apoia decisGes  dimensionamento de equipe; fortalece a prestacdo de contas
com base em dados. com informacgdes sobre os avangos alcancados e os pontos que

demandam correcdo.

A moderniza¢do administrativa ndo é um projeto com comego e fim. Ela exige revisao periddica de rotinas,
capacita¢do de equipes e melhoria continua, com realismo, respeitando limites orgamentérios e o contexto de cada
Conselho.

1.1 Gestao do conhecimento e continuidade: quando a equipe muda, o servico nao pode parar

Uma consequéncia pratica da modernizagao é proteger a continuidade institucional. Rotatividade,
afastamentos, transi¢des de gestdo e mudancas de equipe acontecem e, se processos e orientagdes estiverem “na
cabeca de poucas pessoas’, o Conselho fica vulneravel a atrasos, retrabalho e decisdes inconsistentes.

Por isso, além de mapear e documentar, é recomendéavel manter uma logica simples de gestao do conhecimento:
manuais vivos, modelos padronizados, repositério unico de referéncias, lista de pontos criticos do processo e rotina
de “passagem de bastdo” em transi¢des internas. Isso ndo “engessa’, ao contrdrio, da seguranga para evoluir sem
perder consisténcia e protege a prestacdo de servi¢os ao profissional e a sociedade. Com essa base, a modernizagao

deixa de ser discurso e passa a se traduzir em entregas consistentes, o que sustenta as proximas frentes do capitulo.

O que queremos alcan¢ar na modernizacao

4 N\
Normativos internos atualizados: regras claras, objetivas e alinhadas a legislacao

- — e as boas praticas de governanca, para proteger a instituicdo e quem executa.
—— Procedimentos mais simples e consistentes: fluxos racionalizados, com reduc¢do
Soooo de etapas desnecessarias e maior previsibilidade na execugdo das rotinas.
— Ferramentas integradas: padronizacdo, agilidade e controle, assegurando
— comunicag¢do uniforme e qualidade com usudrios, profissionais e sociedade.
I
— Menos papel e mais automacgao: incremento da eficiéncia operacional, com
— ganhos de produtividade e contribui¢cdo para sustentabilidade.
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2. Estrutura organizacional e regras internas de funcionamento

A estrutura organizacional vai além de uma representagao grafica no organograma: é o que define, na pratica,
quem decide, quem executa, por onde um assunto tramita e como o Conselho registra seus atos. Quando isso
esta claro, o trabalho flui e a institui¢do ganha previsibilidade. Quando nao estd, aparecem os problemas que todo
mundo conhece: retrabalho, “ida e volta” de demandas, decisdes travadas por divida de competéncia e riscos por
falta de formalizagdo.

No Sistema CFC/CRCs, alguns elementos sdo especialmente importantes:

* organograma e competéncias (quem faz o qué): define responsabilidades das unidades e niveis de
decisdo, reduzindo “zonas cinzentas”. Isso ajuda a evitar que uma demanda fique sem dono, ou que duas
areas atuem sobre o mesmo assunto de forma diferente;

* regimentos e normativos internos (como decidimos e como executamos): dao previsibilidade as rotinas
do Plendrio, das Camaras e da administragdo, com papéis, fluxos e registros associados. E aqui que se
consolidam regras que protegem a decisdo colegiada e a execu¢ao administrativa;

* fluxos de tramitagio e registros (como formalizamos e como comprovamos): protocolos, tramita¢io
formal, juntada de documentos, registros e rastreabilidade documental. Isso ndo serve apenas para
“arquivo”: é a base para instruir processos, responder a demandas de controle e garantir histérico do que
foi decidido e executado;

+ gestao de contratos e servigos (como sustentamos a opera¢do com seguranga): organizagao para
planejar, contratar, fiscalizar e registrar a execugdo de servigos e fornecimentos, com papéis definidos e
controles minimos. Aqui, estrutura e processo caminham juntos, porque a boa gestao contratual depende
de responsabilidades claras e registros consistentes.

2.1 Segregacao de funcoes e “dupla checagem”: seguranca para quem decide e para quem executa

Em rotinas sensiveis (como contratagdes, pagamentos, gestdo patrimonial e rotinas de pessoal), um cuidado
de governanca que costuma prevenir problemas é separar, na medida do possivel, etapas como solicitar, autorizar,
executar e conferir. Ndo se trata de criar burocracia, mas de reduzir riscos, evitar erros por acimulo de fungoes
e dar mais seguranca a todos os envolvidos, especialmente porque o Sistema lida com recursos, contratos e atos
administrativos que precisam ser demonstraveis e rastreaveis.

2.2 Canais formais internos e previsibilidade de respostas

Outro ponto que reduz ruido no dia a dia é tornar explicito onde cada demanda deve entrar (protocolo, SEL,
e-mail institucional, sistema interno, formulario, atendimento interno), quem responde e como registrar a orientagao
dada. Isso aumenta a previsibilidade e evita que o trabalho dependa de recados informais ou mensagens dispersas.

Quando houver defini¢ao de prazos internos de resposta e tramitagao, o ideal é que isso esteja amparado em
normativos internos e rotinas divulgadas, compativeis com a realidade de cada Conselho (porte, equipe e volume
de demandas).

Quando a estrutura de canais e responsabilidade esta bem definida, divulgada e praticada no dia a dia, os
ganhos aparecem de forma objetiva:

* para o conselheiro, melhora a execuc¢ao das deliberagdes do Plenario e das Camaras, com maior

previsibilidade de prazos e defini¢do de responsabilidades;

* para o funcionario, reduz incertezas e retrabalho, porque ha clareza de fluxo, competéncia e registros

necessarios;

* paraainstituicio, refor¢a a seguranca juridica dos atos, melhora a rastreabilidade documental e fortalece

a prestagdo de contas.
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Em sintese: estruturar processos nao é burocracia. E um instrumento de gestdo que da sustentagdo ao
Conselho para funcionar com regularidade, previsibilidade, seguranga e capacidade de entrega, especialmente
quando o objetivo é transformar deliberagdo colegiada em resultado concreto.

Com processos e responsabilidades mais definidos, a governanca deixa de ser apenas diretriz e passa a se
materializar em rotinas de acompanhamento, registro e prestagao de contas, que é tema da proxima segao.

3. O papel da gestao administrativa na governanca

A governanga existe para orientar, decidir e controlar, mas ela sé funciona quando as deliberagdes saem do
Plenario e das Camaras e passam a serem incorporadas no cotidiano da institui¢do como agao organizada, registrada
e acompanhavel.

A gestdo administrativa conecta planejamento, orgamento, contratagdes, controle e documentagio. E ela que
ajuda a transformar metas em entregas, com menos improviso e com rastreabilidade.

Além disso, controles simples e bem distribuidos, como registros consistentes, conferéncias e segregacgao
de fungdes nas rotinas criticas, reduzem erros e dao mais seguranga para quem executa e para quem decide, sem
transformar o dia a dia em fluxos excessivamente complexos.

3.1 Conectando estratégia a execucao
Para tirar o planejamento do papel, ¢ preciso transformar objetivos em execu¢ao: definir responsaveis, prazos
e recursos, acompanhar indicadores e registrar os atos. A tabela a seguir resume esse encadeamento e mostra como

ele reduz fragilidades na execugdo e fortalece o acompanhamento, a transparéncia e a prestacao de contas.

O essencial para executar com controle e transparéncia

O Que Buscamos

Para qué? Por qué?

Fazer q q
Transformar planejamento Evita metas meramente formais; define responsabilidades
em entregas que possam ser e prazos para execucdo; da ao conselheiro visibilidade do

Desdobrar as Metas £as que poss - P P ~ ¢ ) - ~
acompanhadas, do nivel estratégico andamento das a¢des e do que exige decisdo ou corre¢ao
ao operacional. de rota.

Evita fragilidades em processos de contratacdo e
execucdo; protege quem executa e quem decide; reduz
exposicao a questionamentos e fortalece credibilidade

Gerenciar Contratacdes  Garantir legalidade, economicidade
e atendimento ao interesse publico,

e Gastos com documentacdo adequada. S
institucional.
Monitorar com Transformar dados em informagdo Evita decisdes sem diagnéstico; reduz retrabalho por falta
. L. qualificada para ajustar rotas e de priorizacdo; sustenta a governancga e a prestagdo de
Indicadores e Relatérios - L LA PO
priorizar agdes. contas com evidéncias e série histérica.
. . Assegurar transparéncia e Evita lacunas documentais; protege o ato administrativo e
Registrar e Divulgar L B -~ : L
.. . rastreabilidade como elementos da o histérico da decisdo; fortalece confianca institucional e
Atos Administrativos ~ . o
prestagdo de contas. reduz riscos em auditorias.

116 |||| Capitulo 9 - Gestdo Administrativa e de Pessoas: O Motor do Sistema CFC/CRCs



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

3.2 Sustentabilidade financeira e responsabilidade orcamentaria

Ja vimos que um ponto chave para a boa governanga ¢ a sustentabilidade financeira: sem previsibilidade e
disciplina or¢amentaria, o Conselho perde capacidade de investir em melhorias (sistemas, fiscalizagdo, atendimento,
capacita¢do) e fica mais vulneravel a interrupg¢des ou contingenciamentos imprevistos.

Vale reforgar o papel da gestdo administrativa em manter o equilibrio entre despesas recorrentes e capacidade
real de entrega, assegurando a continuidade das atividades finalisticas e a estabilidade do planejamento.

Disciplina orcamentaria: garantindo continuidade das atividades finalisticas

O Que A ~
Para qué? Por qué?
Buscamos Fazer q q

Manter as despesas com salarios, Evita desequilibrio orcamentario e perda de capacidade
Controlar Gastos  encargos e beneficios abaixo de 50% de investimento; resguarda a continuidade das atividades
com Pessoal da receita liquida, como pardmetro de  finalisticas; reduz risco de decisdes emergenciais que
disciplina e boa gestao. impactem a operacdo.

Evita concentrar o orcamento em despesas de manutencao;

Gerir Recursos Direcionar parte da receita a . . . A
. ) 2ot ~ preserva a capacidade de investimento em melhorias
de Forma investimentos estratégicos e acdes . .
. R (processos, sistemas e fiscalizagdo); melhora entrega ao
Responsavel finalisticas.

profissional e a sociedade, com previsibilidade.

Com processos, estrutura e controles mais claros, o passo seguinte é garantir que a institui¢io tenha politicas
de gestdo de pessoas capazes de sustentar essa engrenagem de forma consistente, com conformidade, integridade
e um ambiente de trabalho saudavel.

4. Politicas de Gestao de Pessoas

Pessoas sdo o ativo mais valioso da instituicdo. E gestdo de pessoas, no setor publico, ndo é “discurso’, mas
é regra, processo estruturado, registro formal, conformidade legal e cuidado com cultura interna. Quando bem
conduzida, ela protege a instituigao, fortalece entregas e previne riscos trabalhistas, éticos e disciplinares.

Importante: conforme vimos no Capitulo 2, conselheiros exercem fun¢do honorifica e ndo tém vinculo
trabalhista com os Conselhos de Contabilidade. Ainda assim, conselheiros também precisam de suporte para
exercer o mandato com seguranca e qualidade (capacitagao, orientagdes técnicas, manuais e rotinas operacionais).
Nesse contexto, quando este capitulo tratar de treinamento e desenvolvimento, ele pode alcancar funcionarios e
conselheiros; quando tratar de regras trabalhistas, regime e vinculos, o foco é apenas para funcionarios.
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4.1 Admissao e valorizacao: meritocracia e estabilidade

Os critérios de admissao de funciondrios sao os mesmos em todos os Conselhos de Contabilidade:

Evita contratacdes vulneraveis a questionamentos;
assegura continuidade administrativa e preserva a
memoria institucional; mantém equipe técnica estavel
para rotinas criticas (registro, fiscalizagdo, processos e
prestacao de contas).

Garantir entrada por mérito e critérios
objetivos, com impessoalidade e
seguranca juridica.

Concurso Publico
Obrigatério

Assegurar que, no minimo, 60% dos
cargos em comissdo sejam ocupados
por empregados efetivos do Sistema,
como diretriz de boa gestao.

Reduz rotatividade em funcBes-chave; preserva
conhecimento institucional; assegura consisténcia na
execucdo das delibera¢Bes e na gestdo.

Cumprir o Acérdao TCU
n.° 2.309/2025

Cargos de Assessoramento e Direcdo: para que servem (e o que nao sao)

f 2\
O O O Além dos funciondrios efetivos, a legislacdo prevé a contratagdo de fungdes de assessoramento
mn ~—\

e direcdo, ambas de livre nomeacdo e exoneragdo, voltadas a apoiar a gestdo e conduzir projetos
-

especificos. Essas fun¢Bes nao substituem o quadro efetivo e ndo devem ser confundidas com
4.2 Desenvolvimento e carreira

terceirizagdo: os assessores possuem vinculo empregaticio direto com o Conselho e sdo essenciais
para complementar o quadro técnico e administrativo, trazendo agilidade e especializacdo
compativeis com a complexidade da gestdo de um conselho de fiscalizagdo profissional.

O desenvolvimento continuo ¢ essencial para que as competéncias estejam atualizadas, reduzindo erros,
retrabalho e riscos operacionais. Isso vale tanto para rotinas administrativas quanto para processos criticos do
Sistema (por exemplo, contratagdes, controles, instrugdo de processos e prestagao de contas).

Como referéncia rapida, a tabela abaixo resume frentes de desenvolvimento e carreira e seus efeitos praticos:

Como sustentar a evoluc¢do das equipes no dia a dia

O Que
Buscamos Fazer

Para qué?

Evita sensacdo de injustica e decisGes caso a caso (sem

Estruturar e Atualizar o - : Aot F
critério padronizado); protege a coeréncia interna e

PCCS (Plano de Cargos,

Definir critérios claros e objetivos
para progressao e remuneragdo, com

Carreiras e Salarios)

Capacitagao Continua

Avaliacao de
Desempenho

Promover um Ambiente
Saudavel e Inclusivo

n8 |l

previsibilidade.

Atualizar competéncias e preparar para
mudangas normativas, processuais e
tecnolégicas.

Conectar resultados individuais a metas
institucionais e as responsabilidades.

Sustentar ética, respeito e bem-
estar como base de produtividade e
integridade institucional.

o clima organizacional; contribui para a retencdo de
conhecimento e continuidade institucional.

Evita falhas por desatualiza¢do; reduz retrabalho e risco
operacional; assegura conformidade em rotinas criticas
(normas, sistemas, contratacdes e prestacdo de contas).

Evita cobranca subjetiva ou desalinhada; protege
gestor e equipe com critérios mais claros; orienta
desenvolvimento e prioriza¢do de apoio.

Reduz conflitos recorrentes e riscos de adoecimento
organizacional; protege a cultura institucional; reforca
confianca e engajamento das equipes.
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Conexdo com a Exceléncia: A Escola de Governanca e Gestdo dos Conselhos de Contabilidade (EGC)

4 )
Escola de Goveranca A EGC é uma peca central para o desenvolvimento e o aprimoramento continuo de
S W o Gestiodos Conselhos  cOnselheiros e funcionarios. Idealizada para capacitar, inovar e fomentar a troca
EGC decContabilidade de experiéncias dentro do Sistema CFC/CRCs por meio de programas de formacao,
workshops e debates com especialistas, a Escola promove a atualizacdo em boas
praticas de gestdo publica, governanga, ética e tendéncias relevantes para a atuagdo do Sistema, além de estimular a troca de
experiéncias e a uniformizagao de procedimentos e politicas, fortalecendo a construcdo de uma linguagem institucional mais
consistente em todos os Conselhos de Contabilidade.

4.3 Conformidade legal e trabalhista

A gestdo de pessoas deve seguir, rigorosamente, a legislacao trabalhista e as normas de Saude e Seguranca
do Trabalho (SST). A transparéncia, a atualizagdo das regras e o tratamento justo refor¢am a credibilidade da
administracio e a cultura de integridade. Além disso, as rotinas de pessoal envolvem tratamento de dados pessoais,
o que exige cuidado com acesso, registro e guarda das informagdes, conforme a LGPD e as regras internas.

Aqui retomamos o que ja vimos no Capitulo 2: o trabalho dos conselheiros é honorifico e ndo possui legislagao
trabalhista especifica. Por isso, as orienta¢des desta se¢do se referem apenas a funcionarios efetivos.

O que é essencial nas rotinas de pessoal

. . = Garantir seguranca juridica e Evita passivos trabalhistas e fragilidades em fiscaliza¢bes;
Cumprir a Legislagao . ) - . -
. integridade nas rela¢des de assegura protec¢do institucional e seguranca na execugdo das
Trabalhista e de SST A
trabalho. rotinas de pessoal.

Evitar interpretacfes equivocadas e que “cada area faga de um
jeito"; assegura referéncia acessivel para gestores e equipes;
reduz ruido interno e retrabalho.

Atualizar Normas e Manter regras claras,
Manter Transparéncia padronizadas e divulgadas.

Evita conflitos recorrentes e sensacao de arbitrariedade; reduz
risco de judicializagdo e de desgaste interno; fortalece a confianca
na administragdo.

Tratamento Equitativo  Sustentar justica e respeito
e Etica Profissional como padrdo de gestdo.

4.4 Terceirizacao de pessoal: entenda os limites legais

A terceirizagao de servigos na administragdo publica tem regras especificas e deve ser tratada com cuidado:
ela pode apoiar a operagdo, mas ndo pode substituir atividades estratégicas ou permanentes do Conselho, nem
“contornar” o concurso publico.

A tabela a seguir resume limites e cuidados da terceirizagdo e seus efeitos na pratica:

Limites da terceiriza¢do de pessoal

N Preservar fun¢des essenciais a cargo Evita risco juridico por terceirizagdo indevida; assegura
Restringir a . . . S PR -
- . do quadro efetivo e evitar desvio de a continuidade institucional e a responsabilidade do
Atividades-Meio - o e
finalidade. Conselho sobre suas atividades finalisticas.
Sesuir a Assegurar aderéncia ao Decreto n.° Evita contrata¢Bes vulneraveis a questionamentos;
Legisla gao Vigente 9.507, de 2018, a Lei n.° 14.133, de 2021 reduz riscos de passivos e de questionamentos por
gisiag g e a Sumula 331 do TST. irregularidade.

Impedir a utilizacdo da terceirizagdo
Controlar para fungdes permanentes ou
Contratagdes Indiretas  estratégicas como forma de burlar o
concurso publico.

Evita substitui¢do indireta do quadro efetivo; assegura
integridade do modelo institucional e fortalece a
credibilidade do Sistema.
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4.5 Regime juridico e prevencao de desvios: garantindo a integridade

A observéncia do regime juridico e a prevengdo de desvios protegem pessoas e instituicdo. Em termos
praticos, isso significa ter regras claras de vinculo e atribui¢des, acompanhar situagdes de risco (como desvio de
fungdo e acimulo de cargos) e assegurar um processo disciplinar estruturado, com justica, transparéncia e respeito
ao direito de defesa.

A tabela a seguir é um quadro de consulta rapida sobre regime juridico e preven¢ao de desvios: sintetiza
acao, finalidades e consequéncias.

Regras de vinculo e apuracao

Adequar vinculos de trabalho a natureza Evita inseguranca juridica sobre o vinculo; assegura
Contratar pelo Regime CLT  juridica dos Conselhos, garantindo clareza  previsibilidade de direitos e deveres; reduz risco de
e seguranca nas rela¢des de trabalho. passivos trabalhistas.

. . ~ Monitorar atribuicdes e exigir declaracdo Evita irregularidades que expdem o Conselho e o
Prevenir Desvio de Fungdo s & § & q P

e Actimulo de Cargos anual de conformidade, garantindo funcionario; assegura ética e eficiéncia; reduz risco
& aderéncia a lei (CF/88, art. 37, XVI e XVII). de responsabilizagdo por descumprimento.
Manter Processo Investigar infracdes com regras claras, Evita apurag¢des improvisadas e injustas; assegura
Administrativo Disciplinar  transparéncia e garantia do direito de protecdo institucional e tratamento justo; preserva
(PAD) estruturado defesa. integridade e seguranca do ambiente de trabalho.

4.6 Integridade, ética e ambiente de trabalho: construindo confianca

A promogdo da integridade, ética e de um ambiente de trabalho saudavel, por meio de cddigos de conduta e
politicas de prevengao, sustenta confianga, reduz riscos e cria um ambiente de trabalho mais seguro para conselheiros
e funciondrios. Isso impacta diretamente a qualidade das entregas do Conselho.

Como referéncia rapida, a tabela abaixo resume instrumentos de integridade e ética e suas consequéncias praticas:

Bases para um ambiente seguro e respeitoso

O Que Promovemos Para qué? Por Qué?

Cédigo de Conduta Estabelecer principios éticos e diretrizes  Evita ambiguidades sobre conduta esperada; orienta
(Resolugao CFC de comportamento para todos decis@es e relacdes no ambiente de trabalho; protege
n.° 1.523, de 2017) no Sistema. reputacdo individual e institucional.

. = Prevenir e combater praticas de assédio  Evita a normalizacdo de situa¢es abusivas; assegura
Cartilha de Prevencao

a0 Assédio moral e sexual, garantindo ambiente acolhimento e protecdo as pessoas; fortalece a
seguro e respeitoso. confianca e produtividade.
. Promover ética, transparéncia e Evita a recorréncia de riscos ndo tratados; assegura
Plano de Integridade do . - = . 2 .
. prevencdo ativa de riscos, atuacgdo preventiva (ndo so reativa); reforca
Sistema CFC/CRCs =g :
com conduta adequada. credibilidade e a confianca.
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Na Pratica: passo a passo em caso de suspeita ou ocorréncia de assédio ou discriminacao

O Sistema CFC/CRCs estad comprometido em garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos. Se vocé
presenciar ou for vitima de assédio moral, sexual ou discriminagdo, saiba como agir:

1. Reconheca a Situagdo: entenda o que caracteriza assédio ou discriminacdo. Consulte a amm
Cartilha de Combate e Prevencdo contra Assédio Moral, Sexual e Discrimina¢do no Ambiente de
Trabalho para mais detalhes.

2. Documente o Ocorrido: anote datas, horarios, locais, pessoas envolvidas e detalhes do que @
aconteceu. Guarde e-mails, mensagens ou qualquer outra evidéncia que possa comprovar a

situagdo. f—
3. Busque Apoio: ndo enfrente a situagdo sozinho(a). Converse com alguém de confianca, seja
um colega, um gestor (se ndo for o assediador) ou um familiar.

4. Utilize os Canais Formais: I \

* Comissdo de Conduta: cada Conselho possui uma Comissdo de Conduta responsavel por apurar violagdes ao Cédigo
de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade.
As denuncias podem ser feitas diretamente a eles (por e-mail ou pessoalmente, conforme Regimento Interno).

* Ouvidoria: o Sistema CFC/CRCs disponibiliza um canal de Ouvidoria que garante a confidencialidade e imparcialidade
na recepc¢do e encaminhamento de denudncias. Vocé pode acessar o Sistema de Ouvidoria para registrar ou
acompanhar uma manifestacdo diretamente no site do CFC.

Tenha certeza de que as informagdes serdo tratadas com a maxima confidencialidade e que medidas serdo tomadas para
garantir sua prote¢do contra retaliagdes.

Sua voz é fundamental para construirmos um ambiente
de trabalho cada vez mais integro e respeitoso.

5. Quadro de Referéncia Rapida — Gestao Administrativa e de Recursos Humanos
O quadro a seguir ¢ o seu rapido atalho para consultar os pontos mais comuns de divida no dia a dia; para

lembrar as principais regras; e para encontrar a legislacao completa. Ele também ajuda a alinhar linguagem e
critérios entre dreas, reduzindo ruidos e interpretagdes divergentes.
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Admissao de
Pessoal

Cargos em
Comissao

PCCS (Plano de
Cargos, Carreiras
e Salarios)

Capacitacao

Processos
Internos

Modernizagao
Administrativa

Orcamento

Terceirizacao

Desvio de Fungdo

Acumulo de
Cargos

Etica e
Integridade

Processo
Disciplinar

Seu guia rapido de gestao de pessoas

O que Fazer / Observar na Pratica Onde Consultar a Regra

Contratar apenas por concurso publico para cargos
efetivos. Assegurar que cargos de livre nomeacao e
exoneracdo sigam a legalidade e apoiem a gestdo
estratégica.

Garantir que, no minimo, 60% sejam ocupados por
empregados efetivos do Sistema.

Manter PCCS estruturado e atualizado para orientar
progressdes, remuneragdes e avaliagdo de desempenho.

Promover cursos, treinamentos e participacdo em
escolas de governo, como a EGC. Vincular o desempenho
a metas estratégicas.

Mapear, documentar e padronizar. Digitalizar e
automatizar. Monitorar com indicadores claros.

Revisar procedimentos, incorporar tecnologias e praticas
sustentaveis. Garantir eficiéncia e transparéncia.

Limitar gastos com pessoal a 50% da receita liquida.
Garantir recursos para investimentos estratégicos.

Limitar a atividades-meio e servigos auxiliares. Ndo
terceirizar atividades-fim ou estratégicas.

Evitar que empregados exercam atividades diferentes
das do cargo. Monitorar e corrigir rapidamente.

Garantir que empregados ndo acumulem indevidamente
cargos ou fung¢des. Exigir declaracdo anual.

Cumprir o Cédigo de Conduta, a Cartilha de Prevencao
ao Assédio e o Plano de Integridade. Promover um
ambiente ético e inclusivo.

Aplicar o regulamento para investigar infragdes. Garantir
transparéncia e equidade no processo.

6. Processos e pessoas como base da confianca

Constituicdo Federal, CLT, Lei n.° 9.649, de 1998,
PCCS, Acérddo TCU 1941, de 2025 - Plenario.

Acérddo TCU n.° 2.309, de 2025.

Normativos internos do CFC/CRCs.

EGC, Enap, Instituto Serzedello Corréa,
Tribunais de Contas.

Manual de Processos, SEl, normas I1SO.

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/
CRCs, Resolugdo CFC n.° 1.549, de 2018.

Lei Orcamentaria, Proposta Or¢camentaria,
Sistema de Gestdo de Indicadores.

Decreto n.° 9.507, de 2018; Lei n.° 14.133, de
2021; Simula 331 - TST.

PCCS; Cédigo de Conduta - Resolugdo n.° CFC
1.523, de 2017.

Constituicdo Federal, art. 37, XVI e XVII.

Resolugdo CFC n.° 1.523, de 2017 e n.° 1.563, de
2019, Cartilha do CFC de Combate e Prevencao
contra o Assédio Moral, Assédio Sexual.

Resolugdo CFC n.° 1.768, de 2025 e n.° 1.769,
de 2025.

Fortalecer processos internos, cumprir normas legais, adotar boas praticas e valorizar pessoas néo ¢ “opcional”:
€ 0 que sustenta a missao institucional, protege a seguranca juridica dos atos e consolida a confianga na atuagao do
Sistema CFC/CRC:s.

A tecnologia entra como aliada dessa base: sistemas, integracdo, seguranca da informacao, dados e
rastreabilidade tornam os processos mais eficientes, as decisdes mais informadas e a prestagdo de contas mais so6lida
- refor¢ando confianca e qualidade na atuagdo do Sistema em todo o Brasil.
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Capitulo 10

Tecnologia da Informacao: Impulsionando a Gestao e a Confianca

Neste capitulo, vamos entender por que a Tecnologia da Informagao (TI) se tornou uma prioridade estratégica
para o Sistema CFC/CRCs e como ela sustenta, na pratica, a transparéncia, a previsibilidade, a eficiéncia, a seguranca
juridica e a confian¢a institucional.

Em um conselho de fiscalizagdo profissional, TI ndo é apenas “sistema” ou “equipamento’. Ela viabiliza
(ou compromete) a entrega: registro, fiscalizacao, tramitagdo de processos, julgamento colegiado, atendimento e
prestacao de contas. Quando a tecnologia funciona bem, os dados ficam protegidos, os atos ficam rastreaveis e as
decisdes ganham mais consisténcia. Quando falha, os riscos se multiplicam: retrabalho, atrasos, inconsisténcias,
exposicdo a incidentes e perda de credibilidade.

E importante reconhecer, no entanto, que essa transformagéo ¢ um caminho com desafios concretos. As
inovagdes que vemos no mercado, por mais promissoras que sejam, nem sempre se encaixam de imediato na
realidade dos Conselhos de Contabilidade, que lidam com orgamentos restritos, sistemas legados e uma cultura
institucional em constante evolugdo. Por isso, este capitulo ndo descreve uma realidade ja pronta e consolidada
em todo o Sistema CFC/CRCs, mas o caminho que estamos trilhando: um horizonte de melhorias que precisa ser
construido com planejamento, coordenacéo, realismo e determinacéo.

1. Onde estamos e por que a Tl virou prioridade no Sistema CFC/CRCs

No Sistema CFC/CRCs, TI nao ¢ “apoio” distante. Ela esta dentro do que o Conselho entrega e, muitas
vezes, dentro do que protege a decisdo administrativa. Isso fica evidente quando o atendimento depende de
sistemas estaveis; quando um protocolo precisa ser registrado no tempo certo; quando dados de cadastro, registro,
fiscalizagao e arrecadagao precisam convergir para evitar divergéncias; e quando é necessario comprovar quem fez
o qué, quando e com base em qual documento.

Por isso, TI virou prioridade: porque sustenta previsibilidade, rastreabilidade, controle, integridade dos dados
e prestacao de contas, atributos estes que, em uma autarquia fiscalizadora, fazem parte da seguranca institucional
do Sistema.

1.1 A tecnologia como eixo da governanca moderna

A gestdo publica, e, em especial, a gestao de um conselho de fiscalizagdo profissional, depende de processos
confiaveis, registros consistentes e informag¢des disponiveis no momento certo. Nesse contexto, a TI é um
componente direto da governangca: ajuda a garantir transparéncia, controle, rastreabilidade, integridade de dados
e prestacdo de contas.

Quando sistemas estao integrados e bem geridos, o Conselho reduz retrabalho, padroniza procedimentos e
da mais seguranca aos atos administrativos. Isso impacta o dia a dia do registro, da fiscaliza¢do, do julgamento de
processos e do atendimento. Em termos praticos, melhora a consisténcia do servico, facilita auditorias e verificagdes
e reduz o risco de decisdes baseadas em informagao incompleta ou divergente.
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A Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao (CGTI) atua como nucleo de articulagido dos
esforgos tecnologicos do CFC e dos 27 CRCs. Entre suas atribuigdes, destacam-se:
* estabelecer padroes minimos de infraestrutura;
 garantir interoperabilidade entre sistemas;
* promover a seguranca dos dados;
* apoiar a adogdo de solugdes tecnoldgicas que fortalecam a fiscalizagao, o registro, a educagao continuada
e o atendimento.

Esse papel é estratégico porque cria condi¢des para que o Sistema avance com mais uniformidade e
previsibilidade, respeitando diferencas de porte e estrutura entre CRCs, mas reduzindo vulnerabilidades e
inconsisténcias que se repetem quando cada Conselho evolui isoladamente.

1.2 Historico e diagnéstico: desafios atuais
Atualmente, muitos Conselhos de Contabilidade ainda enfrentam desafios significativos na area de TI, que

impactam diretamente a qualidade dos servigos prestados. Em geral, esses gargalos aparecem onde o Conselho mais
precisa de estabilidade, integragdo e seguranca para entregar com regularidade e com evidéncia.

Principais desafios da transformacao digital

Sistemas desintegrados: a falta de comunicacdo entre plataformas dificulta a troca de
. ~ —
informacdes, gera retrabalho e aumenta custos. mmm

Infraestrutura desigual: alguns CRCs ainda operam com equipamentos e sistemas desatualizados, In I I I I
limitando a adocdo de solu¢des modernas e interoperaveis.

Lacunas na governanca de Tl: em parte dos Conselhos, investimento e planejamento estratégico G - :N
em Tl ainda séo insuficientes, dificultando priorizacdo de projetos estruturantes.

Cultura organizacional: a resisténcia a mudanca é uma realidade. A adocdo de novos sistemas
e processos requer dialogo, capacitacdo e engajamento para que a transformacao digital seja _I_I_
percebida como apoio e, ndo, como ameaga.

Seguranca cibernética: ataques a 6rgdos publicos vém crescendo, exigindo vigilancia constante, politicas robustas e
infraestrutura preparada.

Sustentabilidade financeira: o custo da transformacdo digital é elevado e exige planejamento orcamentario de longo prazo,
com foco em continuidade e racionalizagdo de investimentos.
. J

Esse cenario afeta a rotina interna e a experiéncia do profissional. Para evoluir com seguranga, o Sistema
precisa superar essas barreiras com planejamento e coordenacao, reduzindo fragmentagéo e evitando solugoes
isoladas que dificultam integragao, suporte e controle.

Ao mesmo tempo, o avango tecnoldgico abre oportunidades concretas de melhoria e padronizagdo. Aqui,
o ponto nao é “digitalizar por digitalizar”, mas transformar tecnologia em servigo mais consistente, processo mais
controlavel e gestdo mais transparente.

Grandes oportunidades da transformacao digital

4 )
5 Automacao: tarefas rotineiras (emissdo de certid@es, protocolos, alguns atendimentos) podem ser
automatizadas, agilizando respostas e liberando equipes para atividades mais estratégicas.
www Padronizagao nacional: profissionais de todos os estados podem ter uma experiéncia digital mais
uniforme e de maior qualidade, reduzindo desigualdades regionais.
Transparéncia ampliada: painéis e portais de transparéncia facilitam controle social e fiscalizacdo da
o emm— gestdo, reforcando credibilidade perante a sociedade.
: Inovacao continua: tecnologias como blockchain, certificacdo digital e interoperabilidade com outros
orgdos ampliam possibilidades de servicos e atuagao.
. L.l Reducdo de custos: contratos unificados e fluxos digitalizados podem reduzir despesas operacionais e
= liberar recursos para areas estratégicas.
- J
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Para o Sistema CFC/CRCs, essa evolugdo é imprescindivel para reduzir desigualdades entre Conselhos
Regionais, aumentar a eficiéncia da fiscalizagdo, aproximar os profissionais de seus Conselhos e reforgar a
transparéncia no uso de recursos publicos. Quando essas oportunidades se concretizam, o ganho nao é apenas
operacional, pois melhora a confianga no Conselho, qualifica a relagdo com o profissional e reforca, na pratica, a
percepgao publica de uma Contabilidade mais organizada, relevante e valorizada.

1.3 Prioridades urgentes para a Tl no Sistema CFC/CRCs

Em 2025, a CGTI conduziu um diagndstico nacional abrangente, avaliando infraestrutura, governanga,
seguranca da informagao, equipe técnica e contratos de TI de todos os Conselhos de Contabilidade. Os resultados
reforcam a necessidade de um plano nacional de infraestrutura digital, com foco em quatro prioridades:

Prioridades urgentes para a governanca e a infraestrutura digital no Sistema CFC/CRCs

. )
Centralizagdo progressiva: unificar gradualmente a gestdo de Tl para ganhar escala e
seguranga.

Uniformizagao tecnolégica: padronizar ferramentas e plataformas usadas pelos CRCs,
reduzindo desigualdades e facilitando suporte.

Reforco da seguranca: fortalecer politicas, processos e infraestrutura de prote¢éo
cibernética.

Racionalizagao: otimizar investimentos, evitando contratos duplicados e solugdes

paralelas sem integracao.

& J

Essas prioridades funcionam como agenda imediata de organizagao e fortalecimento da base tecnoldgica:
elas ajudam a reduzir fragmentagéo, elevar padrées minimos e criar condigdes para que automagao, integragao
e novos servicos digitais acontegam com mais previsibilidade. A seguir, veremos como isso se traduz em entrega
concreta no dia a dia dos Conselhos.

2. Automacao e eficiéncia operacional: menos retrabalho, mais entrega

A busca por mais eficiéncia e agilidade na rotina dos Conselhos passa diretamente pela automagao de
processos. Ferramentas como a Automagao Robética de Processos (RPA) podem apoiar esse avango ao otimizar
tarefas repetitivas e liberar tempo das equipes para atividades de maior valor institucional, como fiscalizagao
qualificada, orientagdo e melhoria continua de rotinas.

Na pratica, a automacao tende a trazer resultados mais rapidos quando aplicada a fluxos padronizados, de
alto volume e com regras claras, especialmente quando o objetivo é reduzir tempo de resposta, diminuir erros
operacionais e dar previsibilidade aos tramites internos e ao atendimento ao profissional.

Automacado no dia a dia: exemplos de aplica¢des tipicas no Sistema CFC/CRCs
Emitir certiddes Cruzar dados

De forma automatica e rapida, Realizar verificagdes contabeis, fiscais e cadastrais
reduzindo tempo de espera. em segundos, apoiando fiscalizacdo e registro.

Gerar relatérios Agilizar tramites

Produzir informacgdes gerenciais padronizadas Automatizar comunicagdes e processos oficiais,
para acompanhamento e tomada de decisdo. otimizando fluxos internos e externos.
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Para que o ganho de agilidade venha acompanhado de seguranga e qualidade da informagcéo, a automagéo
deve preservar rastreabilidade, critérios definidos e validagdes necessarias, com registros que permitam auditoria
e verificagao quando houver duvidas, inconsisténcias ou questionamentos.

Um cuidado essencial ¢ a qualidade dos dados. Automagao depende de regras e informagdes consistentes:
se cadastros estdo incompletos, se bases ndo “conversam” ou se ha divergéncias de origem, a tendéncia é acelerar o
erro e, ndo, a entrega. Por isso, iniciativas de automagdo costumam funcionar melhor quando vém acompanhadas
de saneamento de dados, padronizagdo de campos e validagdes minimas.

Assim, antes de automatizar, é recomendavel mapear o processo, padronizar regras e eliminar etapas que
geram retrabalho. Em outras palavras: automagao funciona melhor quando o fluxo ja estd minimamente organizado
e compreendido; caso contrdrio, o risco ¢ apenas automatizar uma ineficiéncia.

Esse avango também depende de pessoas preparadas. Para que a modernizac¢éo funcione de forma consistente,
é essencial capacitar equipes e desenvolver habilidades alinhadas a esse novo contexto, como, por exemplo,
pensamento analitico, cultura de dados e praticas de seguranga da informagao, com acolhimento, orientagio e
suporte durante a transicio.

3. Infraestrutura centralizada e soberania digital: base para seguranca e continuidade

Um dos pilares da modernizagao do Sistema CFC/CRCs é a construgdo de uma infraestrutura tecnolégica
centralizada, coordenada pelo CFC, que sirva de base para os sistemas mais importantes dos Conselhos. A proposta
é evoluir para um ambiente:

* tnico e integrado, evitando ilhas de sistemas;

* seguro, com padroes elevados de seguranga cibernética;

» eficiente, com uso racional de recursos;

* escalavel, capaz de acompanhar o crescimento de demandas e novas funcionalidades.

No Sistema CFC/CRCs, ¢ comum que existam realidades diferentes entre CRCs. Alguns contam com
equipes e recursos mais robustos; outros operam com limitagdes de estrutura, sistemas legados e orcamento mais
restrito. Por isso, a evolugdo tecnoldgica precisa ser coordenada e gradual, buscando padronizagao e seguranga
sem desconsiderar essas diferencas.

Os ganhos dessa centralizagao incluem:

* soberania digital: maior controle sobre dados e infraestrutura critica, reduzindo dependéncia de

multiplos fornecedores e solu¢des isoladas;

* padronizagao da experiéncia do usuario: profissionais de diferentes estados acessando servigos com

qualidade e usabilidade mais uniformes;

* economia de escala: contratos unificados, compras centralizadas e menor custo por usudrio;

+ gestao simplificada de segurang¢a: monitoramento concentrado, com politicas e ferramentas aplicadas

de forma mais uniforme;

* resiliéncia operacional: continuidade de servicos mesmo diante de incidentes, protegendo o acesso dos

profissionais aos recursos.

Na pratica, uma infraestrutura centralizada permite que conselheiros e funcionarios foquem mais na entrega de
valor (fiscalizagao, orientagdo e atendimento) e menos na manutengao de estruturas paralelas, caras e pouco integradas.
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3.1 Soberania, protecao e conectividade

Soberania digital significa assegurar que sistemas e informagdes essenciais ndo fiquem excessivamente
dependentes de estruturas frageis, dispersas ou sem padrdo minimo de protegio. E fundamental garantir que os
dados criticos do Sistema estejam protegidos, sob controle e com disponibilidade adequada para sustentar servigos
e decisdes. Quando o Sistema tem mais controle sobre onde e como seus dados sdo armazenados e processados,
reduz riscos e melhora a capacidade de resposta diante de incidentes.

Nesse contexto, trés frentes sio especialmente relevantes:

* Migragao para Nuvem Privada e Soberania dos Dados: levar dados do Sistema CFC/CRCs para uma
nuvem privada é um passo importante para fortalecer governanca e controle. O objetivo é processar
informagdes criticas (cadastros, fiscalizagdes e processos) em infraestrutura dedicada, com regras claras
de acesso, auditoria e seguranga. Esse modelo busca assegurar:

o maior segurangca, protegendo informagdes sensiveis;

o disponibilidade continua, reduzindo risco de interrupgdes;

> conformidade com a LGPD, com governanca de dados e controles adequados;

o credibilidade institucional, reforcando confianga da classe contabil e da sociedade;
° minimizagao de riscos, reduzindo dependéncias e vulnerabilidades.

Na pratica, essa governanga também depende de um ponto que costuma gerar duvidas internas: quem pode
acessar o qué e com quais limites. Em rotinas de registro, fiscalizagdo e processos, a gestdo de acessos e a segregagao
de fungdes ajudam a reduzir erros, proteger informagdes sensiveis e sustentar a rastreabilidade (quem consultou,
incluiu, alterou ou validou um dado e quando). Isso envolve aplicar o principio do “acesso minimo necessario’,
separar fung¢des criticas (por exemplo, quem cadastra nao é necessariamente quem valida) e revisar permissoes
periodicamente, acompanhando mudancas de equipe e de atribuicoes.

* Defesa contra ransomware e seguranga da informagao: Ransomware é um tipo de ataque cibernético
em que criminosos “sequestram” dados e sistemas: eles impedem o acesso a arquivos, servidores ou
plataformas essenciais e, em geral, exigem pagamento para devolver a chave de desbloqueio. Na pratica, o
efeito imediato costuma ser a paralisacao de rotinas criticas, como, por exemplo, atendimento, protocolos,
consultas e emissdo de documentos, além do risco de perda de informagdes e de exposi¢do de dados.
Esse tipo de ataque tem sido frequente em 6rgaos publicos e em instituigdes como conselhos profissionais, em
geral, por uma combinagao de fatores. Ha grande volume de dados sensiveis, a dependéncia de servigos digitais
¢ cada vez maior para manter a entrega e existe pressdo por retomada rapida das atividades, ja que qualquer
indisponibilidade impacta diretamente o ptblico atendido e a credibilidade institucional. Por isso, prevencio
e capacidade de resposta precisam ser tratadas como prioridade de gestio e, nao, como tema apenas técnico.
Além da prevencao técnica, é importante haver um roteiro de resposta que inclua governanga e
comunicagao. Protocolos claros nao tratam apenas de “conter o ataque”: eles também orientam quem aciona
quem, como registrar decisdes e evidéncias, quais informagdes podem ser compartilhadas internamente
e como garantir uma comunicagdo responsavel, evitando ruido e improviso em momentos criticos.
Para reduzir esse risco, sio necessarias agdes conjuntas:

o backups seguros e isolados;

° treinamentos continuos para identificacio de ameagas;

o protocolos claros de resposta a incidentes;

° auditorias e monitoramento, com rotinas de verificacdo e alertas.
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Quando ha incidente: o que protege o Sistema € o preparo

Incidentes cibernéticos, especialmente quando ha indisponibilidade ou sequestro de dados, exigem
resposta rapida, mas sem improviso. A melhor prote¢do do Sistema, nesses momentos, é ter preparo e
rotinas claras para conter o problema, preservar evidéncias e retomar os servicos com seguranca.

O pagamento de resgate ndo deve ser tratado como alternativa, pois, além de envolver recursos que exigem
legalidade e rastreabilidade, ele ndo garante a recuperacdo integral das informag¢8es nem impede novas
tentativas.

A estratégia mais consistente é investir em prevencdo e resiliéncia, com medidas que fazem diferenca na pratica: backups
confidveis e testados, plano de continuidade e recuperacdo, procedimentos de resposta (quem deve ser acionado, como registrar
decisGes e como comunicar internamente) e equipes capacitadas para restaurar os sistemas com o menor impacto possivel.

\\ J

* Infraestrutura de rede segura e redundante: para conectar CFC e CRCs com estabilidade e seguranca, a
rede deve ser robusta, com redundéncia e monitoramento unificado. Entre as boas praticas, destacam-se:
o multiplos links e rotas;
° autenticagdo multifator e controles de acesso;
o gestdo centralizada para agdes preventivas.

Como complemento, além das barreiras de entrada (controles de acesso, prote¢do de rede e politicas), é cada
vez mais importante que o Sistema fortalega a capacidade de detec¢do e resposta: acompanhar sinais e registros de
seguranga, identificar situagdes fora do padrao e conter rapidamente ocorréncias, inclusive isolando partes afetadas,
para reduzir impacto e tempo de indisponibilidade. Na pratica, isso depende de ferramentas, mas sobretudo de
rotinas claras de escalonamento, decisdo e comunicacio em situacdes criticas.

E essencial que o Sistema CFC/CRCs tenha conectividade segura e protegida, garantindo continuidade de
servicos e preservagdo de dados estratégicos, que sdo patrimonio institucional.

4. Pilares da transformacao digital sustentavel

Com a base tecnologica em evolugao, com a infraestrutura mais integrada, seguranga e capacidade de escala,
0 passo seguinte ¢é garantir que a transformacéo digital seja sustentavel e justa no dia a dia. Isso significa avancar
sem excluir pessoas, com responsabilidade no uso de recursos e com decisdes que se sustentem em longo prazo.
Para que a modernizagao gere resultados duradouros e nao apenas mudangas fragmentadas, ¢ importante sustentar
a evolugao tecnoldgica em pilares claros:

4 )

Incluséo digital e equidade

+ oferecer atendimento hibrido (digital e presencial) para ndo excluir quem tem menos acesso a tecnologia;

+ promover capacitagdes para profissionais e colaboradores;

+ garantir acessibilidade digital (ex.: diretrizes WCAG), assegurando autonomia para pessoas com deficiéncia.

Seguranca cibernética e protecdo de dados o
+ reforcar politicas, controles e infraestrutura N\
+ assegurar confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes

Sustentabilidade tecnolégica e Tl verde ——

+ utilizar equipamentos de baixo consumo energético; /'\ )
* investir em virtualizacao de servidores e consolidacdo de data centers; Q

+ adotar praticas de descarte responsavel de equipamentos eletrénicos. (o]

Cooperacao interinstitucional e redes de inovagao
* buscar parcerias com o governo federal (como integracdo com o gov.br); e ¢ c—
+ trocar experiéncias com outros conselhos profissionais;

+ aproximar-se de universidades e empresas para pesquisa e desenvolvimento.

Sustentabilidade financeira e governanca de investimentos o
+ garantir recursos de longo prazo (por exemplo, por meio de fundos especificos de inovacéo);
+ centralizar compras de Tl pelo CFC quando adequado, gerando economia de escala e padronizacdo. é
- J
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Com esses pilares, o Sistema reduz improvisos e cria a base necessaria para adotar novas tecnologias,
especialmente IA, com seguranga, critérios e governanga.

5. Inteligéncia Artificial: usos possiveis, limites e governanca

E natural que, ao falar de IA, surja a expectativa de solu¢des imediatas. O Sistema CFC/CRCs reconhece
oportunidades reais de aprimorar rotinas e servi¢os, mas esse movimento precisa ocorrer com critérios, seguranga
e amadurecimento institucional. Por isso, algumas frentes ainda estdo em fase de estruturagio e avaliagao. O ponto
central é o principio: inovagao so faz sentido quando melhora a entrega, preservando governanca, ética e protecao
de dados.

A TA pode ampliar a capacidade de andlise e resposta do Sistema, especialmente quando ha muitos dados,
multiplos servicos e necessidade de priorizacao. No entanto, para um conselho de fiscalizagao profissional, o
uso de IA deve ser sempre responsavel: com critérios, documentacéo, controles e clareza sobre riscos, limites e
responsabilidades.

No Sistema CFC/CRC:s, ela pode apoiar:

* andlises de dados de registro e fiscalizagao;

* identificagdo de padroes de risco;

* priorizagao de fiscalizagoes;

 suporte a tomada de decisdo em processos administrativos.

A TA pode trazer melhorias concretas, como:

f 2\
Fiscalizacdo inteligente: algoritmos preditivos podem identificar
padrdes suspeitos ao cruzar dados contabeis, fiscais e societarios,

— @ apoiando priorizacdo de agdes em casos de maior risco.
Atendimento automatizado: chatbots podem oferecer suporte

continuo, melhorando tempo de resposta e acessibilidade aos servigos.
Apoio a normatizagdo: a analise de grandes volumes de dados pode
o ajudar a identificar tendéncias e subsidiar decises mais alinhadas a

realidade profissional.
Gestdo estratégica: painéis podem consolidar dados dos 27 CRCs e apoiar decisdes sobre
riscos, inadimpléncia e desempenho institucional.
\_ J

No caso do atendimento automatizado, ¢ importante alinhar expectativas: chatbots podem orientar, organizar
informacoes e direcionar demandas, mas temas sensiveis, complexos ou com impacto em direitos e deveres
normalmente exigem linguagem padronizada, escalonamento e validagdo humana, especialmente quando se trata
de fiscalizacao, processos e decisdes administrativas.
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5.1 Dilemas éticos, legais e de protecao de dados

Mesmo com beneficios, a IA exige cautela:

4 N\
o O 1 Viés algoritmico: sistemas treinados com dados enviesados podem perpetuar distor¢des.
-0— Transparéncia: é essencial compreender como resultados e recomendac8es sdo gerados, especialmente
o o guando impactam direitos.

Privacidade e dados sensiveis: a LGPD impde limites rigorosos para uso de dados pessoais, sobretudo
i | quando ha impactos em direitos individuais.

Responsabilidade: é preciso definir claramente quem responde por decisdes apoiadas por IA e quais controles serdo aplicados.
- J

Por isso, decisdes relevantes apoiadas por sistemas automaticos devem contar com revisio humana, critérios
documentados e governanga robusta. No Sistema CFC/CRGCs, isso significa estabelecer diretrizes claras para uso
de IA, com foco em decisdes seguras e confidveis, preservando direitos, integridade institucional e confian¢a na
atuacdo do Sistema.

Em termos praticos, essa governanga deve incluir:

* principios éticos bem definidos: clareza sobre usos aceitaveis e limites (por exemplo, em fiscalizagdo,

analise e atendimento);

* revisao humana: IA como apoio, nio substitui¢ao integral do julgamento técnico;

* transparéncia e auditabilidade: registro de critérios, rastreabilidade e possibilidade de auditoria;

* protecao de dados: alinhamento com a LGPD e com politicas internas de seguranca e prote¢do de dados.

6. Prevenindo riscos: a importancia da resiliéncia

Transformagéo digital sem gestdo de riscos pode gerar mais problemas do que solugdes. Por isso, é essencial
enxergar a TI também como eixo de resiliéncia institucional. Resiliéncia, nesse contexto, é a capacidade de manter
servicos essenciais e recuperar rapidamente sistemas e dados diante de falhas ou incidentes. Na pratica, é o que
reduz paralisagdes, evita improviso e protege a continuidade do atendimento e a seguranga das informagoes que
sustentam atos e decisoes.

Onde mora a vulnerabilidade?

Dependéncia de fornecedores: risco de monopdlios tecnolégicos, pouca margem de negociacao,
dificuldade de migracdo e vulnerabilidade contratual.

Obsolescéncia acelerada: planejamento constante para atualiza¢do, evitando que a estrutura
envelheca antes de gerar valor.

Ataques cibernéticos: necessidade de monitoramento, politicas de seguranca, contingéncia e

° treinamento.

Mudancas legais: novas regras sobre dados, IA e outras tecnologias podem exigir ajustes rapidos
em sistemas, contratos e praticas.

Um ponto pratico e frequentemente subestimado é que resiliéncia também se constréi na forma como
contratos sdo desenhados e geridos. Escopo claro, niveis de servigo (disponibilidade, tempo de resposta,
suporte), responsabilidades em incidentes e mecanismos de transi¢ao reduzem interrupgdes prolongadas,
falta de documentagao e imprevisibilidade de entrega. Em termos institucionais, contrato bem definido nao é
burocracia, mas é protecdo de continuidade e de governanga.

Em sintese, a resiliéncia passa por:

* diversificar fornecedores quando possivel;

* planejar ciclos de atualizagdo tecnologica;

* manter rotinas de backup, testes de recuperagio e planos de continuidade;

* manter equipes treinadas e conscientes sobre boas praticas.
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Para que planos de continuidade nao fiquem “no papel’, é util que o Sistema defina, com antecedéncia,
quais servigos sdo criticos e em que ordem devem ser recuperados. Em geral, isso envolve servigos que sustentam
atendimento, registro, fiscaliza¢ao e tramitagdo de demandas internas. Esse mapeamento evita improviso em
momentos de indisponibilidade e orienta decisdes sobre contingéncia, comunicagdo e mobilizagao de equipe com
simulagdes e revisoes periddicas para manter o plano aderente a realidade.

E justamente para reduzir esses riscos — sem paralisar a inovagdo — que o Sistema precisa de diretrizes
estratégicas claras e de responsabilidades bem definidas e registros que sustentem decisdes e priorizagdes, inclusive
quando houver incidentes ou indisponibilidades.

7. Diretrizes estratégicas e papel de conselheiros e funcionarios

Como sintese, apresentamos as diretrizes estratégicas que devem orientar a evolugao da digital no Sistema
CFC/CRC:s:

4 )
+ centralizar e padronizar infraestrutura tecnolégica, garantindo seguranca e soberania de dados;
@ + fortalecer governanga da IA, com principios éticos claros e revisdo humana;
* promover inclusdo digital, garantindo acesso equitativo a servicos;
+ investir em capacitagdo continua, desenvolvendo competéncias digitais em todos os niveis da
instituicao;
é + guiar e apoiar conselheiros e funcionarios no uso ético e eficiente da tecnologia.

Essas diretrizes s6 ganham vida quando conectadas ao papel de quem esta lendo o livro:

Conselheiros

* definir prioridades e aprovar planos de TI (como o PDTI) alinhados aos objetivos institucionais;

* apoiar iniciativas de centralizagdo, padronizag¢do e seguranca, considerando risco e impacto de longo prazo;
* cobrar indicadores e resultados, relacionando investimentos em TI com melhoria de servigos e transparéncia.

Funcionarios

 adotar de forma comprometida sistemas e rotinas digitais;

* reportar problemas e oportunidades de melhoria, contribuindo para evolugdo dos sistemas;

* seguir boas praticas de seguranca da informagéo e prote¢do de dados;

* apoiar colegas e usudrios na transi¢ao, reduzindo resisténcias com informagao e acolhimento.

Conclusao - Inovacao com responsabilidade a servico do interesse publico

Com tudo o que vimos neste capitulo, fica claro: a Tecnologia da Informagédo no Sistema CFC/CRCs vai
muito além do operacional. Ela é estratégia de transformacéo institucional, impactando diretamente a qualidade
dos servigos oferecidos aos profissionais e a sociedade.

As frentes abordadas - transformagao digital, infraestrutura, novas tecnologias e Inteligéncia Artificial
- apontam para um movimento que precisa ser conduzido com responsabilidade. Inovagéo traz eficiéncia,
mas também riscos; e racionalizagdo de custos e digitalizacao podem aumentar desigualdades se ndo forem
acompanhados de inclusdo, atendimento hibrido, capacitagdo e governanga.

Em resumo, o desafio do Sistema CFC/CRCs ¢é equilibrar inovagao com responsabilidade, usando a tecnologia
para fortalecer valores institucionais como ética, integridade, transparéncia, seguranga e foco no interesse ptblico.

No proximo capitulo, avangaremos justamente sobre um dos eixos mais sensiveis dessa agenda: a
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental (Capitulo 11). Veremos como a tecnologia, quando usada
de forma inteligente e responsavel, pode ser aliada na redugdo de impactos ambientais, na promogao de inclusao
social e na constru¢do de um Sistema CFC/CRCs alinhado aos desafios de desenvolvimento sustentavel do pais.
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Capitulo 11

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental:
Um Compromisso com o Futuro

A sustentabilidade, hoje, vai muito além de “cuidar do meio ambiente”. Ela se tornou um pilar de gestdao que
orienta decisdes, organiza prioridades e melhora a qualidade do gasto, especialmente em institui¢des publicas e
entidades que prestam contas a sociedade. No Sistema CFC/CRCs, falar de sustentabilidade é falar de interesse
publico, transparéncia, uso responsavel de recursos, integridade e coeréncia institucional: o Sistema orienta e
fiscaliza uma profissao essencial para a confian¢a na informagao. Por isso, precisa também buscar, na prépria gestao,
praticas consistentes e rastredveis.

Como vimos no Capitulo 10, tecnologia e modernizagao s6 fazem sentido quando melhoram a entrega
e reforcam a confian¢a. O mesmo entendimento vale para sustentabilidade: ndo é uma pauta “de imagem”, mas
um modo de planejar e decidir com responsabilidade, considerando efeitos em curto e longo prazo. Em termos
concretos, essa agenda ajuda a:

* reduzir desperdicios e retrabalho (energia, papel, deslocamentos, compras e contratos);

+ fortalecer a prestacao de contas, com registros e evidéncias mais claras;

+ aumentar previsibilidade e padronizagao de rotinas (respeitando realidades regionais);

* sustentar legitimidade institucional, mostrando coeréncia entre discurso e pratica.

Neste capitulo, vamos entender como essa agenda se conecta a planejamento, orgamento, compras aquisigdes
e contratagdes, pessoas, T1 e prestacdo de contas e qual é o papel de conselheiros e funcionarios para que o Sistema
avance de forma gradual, responsavel e compativel com as diferencas entre os CRCs.

1. Por que isso importa para um conselho de fiscalizacao profissional

E natural que surja a dtivida: “Isso € obrigagio do CRC? Vai virar mais burocracia?”. No contexto do Sistema
CFC/CRCs, sustentabilidade deve ser compreendida como uma agenda de gestdo responsavel, vinculada ao interesse
publico. Ela nio existe para “criar exigéncias por criar’, mas para qualificar decisdes, organizar rotinas e proteger
o Sistema.

E hd um ponto central de governanga: no Sistema CFC/CRCs, essa agenda nao fica apenas no campo das
boas intengdes. Ela se materializa em instrumentos de gestao e transparéncia, com planejamento, monitoramento e
prestagdo de contas de forma estruturada, por meio dos Planos de Logistica Sustentavel (PLS) e seus desdobramentos
anuais, que integram a rotina de governanga do Sistema.

Para um conselho de fiscalizacao profissional, essa pauta importa porque ela mexe com trés coisas que todo
CRC precisa proteger no dia a dia: entrega, controle e credibilidade.

* Entrega com menos desperdicio: sustentabilidade, aqui, é decisdo melhor em rotinas que consomem
orcamento e tempo (compras, contratos, patrimonio, energia, papel, deslocamentos). Quando isso é
planejado e monitorado, o Conselho reduz retrabalho e melhora a qualidade do gasto.

+ Evidéncia para prestar contas: o que nao esta registrado vira fragilidade. PLS, indicadores e relatdrio de
desempenho organizam o “rastro” da gestdo e ajudam a responder com seguranga a auditorias, inspe¢des
e questionamentos.
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Coeréncia institucional: o Sistema orienta e cobra padrdes técnicos e responsabilidade. Quando aplica
critérios semelhantes na propria gestao, fortalece a confianga e evita que a instituigdo tenha de explicar
por que faz diferente do que recomenda.

E tudo isso precisa ser feito com proporcionalidade: cada CRC cumpre e evolui no seu ritmo, conforme porte,
estrutura e realidade local, sem solu¢des “tamanho tinico” e sem culpabilizagdo de pessoas ou gestdes.

2. A Contabilidade e o marco normativo: do relato a asseguracao da sustentabilidade

134

Para quem atua no Sistema CFC/CRCs, é importante ter clareza sobre uma mudanga que ja estd em curso:
a Contabilidade néo trata apenas do “resultado financeiro”. Ela também organiza e da consisténcia a informagdes
que ajudam a explicar riscos, impactos e decisoes, inclusive quando o assunto é sustentabilidade. Essa ampliacao
do escopo informacional refor¢a o papel técnico da Contabilidade e, naturalmente, aumenta a responsabilidade
do Sistema CFC/CRCs ao orientar, normatizar e fiscalizar esse campo com base em critérios técnicos claros e
verificaveis.

Um marco dessa trajetéria é a Resolugdo CFC n.° 1.710, de 2023, que disciplina o papel do profissional da
contabilidade na preparagao, divulgacéo e verificagao dos Relatorios de Informagdes de Sustentabilidade. Alinhado
a padroes internacionais (IFRS S1 e S2), o CFC instituiu as NBC TDS (Normas Brasileiras de Contabilidade para
Divulgac¢do de Informagdes sobre Sustentabilidade) e as NBC TAS (Normas para Assegurag¢io), incorporando
formalmente essa agenda ao conjunto de normas técnicas da profissao.

Na pratica, dois termos aparecem com frequéncia e costumam gerar davidas:

divulgacgao: é como a organizagdo apresenta e estrutura informagdes de sustentabilidade (riscos, impactos,
métricas e metas), de forma clara, consistente e comparavel.

asseguracao: é a verificacdo independente, seguindo a norma aplicavel, de que essas informagoes foram
apuradas e apresentadas com critérios técnicos, consisténcia e evidéncias adequadas.

A aplicagdo dessas normas direciona o olhar técnico do profissional para elementos como:

custos de recuperagiao ambiental: o que precisa ser gasto para reparar danos ao meio ambiente;
investimentos para reduzir impactos: agoes voltadas a mitigacdo de efeitos negativos;

projetos com beneficios sociais e ambientais: situagoes em que a sustentabilidade gera valor;

riscos e oportunidades climaticas: como questdes do clima afetam desempenho, continuidade e
estratégias das organizagoes.

O que isso muda para o Sistema CFC/CRCs? Em termos institucionais, amplia a necessidade de orientagdo
técnica, padronizagdo de entendimento e credibilidade no tratamento do tema. Com isso, o Sistema fortalece sua
capacidade de:

definir e orientar: estabelecer pardmetros e apoiar profissionais e organizagdes na aplicagao consistente
das normas;

fiscalizar e credibilizar: estimular a conformidade e reforcar a confianca nas divulgagdes e nos trabalhos
de asseguragdes;

garantir transparéncia: apoiar informagoes mais claras sobre governanga, estratégia, riscos e métricas
relacionadas a sustentabilidade e ao clima.

Para conselheiros e funciondarios, isso se traduz em rotinas bem concretas:

acompanhar a implementagdo dessas normas em cursos, publicacdes e orientagdes;

incorporar o tema as pautas de Plenario, Camaras e eventos;

reforgar, nas rotinas de orientagdo, educagdo continuada e analise técnica/documental (por exemplo,
na elaboragao de conteudos, eventos e comunicagdes técnicas), um cuidado basico: quando a demanda
envolver divulgagdo ou asseguragao de informagdes de sustentabilidade, verificar se os conceitos e
requisitos adotados estdo alinhados as NBC TDS e as NBC TAS, preservando consisténcia, qualidade
técnica e credibilidade institucional.
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Em sintese, o ponto nao é “adicionar um tema a pauta’, mas reconhecer que sustentabilidade passou a exigir
linguagem técnica, normatizada e verificavel, refor¢ando o papel da Contabilidade e do Sistema CFC/CRCs na
protecdo da confianga publica sobre a informagao.

Em outras palavras: as normas organizam o “como fazer”. Para compreender o porqué e o contexto em que
essa agenda ganhou forga, ¢ util olhar para o cendrio global - Pacto Global, Agenda 2030, ODS e a linguagem ESG.

3. Do cenario global a gestao do dia a dia:
Pacto Global,ODS e ESG como linguagem pratica

Para que a agenda interna do Sistema faga sentido, ¢ ttil situar o porqué no cenario global: sustentabilidade e
governanca deixaram de ser diferenciais e passaram a ser exigéncias, com reflexos diretos sobre normas, relatorios,
controles e expectativas sociais.

3.1 Pacto Global e Agenda 2030

Em 2000, a ONU langou o Pacto Global, reunindo organizag¢des publicas e privadas em torno de principios
ligados a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. Em 2015, foi aprovada a Agenda
2030, com seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que passaram a orientar a¢des e politicas de
sustentabilidade no mundo todo.

O CFC é membro do Pacto Global desde 2022. Ainda que o Sistema ja tivesse iniciativas alinhadas a esses
principios antes da adesdo formal, essa filiagao reforga e torna mais visivel o compromisso da Contabilidade com
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental.

Os ODS mais alinhados a atuacdo do Sistema incluem:

4 )\
[f.=d ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdémico: contribuimos

ﬁ/i para uma economia mais organizada e sustentavel, em que a
contabilidade é base para decisdes e para a confianca.
TX-7 ODS 12 - Consumo e producgdo responsaveis: influenciamos praticas
‘RESPONSAVEIS

(') e relatoérios que estimulam transparéncia e responsabilidade nas
organizagdes.
Ty ODS 13 - Agdo contra a mudanca global do clima: ajudamos a
DOCUMA' . . ~ . . . .. .
@ medir, reportar e assegurar informacdes ligadas a riscos e iniciativas
climaticas.

Y ODS 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes: fortalecemos
z transparéncia, integridade e governanga, com foco em institui¢cées
sl mais confidveis e prestacdo de contas.

- J

Esse alinhamento reforga a legitimidade da profissao e a relevancia do Sistema no cenario nacional e internacional.

Em termos praticos, os ODS ajudam a enxergar o “horizonte” da sustentabilidade; a agenda ESG, por sua vez,
organiza como esse compromisso se traduz em decisdes e rotinas de gestdo dentro do Sistema. O passo seguinte é
transformar esse horizonte em pratica: rotinas, critérios e evidéncias que cabem na realidade de cada Conselho. E
isso que veremos a seguir.
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4. Como isso aparece na pratica no Conselho

No contexto do Sistema CFC/CRCs, sustentabilidade se traduz em decisdes cotidianas, critérios de gestao
e coeréncia institucional: aquilo que orientamos e fiscalizamos no ambiente profissional precisa, na medida do
possivel, estar refletido também na forma como planejamos, contratamos, consumimos e administramos recursos.

A seguir, demonstramos exemplos compativeis com a rotina de conselheiros e equipes, sem exigir grandes
estruturas, mas pedindo consisténcia:

Consumo e rotinas administrativas: redugdo de papel com fluxos digitais, assinaturas eletronicas e
padronizagao de documentos; uso racional de energia e dgua; revisdo de rotinas que geram impressao e
retrabalho.

Compras, aquisi¢des e contratagdes: especificagoes mais claras que evitem trocas prematuras de
equipamentos, contratagdes com critérios de qualidade e durabilidade, e inclusdo proporcional de
requisitos socioambientais e de governanca em editais e contratos.

Eventos, deslocamentos e reunides: planejamento de eventos para reduzir desperdicio (materiais, brindes,
impressdo), incentivo a formatos hibridos quando adequado e melhor organizagdo de deslocamentos
(viagens e agendas) para otimizar tempo e recursos, sem comprometer a atividade-fim.

Patrimdnio e equipamentos: gestdo do ciclo de vida de bens (aquisi¢do, manutengao, substituicao e
descarte), com registros e critérios que evitem perdas, obsolescéncia precoce e descarte inadequado.
Residuos e descarte: rotinas de coleta seletiva quando viavel, destinagdo adequada de residuos e atengdo
especial ao descarte de equipamentos e materiais.

TI e dados: sistemas que reduzam retrabalho, aumentem rastreabilidade e preservem historico; uso de
indicadores simples para acompanhar consumo e resultados; governanca de dados que apoie prestacao
de contas.

Gestao de pessoas e cultura organizacional: agoes de conscientizagio e capacitagdo que transformem
“pauta” em rotina, reduzindo resisténcia e fortalecendo a aderéncia do publico interno.

Esses exemplos ndo exigem que todos fagam tudo; exigem que cada Conselho, respeitando sua realidade,
avance com consisténcia e registre o que faz.

5. ESG como estrutura pratica para organizar a agenda

Para ndo depender apenas de iniciativas pontuais, a agenda ESG (Environmental, Social and Governance —
Ambiental, Social e Governanga) ajuda a organizar agdes de sustentabilidade de forma clara, com metas, rotinas e
indicadores. No ambito do Sistema CFC/CRCs, ela funciona como um “mapa” para planejar, priorizar e acompanhar
o que fazemos.

m Praticas Essenciais a Serem Consideradas pelos Conselhos de Contabilidade

+ inclusdo de critérios socioambientais nas licitagdes e contratos do sistema.

Ambiental + adogdo de medidas para reduzir o consumo de recursos (agua, energia, papel) nas instalacdes.

+ promogdo da gestdo adequada de residuos e eficiéncia energética.

+ implementacdo de programas de diversidade, acessibilidade e inclusdo para funcionarios.
+ igualdade de oportunidades e respeito a diversidade cultural no ambiente de trabalho.

Social + estimulo a participacdo e ao feedback dos colaboradores nas decisées internas.

+ programas de voluntariado e engajamento em causas sociais relevantes (quando compativeis com a
realidade e prioridades de cada Conselho).

+ transparéncia e prestacao de contas (inclusive com relatérios e indicadores relacionados
+ asustentabilidade).
+ integracdo de metas de sustentabilidade ao planejamento estratégico do Sistema.

Governanca f o . ) A Bomif
§ * monitoramento de indicadores de desempenho socioambiental e econdmico da nossa proépria
gestao.
+ capacitacdo continua de conselheiros e funcionarios sobre normas de sustentabilidade e ODS.
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Sustentabilidade: um olhar além do ambiental

A sustentabilidade no Sistema CFC/CRCs vai além das ac8es ambientais. Ela
inclui a dimens&o social - igualdade de oportunidades, acessibilidade e
respeito a diversidade e ainda a dimensao de governanca, com planejamento,

transparéncia e integridade como parte da entrega institucional. Na pratica,
isso significa decisGes mais responsaveis, servicos mais confidveis e uma atuacdo
que gera valor consistente para profissionais, instituicdes e para a sociedade.

Com esse “mapa” em mente, 0 passo seguinte é transformar diretrizes em instrumentos, metas e evidéncias.
E aqui que o PLS entra como ferramenta central de governanga.

6. Instrumentos e evidéncias: PLS e relatorios de desempenho

Sustentabilidade ndo pode ficar restrita a boas inten¢des. No Sistema CFC/CRC:s, ela precisa aparecer em
instrumentos formais de planejamento e gestao, conectados ao que ja foi discutido no livro, especialmente no
Capitulo 6, no Capitulo 9 e no Capitulo 10.

No Sistema, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) é um desses instrumentos centrais: ele organiza objetivos,
agoes, responsaveis, prazos e formas de monitoramento. Importante destacar que cada CRC elabora, executa e
monitora seu proprio PLS, tomando como referéncia o modelo do CFC e adaptando-o a sua realidade e ao seu
porte, sem perder a ldgica de governanca, planejamento e prestacao de contas. No ambito institucional, essa
pratica é refor¢ada pela publicagao dos planos anuais e de seus respectivos Relatérios de Andlise de Desempenho,
evidenciando, de forma transparente, como o Sistema acompanha resultados, identifica desvios e promove ajustes
ao longo do tempo.

Um ponto importante para evitar ruidos: no Sistema CFC/CRCs, o PLS existe em cada Conselho, alinhado a
diretrizes comuns, mas adaptado ao porte, a realidade local e & capacidade de execugdo. Isso permite padronizar o
minimo necessario (metas, indicadores, responsaveis e evidéncias) sem impor solu¢des que ndo cabem na estrutura
de cada CRC.

Na pratica, um PLS bem construido costuma deixar explicitos, de forma simples e verificavel:
* metas e agdes (0 que sera feito e em que prazo);

* indicadores e evidéncias (como acompanhar e demonstrar andamento e resultado);

* responsabilidades (quem faz o qué);

* rotina de acompanhamento e revisao (como corrigir rumos ao longo do ano).

O PLS: nosso guia para uma operacao sustentavel

racionaliza gastos, otimiza processos e orienta metas e indicadores, alinhando o
Conselho as praticas ESG com transparéncia e prestacdo de contas.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) é um instrumento de governanca que
&;’

Uma preocupagdo comum ¢é: “isso vai travar compras e contratagdes?”. Em geral, a l6gica é o contrario: quando
critérios sao aplicados com proporcionalidade e planejamento, eles ajudam a qualificar decisdes, reduzir retrabalho,
evitar aquisi¢oes inadequadas e diminuir custos indiretos (trocas frequentes, manuten¢do improvisada, contratagdes
repetidas por falhas de especificagdo). Sustentabilidade, aqui, nao é “burocracia adicional”, mas é melhor qualidade
do gasto e mais previsibilidade, respeitando o porte do Conselho, a realidade local e os limites normativos.

Além disso:

* ainclusdo de critérios socioambientais em licitagdes e contratos faz com que sustentabilidade apareca nas

decisdes de compra e contratagdo, e ndo apenas em campanhas;

* ovinculo entre PLS, agenda ESG e planejamento estratégico consolida sustentabilidade como dimensao

permanente da boa governanga.
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Para conselheiros e funcionarios, isso significa também aten¢éo a um ponto simples, mas decisivo: evidéncia.
A agenda s6 se sustenta quando hd registros minimos, como, por exemplo, decisdes formalizadas, critérios
utilizados, rotinas padronizadas, indicadores basicos e histérico de agdes. Isso protege o Sistema na prestagdo de
contas e evita que iniciativas se percam com mudangas de gestao.

7. Papéis e responsabilidades

A implementagdo dessa agenda ndo depende de “herdis” nem de cobranga individual, mas depende de
governanga simples e coerente:

Conselheiros (Plenario e Camaras, quando aplicavel): definir prioridades, aprovar diretrizes e
acompanhar resultados de forma razoavel, sem “pautas inalcang¢aveis”. Sustentabilidade entra como
critério de decisao, nio como meta abstrata.

Gestao e areas administrativas: traduzir diretrizes em processos (compras, aquisi¢oes, contratos,
patrimonio, rotinas), registrar evidéncias e propor melhorias graduais.

Areas técnicas, comunicagdo interna e gestio de pessoas: apoiar orientagio e capacitagio do publico
interno, conectando normas e boas praticas ao cotidiano do Sistema.

TI: dar suporte a indicadores, rastreabilidade e simplificacdo de fluxos (redugdo de papel, integragio e
confiabilidade de dados).

Todos os funcionarios dentro de suas fungdes: adotar rotinas basicas e contribuir para melhorias que
reduzam desperdicio e aumentem consisténcia.

O ponto central ¢é evoluir com responsabilidade, respeitando porte e realidade de cada CRC, sem perder o
foco na atividade-fim.

8. Riscos, consequéncias e ganhos institucionais

Tratar sustentabilidade como agenda de gestao traz ganhos e evita problemas tipicos:

Ganhos: uso mais eficiente de recursos, previsibilidade, melhoria de processos, transparéncia e confianga
institucional.

Riscos evitados: desperdicio e gastos recorrentes por falta de padrao, retrabalho em compras e contratos,
fragilidade de evidéncias na prestagdo de contas, incoeréncia institucional (cobrar do mercado o que ndo
se busca internamente), e desgaste reputacional por percepgao de descuido com recursos e prioridades.

Sem alarmismo: a mensagem ¢ simples - quando a agenda ¢ tratada com critério, ela protege o Sistema.

9. Como cumprir e evoluir o PLS (evolucao compativel com o porte do CRC)

138

7«

Como o PLS é instrumento de governanga do Sistema, o desafio pratico ndo é “comecar do zero’, mas cumprir
com consisténcia e amadurecer ao longo do tempo, respeitando a realidade de cada CRC.

Nivel essencial (base obrigatdria adequadamente estruturada): manter o PLS atualizado, executar o plano
anual, registrar evidéncias, publicar as informagdes conforme a pratica de transparéncia do Sistema e
acompanhar indicadores minimos que sejam viaveis para a estrutura do Conselho.

Nivel intermediario (quando houver estrutura): ampliar indicadores, integrar metas ao planejamento
e a0 orcamento, alinhar rotinas de compras, contratos e patrimonio com critérios mais claros e reduzir
retrabalho por padronizagao de processos.

Nivel de consolidagao (quando houver maturidade): fortalecer monitoramento, qualificar relatérios de
desempenho, integrar a agenda a programas continuos de capacitagao e usar TI para automatizar registros
e aumentar rastreabilidade.
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O objetivo nao é “fazer tudo’, mas avangar com consisténcia, registrar resultados e manter continuidade
institucional.

Conclusao - Sustentabilidade: um compromisso com o futuro do Sistema e da profissao

O fortalecimento da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental no Sistema CFC/CRCs é uma
necessidade estratégica e um compromisso com o futuro. Ao avangar nessa agenda, o Sistema reforga seu papel
institucional, melhora a qualidade do gasto, fortalece evidéncias para prestacao de contas e se posiciona com mais
coeréncia diante de expectativas crescentes da sociedade e do mercado.

4 N\
Ao assumir a funcdo de conselheiro ou de funcionario, suas decisGes e rotinas passam a

- — ter efeito direto na forma como o Sistema CFC/CRCs entrega resultados e presta contas
H H == a sociedade. Sustentabilidade, nesse contexto, é atuar com ética e responsabilidade,
H k_ olhando também para o longo prazo, sem perder a objetividade do dia a dia.
P

Na pratica, isso significa alinhar planejamento e rotinas administrativas a Agenda 2030,
com transparéncia, boa governanga e registros que sustentem a prestacdo de contas.
Esses pilares fortalecem a credibilidade da profisséo contdbil e aumentam a confianca

no Sistema.

- J

Ao orientar a elaboragio e a verificagdo de relatorios de sustentabilidade e ao incorporar esses principios na
propria gestao, o Sistema CFC/CRCs amplia sua missdo. Mais do que registrar e analisar informagoes financeiras,
contribui para que organizag¢des publicas e privadas avancem com decisdes mais responsaveis e transparentes.

Isso:

+ favorece que organizagoes avancem de forma equilibrada rumo ao desenvolvimento sustentavel;

* reforga o papel do profissional da contabilidade como consultor estratégico indispensavel;

 amplia oportunidades e areas de atuagéo, fortalecendo a atratividade da profissdo e a relevancia do Sistema.
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Capitulo 12

Politica Institucional e Relacionamento
com a Sociedade: Nossa Voz, Nossas Pontes

Depois de olharmos para dentro da casa — pessoas, processos, orgamento, competéncias essenciais e evolugdo
tecnologica —, este capitulo trata de como o Sistema CFC/CRCs se apresenta para fora e de como se relaciona com
a sociedade e com os espagos de decisdo.

A forma como nos relacionamos com nossas partes interessadas é uma pega-chave da governanga. Ela
influencia como construimos pontes com outras institui¢es, como priorizamos pautas e como refor¢amos o valor
da Contabilidade como base para transparéncia, controle e desenvolvimento sustentavel.

Conselheiros e funciondrios sdo centrais nesse processo. Cada decisdo, cada atendimento e cada
posicionamento (formal ou informal) reforca (ou enfraquece) a confianga que profissionais, autoridades e cidadaos
depositam no Sistema CFC/CRCs.

1. O que ¢é a Politica Institucional do Sistema CFC/CRCs

A Politica Institucional do Sistema CFC/CRCs ¢ a forma organizada, estratégica e continua de conduzir
relacionamentos com as principais partes interessadas:

* profissionais da contabilidade;

 Orgdos de controle e poderes constituidos;

* setor privado e mercado;

* academia e entidades de classe;

* imprensa e formadores de opinido;

* sociedade em geral.

Como instituicdo que exerce funcao tipica de Estado, nossa atuacdo institucional vai muito além de “falar
bem de nds mesmos”. Ela tem trés objetivos centrais:

+ fortalecer a boa governanga publica e corporativa, mostrando como a Contabilidade é essencial para
transparéncia e controle;

* promover a transparéncia do préprio Sistema CFC/CRCs, aproximando decisdes e entregas da sociedade
e dos profissionais; e

 contribuir para a qualidade da informacgao contabil, como base para decisdes economicas, sociais e
ambientais em diferentes esferas.

Quando a politica institucional é bem conduzida, o Sistema colhe resultados concretos:

+ identidade forte: fica mais claro quem somos, o que fazemos e por que isso importa;

+ visibilidade ampliada: o trabalho diario nos CRCs e no CFC é mais bem compreendido e reconhecido;

+ confianca refor¢ada: a Contabilidade é percebida como instrumento de organizagao, transparéncia e
controle social - e ndo apenas como obrigagdo burocratica;

* legitimidade fortalecida: aumenta a capacidade de dialogar com institui¢des, defender pautas e sustentar
decisdes com base técnica;

* protecao institucional: reduz ruidos, desgastes desnecessarios e riscos reputacionais em temas sensiveis,
especialmente quando ha questionamentos publicos.
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2. Frentes de atuacao institucional do Sistema CFC/CRCs

O Sistema CFC/CRCs conecta a Contabilidade a espagos onde decisdes publicas e privadas sdo formuladas
e aplicadas, e, por consequéncia, onde a qualidade da informagdo contabil impacta transparéncia, controle,
investimentos, politicas publicas e confianga social. Essa conexao nao acontece “por acaso’: ela se organiza em
frentes de atuagdo complementares, que ajudam a orientar prioridades, parcerias e mensagens institucionais.

Trés frentes de atuacao institucional

Politica e Regulatéria
Participamos do didlogo institucional com poderes publicos, érgdos de controle e espacos de

O formulacdo, contribuindo com subsidios técnicos em discussdes relevantes e acompanhando
O O pautas que impactam a profissdo e o interesse publico.

Técnico-Cientifica

Sustentamos a evolu¢do do conhecimento e a padronizacdo técnica por meio de normas,
I | 1 estudos, eventos e cooperagdo técnica, alinhando a Contabilidade brasileira a referéncias
reconhecidas internacionalmente (como Ifac, lasb e ISSB).
ﬁ ﬁ Social e Internacional

Ampliamos alcance e impacto institucional com parcerias académicas, projetos de educagdo e
cidadania e participacdo em redes e iniciativas que reforcam o papel publico da Contabilidade.

A Politica Institucional conecta essas frentes em uma narrativa tnica: o Sistema CFC/CRCs como guardidao
da qualidade da informagao contabil e aliado da sociedade na constru¢ido de um pais mais transparente, integro e
sustentavel. No Capitulo 13, aprofundaremos as questdes sobre articula¢ao e cooperagido internacional.

A seguir, vamos traduzir essas frentes em praticas de comunicagdo, relacionamento e coordenagdo
institucional que ajudam a dar previsibilidade e proteger a confianca no Sistema.

3. Estratégias de conexao e engajamento: construindo dialogo com nossos publicos

Para um conselho de fiscalizagdo profissional, relacionar-se bem com profissionais, institui¢cdes e sociedade
é parte do dever de orientar, dar previsibilidade, reduzir ruidos e fortalecer a confian¢a na atua¢do do Sistema. Isso
exige mais do que presenca: exige coeréncia entre o que se decide, o que se executa e o que se comunica.

Na praética, engajar significa organizar o didlogo para que as entregas e decisdes do Sistema sejam
compreendidas com clareza, base técnica e respeito ao interesse publico, inclusive quando o tema ¢é sensivel,
impopular ou envolve limitagdes legais, or¢amentdrias e operacionais.

A representatividade sustenta a legitimidade do Sistema. Nao se trata apenas de “estar presente” em reunides,
mas de atuar com responsabilidade técnica e foco no interesse publico, protegendo a sociedade e fortalecendo a
credibilidade da profisséo.

Representar a Contabilidade significa:

* defender a profissio com base técnica: apresentar dados, argumentos e solu¢des consistentes;

* demonstrar lideranga ética: agir com equilibrio, rigor e transparéncia;

+ antecipar tendéncias relevantes: sustentabilidade, transformacéo digital, governanca e integridade;

* reforcar fiscalizacdo e protecao publica: zelar para que o exercicio profissional esteja dentro da legalidade

e da ética, preservando a confianga social.

Na pratica, isso se traduz em escolhas do dia a dia: desde como nos comunicamos até como nos posicionamos
e como tratamos demandas recorrentes.
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3.1 Comunicacao integrada: alinhamento interno e mensagem externa coerente

Antes de falar para fora, precisamos estar internamente alinhados.

Uma comunicagao interna eficaz ajuda conselheiros e funciondrios a conhecerem:
* prioridades institucionais;

* mensagens-chave e posicionamentos oficiais em temas sensiveis;

* principais mudancas normativas e de processo;

* orientagdes de conduta e resposta em assuntos recorrentes.

Nesse contexto, dois principios sio fundamentais:

* “Time bem-informado é time mais seguro.” Quem conhece a diretriz institucional responde com mais
consisténcia.

* “Conselheiros e funcionarios sao a cara da institui¢ao.” A imagem do Sistema ¢ construida no Plenario,
na recep¢ao, no atendimento telefonico, no e-mail e nas interagdes digitais.

Sua Voz, Nossa Marca

Cada interacao (presencial, por telefone, e-mail ou redes sociais) é um ponto
de contato da sociedade com a imagem do Sistema CFC/CRCs. Clareza, respeito
e alinhamento as nossas diretrizes fortalecem a nossa credibilidade.

No Sistema CFC/CRCs, comunicagdo integrada também significa integracdo federativa: equipes de
comunica¢do do CFC e dos CRCs atuando de forma alinhada, com linguagem institucional nica, coeréncia de
mensagens e previsibilidade. Para o publico externo, somos uma tnica institui¢ao e, por isso, quando o discurso é
consistente entre as instancias do Sistema, ganhamos em seguranca institucional, reduzimos ruidos e fortalecemos
a qualidade da nossa imagem.

Para que essa unidade seja sustentavel no dia a dia, ¢ importante manter um fluxo minimo de coordenagéo
para temas sensiveis: quando um assunto tiver potencial de repercussao (imprensa, redes, questionamentos sobre
atos institucionais), é recomendavel acionar a drea responsavel e registrar a orientagdo definida, para que CFC e
CRCs atuem com mensagens alinhadas. Esse cuidado ndo engessa a comunicagdo, mas da previsibilidade, reduz
retrabalho e protege a imagem do Sistema como uma institui¢do unica.

Essa integra¢ao também funciona como rede de apoio: CRCs com equipes menores podem se beneficiar
do compartilhamento de modelos, materiais e boas praticas, com suporte do CFC e colaboragdo entre CRCs.
Quando o Sistema compartilha referéncias comuns (perguntas frequentes, modelos, orientagdes), ele ganha unidade
de linguagem, qualidade de atendimento e fortalecimento da imagem institucional, respeitando a realidade e a
capacidade de cada Conselho.

Além das equipes do quadro, muitos Conselhos contam com profissionais terceirizados em fungdes de linha
de frente, como, por exemplo, recepcio e atendimento telefonico. Mesmo nao sendo funcionarios do Conselho, esses
profissionais sdo, para o publico, parte da “porta de entrada” da instituicio. Por isso, é uma boa pratica inclui-los
nos alinhamentos essenciais: orientagdes de atendimento, mensagens-chave, fluxos de encaminhamento e limites
do que pode ser informado, sempre com linguagem clara e alinhada as diretrizes do Sistema.

Essa integracao protege a consisténcia da informacéo, reduz ruidos e refor¢a a qualidade do servico prestado.
Ela também depende de postura colaborativa de todos: quando a equipe interna compartilha orientagdes com
serenidade e respeito, o atendimento ganha previsibilidade e a imagem institucional se fortalece, independentemente
do vinculo do profissional com o Conselho.

A linha de frente também é institucional

Recepcdo e atendimento telefénico sdo, muitas vezes, o primeiro
contato do publico com o Conselho. Quando todos, entre equipe

do quadro e profissionais de apoio, tém orienta¢des claras sobre ‘ °|P>
mensagens-chave, encaminhamentos e limites de informacgdo (LGPD

e sigilos), o atendimento fica mais seguro, consistente e respeitoso.
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Para que essa coeréncia acontega na pratica, ¢ importante que mensagens externas institucionais (notas,
posicionamentos, respostas & imprensa, comunicados sobre temas sensiveis) sejam conduzidas de forma coordenada,
com alinhamento interno e registro do que foi definido. Quando houver duvida sobre o alcance de uma resposta,
sobre a exposi¢do de informagdes ou sobre o momento adequado de se manifestar, em geral é mais seguro buscar
orientagdo interna e evitar improvisos.

Para sustentar essa comunicagio integrada, o Sistema pode fortalecer:

» canais internos eficazes: intranet, Teams, comunicados oficiais e newsletters internas com linguagem

clara e periodicidade definida;

+ integracdo entre as areas de comunicagao do CFC e dos CRCs: alinhamento prévio de mensagens-
chave, fluxos de valida¢ao quando houver temas sensiveis e compartilhamento de materiais de referéncia
(modelos, perguntas e respostas, orientagdes);

* reunides estratégicas periddicas: encontros entre CFC e CRCs e entre areas, para alinhar mensagens,
antecipar pautas delicadas e compartilhar boas praticas;

* cultura de feedback: espago para mapear duvidas recorrentes, ruidos de comunicagdo e oportunidades
de melhoria.

3.2 Relacao com os profissionais da contabilidade

Os profissionais da contabilidade sao, a0 mesmo tempo:

 publicos fiscalizados;

* destinatarios de servigos (registro, fiscalizagao, educagdo continuada);
» multiplicadores da imagem do Sistema em suas regides.

Uma politica institucional madura cuida desse relacionamento com atengao, lembrando que cada contato pode:
* reduzir resisténcias e aumentar a compreensao sobre o papel do Conselho; ou
* reforcar percepgodes de distancia, burocracia e “punigdo sem dialogo”

Quando o relacionamento perde clareza e previsibilidade, os efeitos aparecem rapido: aumentam reclamagoes
e conflitos no atendimento, cresce o retrabalho (porque a mesma duvida volta por caminhos diferentes), e temas
sensiveis podem escalar para demandas administrativas e judiciais ou crises reputacionais desnecessarias, muitas
vezes por falhas de comunicagdo, ndo por falhas de mérito.

( )

Em temas de fiscalizagdo profissional e processos éticos, a comunicacdo exige um cuidado adicional:
transparéncia com responsabilidade. E importante explicar o objetivo, o fundamento e o rito basico da atuacao,
sempre que possivel, sem antecipar conclusdes ou juizo de mérito antes da decisdo colegiada e respeitando

sigilos legais e a protecdo de dados (LGPD).Em processos, é importante reforcar que a conclusdo se forma no rito
regular e na decisdo colegiada, com garantias e registros, justamente para proteger o interesse publico e a seguranca
do proéprio profissional. Quando o profissional entende o “porqué” e o “como” do procedimento, com limites bem
colocados, reduzimos ruidos, evitamos desgaste desnecessario e reforcamos o carater de protecdo do interesse publico.

Algumas estratégias praticas:

* Canais de atendimento acolhedores e técnicos: atendimento humanizado, com seguranga quanto a base
legal e normativa; quando cabivel, indicar a norma ou resolugao que fundamenta a orientagao.

* Escuta e retorno com base na realidade local: além de pesquisas de satisfacdo, o Conselho pode
aproveitar canais e momentos ja existentes (atendimentos, eventos, reunides e iniciativas regionais) para
captar davidas recorrentes, percepgdes e sugestdes e transformar esse retorno em melhorias graduais,
conforme a estrutura de cada CRC.

» Comunica¢io clara em temas sensiveis: ao orientar, esclarecer ou responder sobre anuidades, fiscaliza¢ao,
processos disciplinares, registro ou exame de suficiéncia, vale contextualizar o propdsito institucional e
o efeito pratico (o “porqué” e o “para qué”), além de informar “o que” sera feito. Isso deve ser feito com
serenidade e responsabilidade: sem personalizar situacdes, sem antecipar conclusdes antes da decisdo
colegiada e respeitando sigilos legais e a protecdao de dados (LGPD).
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Na pratica, a qualidade desse relacionamento também molda a percepgao publica: davidas mal respondidas
no atendimento interno tendem a reaparecer, depois, como ruido externo.

3.3 Relacao com a sociedade, presenca publica e transparéncia ativa

A sociedade enxerga o Sistema CFC/CRCs, muitas vezes, a partir de:

* manchetes em momentos de crise;

* posicionamentos publicos sobre temas econdmicos e de transparéncia;
» campanhas educativas e acdes de interesse social.

A Politica Institucional precisa organizar essa presenca publica, garantindo que:

* posicionamentos oficiais sejam claros e tempestivos, sobretudo em temas que envolvam reputagio da
profissao e credibilidade institucional;

* haja transparéncia ativa, com informagoes relevantes em linguagem acessivel (relatdrios, dados, resultados
e iniciativas);

* arelagdo com a imprensa seja profissional, preparada e orientada por porta-vozes designados.

Nem todo questionamento exige nota publica, mas toda demanda relevante exige uma postura institucional
responsavel: avaliar fatos, definir mensagens e assegurar coeréncia entre o que se diz e o que se pratica. Em temas
sensiveis, respostas reativas podem ampliar ruidos e transformar um ponto especifico em crise de confianca.

Por isso, sempre que houver interagao com imprensa, autoridades ou formadores de opinido sobre assuntos
delicados, é recomendavel que a manifestacao seja coordenada internamente, preservando a consisténcia do
discurso institucional e evitando contradi¢des entre areas, entre regional e federal, ou entre o que foi deliberado e
0 que é comunicado.

Em especial na imprensa local, é util refor¢car um principio simples: nem toda demanda exige resposta
imediata, mas toda demanda relevante merece tratamento responsavel. Quando houver divida sobre quem deve
falar ou sobre o nivel de detalhe permitido, o mais seguro é centralizar o encaminhamento e alinhar previamente
a mensagem, preservando coeréncia institucional e evitando ruidos entre instancias do Sistema.

Na pratica, um cuidado adicional tornou-se indispensavel: contetidos recortados, “prints” e trechos fora de
contexto podem circular rapidamente e gerar interpretagdes equivocadas. Nessas situagdes, o caminho mais seguro
¢ nao discutir no calor do momento, apoiar-se em fatos verificaveis, reforcar o canal oficial de informagao e, quando
necessario, orientar que pedidos e questionamentos sejam formalmente encaminhados pelos canais institucionais
adequados, para garantir resposta consistente.

Como regra de prudéncia, quando a demanda chegar por canais informais (mensagens, comentarios, direct)
e envolver tema sensivel, é recomendavel migrar a conversa para o canal institucional adequado. Além de proteger
a instituigdo e o profissional, isso assegura registro, padronizagiao de resposta e respeito aos limites legais (sigilo e
LGPD), reduzindo o risco de interpretagdes por recortes fora de contexto.

Além de responder, ¢ importante comunicar de forma proativa:

* divulga¢ao de dados, metas e indicadores de desempenho em linguagem acessivel;
* relatdrios e painéis de acompanhamento, quando disponiveis;

* respostas tempestivas e baseadas em fatos as demandas da sociedade.

Transparéncia ativa reforca previsibilidade e reduz espaco para interpretagdes equivocadas. Quando a instituigdo
comunica com clareza e antecedéncia, diminui a probabilidade de crises disparadas por lacunas de informagao.
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Em situagdes delicadas, como questionamentos sobre gastos, viagens, contratos e decisoes disciplinares,
¢ importante lembrar que o Sistema CFC/CRCs exerce um dever institucional de cuidado e prestagao de contas.
Em termos simples, isso significa que decisdes e recursos sdo institucionais e devem ser conduzidos com critério,
controle, transparéncia responsavel e registro, porque envolvem interesse publico e afetam a confianca na profissao.
Ao mesmo tempo, essa atuagdo sustenta a representa¢do técnica necessaria para defender pautas, participar de
agendas estratégicas e proteger a credibilidade do Sistema.

Por isso, quando houver duvidas sobre ag¢des institucionais, participagdo em eventos ou atuagdo em
organismos nacionais e internacionais, o foco deve estar na finalidade institucional, nos critérios de necessidade,
nos mecanismos de controle e nos resultados/entregas esperados para o Sistema e para a classe.

Nesses casos, a orientagao deve privilegiar:

* transparéncia responsavel: explicar finalidade publica e institucional, limites legais, critérios de decisao
(necessidade, oportunidade, economicidade), medidas de controle e, quando aplicavel, entregas e
beneficios esperados, sempre respeitando sigilos legais e protecdo de dados;

* respeito: evitar respostas reativas, personalizadas ou que transformem a institui¢do em debate individual;

* coeréncia: alinhar discurso institucional ao que ¢ efetivamente praticado, com registros, evidéncias e
consisténcia entre normas internas, decisdes colegiadas € execucao.

Também ¢é importante deixar claro o que pode e o que nao pode ser exposto. Existem informagdes que
sdo plenamente explicéveis (critérios, controles, providéncias, resultados), e outras que tém limites legais (dados
pessoais, sigilos, informagdes de processos em curso, conteudos protegidos por dever de reserva). Quando esses
limites sdo comunicados de forma clara, reduz-se a sensagao de “omissdo” e aumenta-se a compreensao sobre o
devido processo e a prote¢do institucional.

Para evitar improviso e reduzir o risco de ruidos se transformarem em crise, um roteiro simples ajuda
conselheiros e equipes a responderem de forma consistente em temas sensiveis:

* Reconhecer a demanda e enquadrar o tema: qual é o assunto e por que ele importa para o interesse publico.

» Explicar critérios, controles e limites: o que fundamenta a pratica, quais controles existem, o que é

possivel detalhar e o que ¢ legalmente reservado.

 Indicar o canal e o registro adequado: onde consultar informagéo oficial, como formalizar pedido e

como a institui¢do dara retorno.

Quando o questionamento vier por meio de recortes (prints), comentarios ou publica¢des fora de contexto,
esse roteiro continua valido, com um cuidado adicional: evitar debate fragmentado, registrar a orientacao de forma
objetiva e direcionar para o canal oficial, para que a resposta ndo vire uma sequéncia de “réplicas” que alimentam
mais ruido do que esclarecimento.

Esse roteiro pode ser aplicado sempre que houver demanda sobre temas sensiveis e, na rotina, ele também
serve como referéncia pratica para padronizar respostas e encaminhamentos, especialmente no atendimento.

Em situagdes de maior exposi¢do publica, esse mesmo cuidado precisa ser aplicado de forma estruturada,
para proteger a institui¢ao, reduzir ruidos e preservar a confianga.

A comunicagio em crises exige integragdo e alinhamento. E fundamental saber o que comunicar, para quem
e como, garantindo que a informacao seja:

* precisa: baseada em fatos, sem especulagdes;

* clara: objetiva, sem ambiguidade;

+ sensivel: protegendo a reputacdo institucional sem comprometer transparéncia.

No Sistema CFC/CRCs, esse cuidado ganha um elemento adicional: para o publico externo, somos uma
unica institui¢do. Por isso, em temas com potencial de repercussao, especialmente os que envolvem fiscalizagédo,
processos éticos, anuidades, contratos, viagens, prote¢dao de dados e integridade, o alinhamento entre Conselho
Federal e Conselhos Regionais ¢ decisivo para preservar coeréncia, seguranca institucional e previsibilidade.
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Para uma comunicacio eficaz em crises, os Conselhos precisam de:
* canais de comunica¢ao adequados;

* mensagens consistentes;

* respostas ageis;

* porta-vozes treinados.

Sem criar “rito” Unico, a boa pratica é manter um minimo de coordenagao interna: alinhar as reas envolvidas,
consolidar os fatos, definir mensagens-chave e, quando necessario, articular previamente o posicionamento entre
CFC e CRCs, para evitar divergéncias publicas. Também é importante registrar as orientagdes definidas e reduzir
a circulacdo de versdes paralelas.

Esses elementos ajudam a manter a confianga dos profissionais, da sociedade e dos parceiros, inclusive em
situagdes criticas. Quando a resposta ¢ descoordenada, seja dentro do proprio Conselho, seja entre CFC e CRCs,
os efeitos costumam ser imediatos: versdes conflitantes, retrabalho interno, aumento de demandas externas e risco
reputacional, mesmo quando os atos estdo corretos do ponto de vista técnico e juridico.

Em crises, uma posi¢do coordenada tende a ser mais segura do que manifestacdes isoladas: quando houver
davida, em geral, é mais prudente acionar os canais internos e buscar alinhamento antes de se manifestar.

3.4 Relacao com poderes publicos e entidades parceiras

O Sistema CFC/CRCs tem papel amplo: fiscaliza e normatiza, mas também articula, orienta, educa e coopera.
Nossa atuacido contribui para:

» fortalecer boa governanga (publica e corporativa);

* promover transparéncia e prestagdo de contas;

* apoiar qualidade da informagao contabil em diferentes setores.

Para cumprir esse papel, integramos fung¢des que se complementam:
* regulagdo e normatizagao;

* fiscalizacdo;

* educagido continuada;

* articula¢io institucional;

* representagdo técnica da profissio;

* pesquisa e inovacao.

Na articulagao com poderes publicos, 6rgaos de controle, universidades e entidades da sociedade civil, boas
praticas incluem:
* planejar agendas institucionais: visitas, audiéncias e reuniées com objetivos claros, materiais preparados
e registros das deliberagoes;
* manter postura técnica e propositiva: apresentar dados e estudos, evitando pautas meramente corporativas;
* cultivar relacionamentos de longo prazo: acompanhar desdobramentos, dar retorno, manter didlogo
continuo e, ndo apenas, em momentos de crise.

3.5. Mobilizacao social e voluntariado: Contabilidade a servico da comunidade

A contribuigdo social é uma frente de engajamento que aproxima o Sistema CFC/CRCs da sociedade e dos
profissionais, quando alinhada ao interesse publico e as capacidades reais de cada Conselho.

* Programas e a¢des voluntarias: iniciativas que mobilizem profissionais para atividades educativas e
cidadas, como o programa “CFC Voluntario”

* Incentivo a participagio: apoio a projetos compativeis com a realidade local, voltados a educagdo
financeira, cidadania e orientacdo a comunidades.

+ Impacto social: agoes consistentes ajudam a traduzir proposito institucional em beneficios perceptiveis
para a sociedade.
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4. Quem fala em nome do Sistema

Politica institucional ndo é responsabilidade apenas da Presidéncia, da Comunicag¢do ou de quem atua como
representante nacional ou internacional. Conselheiros e funcionarios também falam em nome do Sistema, cada
um a partir do seu papel, seja em 4mbito Regional ou Federal.

Mesmo quando redes sociais sdo vistas como espago pessoal, hoje ¢ dificil separar completamente imagem
pessoal e figura publica, especialmente para quem atua em instituicdes como o CFC e os CRCs. Publicagdes em
perfis pessoais podem ser interpretadas como posicionamento institucional ou afetar a imagem do Sistema.

E fundamental que a comunicagdo em redes seja prudente, responsével e respeitosa. Evite contetidos que possam:

* comprometer credibilidade;

* gerar interpreta¢des equivocadas sobre agdes institucionais;

* expor informagdes internas confidenciais, sigilos legais ou dados pessoais protegidos (LGPD).

Em um ambiente em que conteudos circulam rapidamente e podem ser recortados fora de contexto, a
prudéncia nas redes sociais também é uma forma de protecio institucional.

Redes sociais e repercussao publica: alinhamento e prudéncia

4 )
Publicagdes em perfis pessoais podem ser interpretadas como manifestagdo do Conselho ou do Sistema
CFC/CRCs, especialmente quando envolvem temas institucionais. Antes de publicar, verifique:

- » alinhamento:esta coerente com diretrizes e posicionamentos oficiais?

* seguranca: ha risco de expor informacao interna, sigilo legal ou dado pessoal (LGPD)?

o * integridade: a publicacdo pode ser interpretada como promocao pessoal indevida ou
favorecimento de interesses proprios ou de terceiros?

* percepcao publica: o contelido pode gerar interpretacdo equivocada, inclusive por
recortes (prints) e compartilhamentos fora de contexto?

Se houver duvida, o mais seguro é nao publicar.

4.1 Conselheiros: embaixadores da Contabilidade

Ao assumir fungéo ligada ao Conselho, o conselheiro se torna, na prética, um embaixador da classe contabil
e da autarquia.
Isso significa que:
+ falas publicas (eventos, reunides, redes sociais, entrevistas) podem ser percebidas como expressdo
institucional;
* postura reforca (ou fragiliza) a credibilidade do Sistema;
* articulagao abre portas (ou as fecha) para dialogos relevantes.

O conselheiro, além de atuar em decisoes colegiadas, representa o Conselho em diferentes ambientes, e essa
representatividade, quando bem conduzida, fortalece a legitimidade do Sistema.
Para exercer bem esse papel, é importante desenvolver:
* Articulac¢io institucional
> manter relacionamento com poderes publicos, drgios de controle e liderangas sociais;
o acompanhar pautas legislativas relevantes e antecipar impactos;
° buscar parcerias com universidades e organismos nacionais e internacionais.

* Engajamento e comunicagao
o apoiar e amplificar campanhas e mensagens oficiais;
o valorizar transparéncia e escuta qualificada;
° atuar em espagos publicos com postura profissional, alinhada aos valores do Sistema.
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* Representatividade responsavel
° preparar-se para audiéncias e eventos com argumentos e evidéncias;
° agir com ética, equilibrio e visdo de longo prazo;
o reforcar que a Contabilidade sustenta transparéncia, controle e desenvolvimento sustentavel.

4.2 Funciondrios: a esséncia da entrega e da representacao diaria

Os funciondrios sdo a face cotidiana do Sistema CFC/CRCs. Sao eles que:
» atendem profissionais, estudantes, cidaddos e instituicdes;

* operacionalizam decisdes plendrias;

» mantém fluxos de informagao funcionando.

Em termos de politica institucional, isso significa que:

» o atendimento de um funciondrio é percebido como “o atendimento do Conselho”;

* um e-mail bem (ou mal) respondido impacta a percepgido de respeito, preparo e seriedade;

+ aforma de explicar um procedimento pode aproximar ou afastar o profissional.

Em muitos Conselhos, parte desse primeiro contato com o publico pode ser realizada por profissionais
terceirizados (recepgao, telefone e apoio operacional). Nesses casos, vale reforcar que a politica institucional também
passa por eles: acolhimento, clareza, encaminhamento correto e postura respeitosa influenciam diretamente a
percepcio do cidadéo e do profissional sobre o Conselho.

Integrar esses profissionais as rotinas de orientagdo (quem acionar em cada demanda, quais informagoes sao
publicas, exigem validacdo e tém restri¢ao por sigilo ou LGPD) ¢ uma medida simples que aumenta a seguranga
do atendimento e reduz desgastes desnecessarios.

Boas praticas de atendimento e comunicacao institucional

4 )

. * Transmita seguranca: se ndo souber a resposta, saiba a quem recorrer e retorne com precisdo.
@ * Fundamente quando necessario: quando cabivel, indique base normativa, resolucdo ou lei.

e Comunique com clareza: evite jargdes, explique o passo a passo e confirme entendimento.

(ON©) * Pratique escuta ativa: entender a demanda antes de apresentar solucao reduz conflitos e
aumenta confianca.

qTq-p]-P * Atue de forma institucional: evite emitir opinides pessoais; comunique-se com base em
Inlgl
.

normas, orientac¢des oficiais e procedimentos vigentes.

J

Conselheiros e funcionarios, juntos, formam o corpo vivo da Politica Institucional: o que se decide em
Plenario ganha corpo no atendimento, nos eventos e nas interagoes digitais.

5. Como incorporar a Politica Institucional a rotina

E importante reconhecer que os CRCs tém realidades diferentes de porte, equipe e estrutura. Por isso,
a aplicacdo das praticas deste capitulo deve ser adaptada a capacidade local, sem perder o essencial: diretrizes
comuns, coeréncia institucional, registro do que foi deliberado e foco no interesse publico. Evoluir de forma gradual,
responsavel e padronizada, em respeito as diferencas regionais, é parte do caminho.

Para transformar diretrizes em pratica, vale combinar dois movimentos simples: alinhar mensagens
e padronizar respostas para situagdes recorrentes. No dia a dia, isso da mais seguranca a quem atende, reduz
retrabalho e mantém a institui¢do coerente, especialmente quando o tema é sensivel.
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Para que a Politica Institucional nao fique apenas no papel, alguns habitos podem ser incorporados na rotina:
* Antes de reunides externas:

o alinhar objetivos, mensagens principais e limites de atuagao;

° definir quem serd o porta-voz;

o levar dados, relatdrios ou materiais que fortalegam o posicionamento técnico;

o registrar encaminhamentos e providéncias acordadas, quando aplicavel.

* Em eventos e painéis:
o conectar a fala @ missdo institucional;
o evitar promessas desconectadas da realidade ou mensagens que contrariem normas e decisdes vigentes;
o reforcar foco em ética, interesse publico e transparéncia;
> manter alinhamento com mensagens institucionais, especialmente em temas sensiveis.

Quando o tema é sensivel: um roteiro institucional em 3 passos

* Reconheca a demanda e enquadre o tema: diga qual é o assuntoeporque [T =1 —
ele importa (para o profissional, para o Conselho e para o interesse publico). Ololo

* Explique critérios, controles e limites: informe o fundamento e o rito
basico, quais controles existem e o que pode e 0 que ndo pode ser detalhado 0O @
(sigilo e LGPD), sem antecipar conclusdes antes da decisdo colegiada.

¢ Indique o canal e o registro adequado: oriente onde consultar a informagao oficial e como
formalizar a demanda, quando necessario (protocolo/canal institucional), e qual é o fluxo de
retorno adotado pelo Conselho.

N J

* No atendimento diario:
o registrar duvidas recorrentes para retroalimentar a comunicagao institucional;
o padronizar respostas para temas sensiveis;
o controlar o tom: firmeza com cordialidade;
° usar um roteiro simples de trés passos quando o tema envolver risco de ruido, exposi¢ao indevida ou
interpretacao fora de contexto.

» Nas redes sociais (pessoais e institucionais):
o evitar exposi¢do de informagdes internas, conflitos ou criticas pessoais a institui¢ao;
o manter linguagem respeitosa mesmo em debates acalorados;
o lembrar que, para quem esta de fora, é dificil separar a opiniao pessoal do papel institucional.

Essas praticas traduzem a Politica Institucional em gestos concretos, os quais protegem a imagem da autarquia
e fortalecem o vinculo com a sociedade.

Conclusao — Nossa voz como instrumento de confianca

Politica Institucional e relacionamento com a sociedade nédo sao formalidades: sdo parte do que sustenta a
legitimidade do Sistema CFC/CRCs. Quando atuamos com coeréncia, clareza e postura técnica, construimos pontes
duraveis com profissionais, instituigoes e cidadaos.

Ao entender e praticar esses principios, pavimentamos um caminho em que a Contabilidade é reconhecida
como motor de transparéncia, confianca e desenvolvimento sustentavel, e o Sistema CFC/CRCs, como referéncia
de governanga e compromisso com o interesse publico.
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Capitulo 13

Parcerias Internacionais e Insercao Global:
Conectando a Contabilidade Brasileira ao Mundo

Introducao - Por que a Contabilidade brasileira precisa estar conectada ao mundo

A Contabilidade ¢ uma linguagem universal usada por empresas, governos, investidores e cidadaos para tomar
decisdes e cobrar resultados. Quando essa linguagem é compativel com padroes reconhecidos internacionalmente, ela
reduz ruidos, aumenta comparabilidade e fortalece a confian¢a na informagdo com impacto direto no interesse publico.

Nesse contexto, a agenda internacional do Sistema CFC/CRCs ¢ uma frente de gestdo: ajuda a manter
referéncias técnicas atualizadas, acompanha mudancas que chegam ao ambiente profissional e refor¢a a coeréncia
do que o Sistema normatiza, orienta, fiscaliza e comunica.

Em termos praticos, isso contribui para que profissionais e organizagdes atuem com padrdes compreensiveis
e comparaveis em diferentes contextos. Isso fortalece a credibilidade do ambiente de negécios e a confianga nas
informagdes produzidas no pais.

Este capitulo organiza o tema de forma consultavel e pratica. Vocé vai entender:

* por que a inser¢do internacional do Sistema ¢é relevante para o Brasil e para a profissao;

* quem faz o qué (CFC e CRCs) para que isso vire entrega;

* quais os eixos, critérios e tipos de vinculo que orientam as escolhas institucionais;

* como essa agenda volta ao Sistema em entregas verificaveis;

* como tratamos governanca do gasto e deslocamentos, com objetividade e prestagdo de contas.

1. Por que as relacoes com organismos internacionais sao indispensaveis

A Contabilidade brasileira ndo é um sistema isolado. Ela se conecta a cadeias produtivas, financiamento, comércio,
setor publico e investidores e, por isso, precisa ser compreensivel e confiavel também fora das nossas fronteiras.

E por isso que a agenda internacional importa: ela mantém o pais proximo das referéncias que orientam a
evoluc¢do de normas e expectativas profissionais e reduz o risco de o Brasil “chegar atrasado” a mudangas que, cedo
ou tarde, repercutem aqui, seja por exigéncias de mercado, seja por evolugdo regulatoria.

A atuagdo internacional do CFC néo é opcional: é uma responsabilidade institucional ligada as competéncias
legais do Conselho como 6rgéo de fiscalizagio profissional e a0 compromisso de atuar no melhor interesse da
profissdo, dos profissionais e da sociedade. Estar presente nesses foruns amplia a capacidade de antecipar mudangas,
participar de debates técnicos e fortalecer a autoridade regulatéria do Sistema CFC/CRCs, com reflexos na seguranga
e no reconhecimento do que o Sistema normatiza, orienta e fiscaliza.

Na pratica, essa logica se traduz em trés efeitos relevantes:

* Evitar o Isolamento e a Imposi¢iao de Normas: quando o Brasil participa de debates sobre referéncias
globais (como IFRS, ISAs e padrdes internacionais de ética), reduz-se o risco de apenas receber diretrizes
prontas, sem espago para apresentar desafios e especificidades do nosso contexto. Isso favorece uma
adaptacdo mais consistente a realidade brasileira e protege a credibilidade do ambiente profissional.

* Reforcar Padrées de Qualidade e Confianga: assegurar que os profissionais da contabilidade atuem com
altos padrdes de ética e técnica, alinhados globalmente, protege quem usa os servi¢os contabeis (empresas,
governo e cidaddos) contra fraudes e ma conduta. A participagdo do CFC em organismos como Iesba e
Taasb reforca a confianga no Sistema e na qualidade do trabalho que ele orienta, capacita e fiscaliza.
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* Proteger Interesses Nacionais e Fortalecer a Economia: em féruns voltados ao combate a crimes
financeiros, como Gafi e Gafilat, a atuagdo brasileira é estratégica. Ela contribui para reduzir
vulnerabilidades do sistema econdmico, fortalecer o ambiente de integridade e melhorar a reputagdo do
pais, com efeitos sobre previsibilidade regulatdria e confianga no ambiente de negdcios.

Conexao global com impacto nacional

A atuacdo internacional do Sistema CFC/CRCs contribui para que a
Contabilidade brasileira ndo seja uma ilha, mas uma ponte: conecta
o pais a referéncias reconhecidas, melhora comparabilidade e
sustenta confian¢a na informacdo contabil e correlata.

2. Quem faz o qué: o papel do CFC e dos CRCs

Para que a inser¢do internacional gere resultado real, o ponto central é clareza de papéis e boa execugdo interna.

2.1. O CFC como articulador institucional

O CFC coordena a atuagdo internacional do Sistema e organiza a interlocu¢do com entidades e féruns
relevantes para a profissao contabil. Essa atuagdo é parte da func¢ao institucional de regular e orientar a profissao e
precisa ser governada (prioridades, registro, transparéncia e retorno em entrega), estando amparada por:

* Lein.°12.249/, de 2010, e Decreto-Lei n.° 9.295, de 1946, que tratam da organiza¢ao da profissdo e das

competéncias do CFC;

* Resolugao CFCn.°1.612, de 2021, que detalha a finalidade da atuagéo internacional do Conselho, incluindo:

o fortalecer a Contabilidade brasileira no cenario global;

o promover intercimbio e cooperagdo com entidades nacionais e internacionais;

° representar o Brasil em organismos e eventos de importancia mundial;

o firmar acordos, convénios e parcerias para impulsionar o avanco das Ciéncias Contabeis.

2.2. O papel dos CRCs: implementar, orientar e aproximar

Os CRCs fazem a agenda chegar aos estados: explicam, implementam, orientam e fiscalizam dentro das suas
competéncias, de acordo com as diretrizes do CFC. Também sdo peca-chave para capturar ddvidas recorrentes,
dificuldades de aplicagao e sinais de descompasso entre a norma e a pratica, insumos importantes que subsidiam
a participa¢ao do Sistema em audiéncias publicas e processos de melhoria normativa.

3. Entidades e redes internacionais: como ler essa “sopa de letrinhas”

E comum que as siglas do universo internacional dificultem a compreensio e parecam distantes do cotidiano
profissional. Por isso, esta se¢ao organiza o tema em portugués claro e em formato consultavel, com foco em trés pontos:
* quais eixos realmente importam para a profissdo e para a atua¢ao do Sistema;
* quais critérios orientam a priorizagdo dos relacionamentos internacionais mantidos pelo Sistema; e
* como esse conteudo retorna ao Sistema em entregas verificaveis (orientacdo, educacio continuada,
fiscalizagao/atendimento e deliberagdo colegiada).

152 H|| Capitulo 13 - Parcerias Internacionais e Inser¢do Global: Conectando a Contabilidade Brasileira ao Mundo



Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentavel do Sistema CFC/CRCs

Nota de precisao institucional: em alguns féruns internacionais ligados a mercados e setores especificos,
a representagdo formal do pais ocorre por 6rgaos do Estado (por exemplo, CVM, TCU e Susep). Nesses casos, o
Sistema nao substitui o assento setorial do regulador, mas acompanha os desdobramentos técnicos que impactam
a profissao e os traduz em orientagdo, capacitagdo e linguagem institucional consistente. Essa atuagdo se conecta
a Politica Institucional tratada no Capitulo 12, porque refor¢a como decisdes, mensagens e entregas precisam
caminhar com coeréncia em todo o Sistema CFC/CRCs.

3.1 Eixos de alinhamento global

Antes de falarmos sobre as entidades, é importante entender por que falamos em “eixos de alinhamento global”

Nas ultimas décadas, o Brasil fez uma escolha institucional relevante: aproximar e convergir suas referéncias
técnicas as melhores préticas e padrdes internacionalmente reconhecidos, para aumentar comparabilidade,
qualidade e confian¢a nas informagdes no setor privado e no setor publico. Essa escolha néo se limita a contabilidade
societdria. Ela também influencia como a profissdo é orientada e regulada em temas centrais: ética e independéncia,
auditoria e asseguragao, prestacao de contas no setor publico e, mais recentemente, divulga¢des relacionadas a
sustentabilidade.

Por isso, este capitulo organiza a agenda internacional em cinco eixos. Eles ajudam o leitor a perceber que
nao se trata de “siglas”, mas de campos em que o Brasil busca dialogar com referéncias internacionais, seja por
convergéncia normativa, seja por alinhamento conceitual e de linguagem, seja pela necessidade de acompanhar
expectativas que afetam o ambiente profissional.

5 eixos em que o Brasil se alinha a referéncias internacionais

* Normas e reporte financeiro (convergéncia de praticas e linguagem contabil)

¢ Sustentabilidade e divulgacdes correlatas (evolucao recente de expectativas e referéncias)
+ Etica e independéncia profissional (padrées de conduta e confianca publica)

¢ Auditoria e asseguracgdo (qualidade e credibilidade de relatérios e verificagdes)

¢ Contabilidade do setor publico e prestacao de contas (transparéncia e comparabilidade
da informacao publica)
. J

Importante: “alinhamento” aqui ndo significa copiar padrdes sem filtro. Significa acompanhar referéncias,
participar dos debates quando cabivel e traduzir o contetido para o contexto brasileiro, com governanca, critério
e foco no interesse publico.
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3.2 Critério institucional: como é a governanca de escolhas

Para que a agenda internacional tenha utilidade institucional, ela precisa ser conduzida como decisao de
gestdo: com prioridades claras, critério de sele¢do, registro, entrega esperada e prestagdo de contas.

Em termos institucionais, priorizamos conexdes que:

* estejam diretamente relacionadas aos nossos eixos de alinhamento global;

» tenham relevincia para o Brasil e para a profissao;

* apresentem relagdo custo/beneficio compativel com as entregas esperadas; e

* permitam trazer valor ao Sistema em forma de orientagéo, capacitagao, padronizagdo de linguagem e

apoio técnico a decisoes colegiadas.

A pergunta orientadora, portanto, ndo ¢ “com quantas entidades nos relacionamos” e, sim, “o que volta para
o Sistema e como isso melhora a nossa entrega a sociedade?”

Como funciona a participacao técnica em organismos internacionais?

Em instancias técnicas, a participagdo de membros em comités ocorre por processos formais

de nomeacdo, conforme regras préprias de cada organismo. Em geral, essas nomeacgdes

consideram perfil técnico e curriculo. Isso reforca dois pontos importantes:

+ a contribuicdo brasileira é tratada com seriedade e método; e

+ quando profissionais do Brasil participam desses féruns, ha reconhecimento de capacidade
técnica e maior visibilidade da experiéncia brasileira nas discussées internacionais.

3.3 Como isso vira entrega no Sistema?

A inser¢do internacional s6 faz sentido quando vira produto interno de uso, ou seja, aquilo que o conselheiro
e a equipe técnica realmente usam para orientar, capacitar e aplicar. Na pratica, isso aparece de trés maneiras:

* Orientagao mais clara e uniforme: atualizagdo de guias, perguntas e respostas, notas de orientagao e
modelos de comunica¢io para que atendimento, fiscalizagao e comunicagéo institucional usem a mesma
base técnica e a mesma linguagem.

» Capacita¢do mais aderente ao que esta chegando: definicdo de temas prioritarios e atualizagdo de
contetdos de educacio continuada e treinamentos, para preparar o Sistema e a classe antes de o assunto
se tornar duvida recorrente e para reduzir retrabalho na ponta.

* Apoio a normatizagio e a participagao em consultas: consolidacdo de referéncias e analises para
subsidiar minutas, notas técnicas e contribui¢des do Brasil em consultas publicas, quando uma agenda
internacional precisa ser traduzida e ajustada a realidade brasileira.

3.4 Tipos de vinculo internacionais
Nem toda entidade envolve o mesmo tipo de vinculo. Para facilitar a leitura e evitar interpretagdes

equivocadas, o mapa abaixo separa os tipos de vinculo, porque cada um deles tem implicagdes diferentes de
governanga, custo e entrega.
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Tipo de vinculo Entrega Associada

1-Vinculo Participacdo formal como membro A . . .
I L o Agenda e referéncias para orientar e capacitar, linguagem
institucional com institucional, com contribuicdo Lo . ; .

I ) . , institucional mais uniforme e priorizagdo técnica com
contribuicdo financeira, deveres do vinculo e acesso ) "
. . . registro e prestacdo de contas.

financeira estruturado a redes e referéncias.

P Boards/painéis técnicos ligados a uma Insumos técnicos para normativos e materiais (sinteses,

2 - Estruturas técnicas o - . - 1 o x 2
e e e organizagdo-mae; participacdo por analises, alertas de mudanca), atualizacdo de conteudo
técnicos) § processos formais (nomeacdo/indicacdo) para educagdo continuada e respostas institucionais mais
e devido processo proéprio. consistentes em temas técnicos.

Repertério aplicado (boas praticas, licdes aprendidas,

3 - Cooperagdo e - . oL L - T L
Rela¢des de cooperacdo, intercambio e comparagdes Uteis), apoio a comunicagdo e capacitagdo

relacionamento

R acompanhamento de referéncias, com quando surgem demandas do mercado, e tradug¢do de
institucional (redes e . . . a ) . . .
. diferentes niveis de formalidade. tendéncias em linguagem acessivel para reduzir ruido na
referéncias)
ponta.
Ao RETTTE Gl A representacdo formal é de Contexto regulatério e alinhamento de mensagens:
representacéo formal reguladores/controle setoriais. O explica¢Bes e orientacdes para a classe quando mudangas/
. P Sistema acompanha impactos técnicos recomendagdes desses foruns repercutem em reporte,
do pais por érgaos o ) L =
setoriais do Estado sobre a profissdo e o ambiente auditoria, controles e deveres de prevencdo, preservando
normativo/regulatério. papéis institucionais e evitando interpretacdes equivocadas.

3.5 Relagoes Internacionais em portugués claro: quem é quem

A lista abaixo organiza as entidades pelo tipo de vinculo que mantém com o Sistema. Em cada card, o foco é
o essencial: o que é, por que importa (incluindo como isso repercute na pratica) e como nos relacionamos.

International Federation of Accountants (Ifac)

0 que é: rede global da profissdo contabil que abriga e apoia estruturas ligadas a emissdo de normas sobre qualidade
profissional, ética, auditoria e setor publico.

Por que importa: mantém o Brasil conectado a referéncias e debates que influenciam padr&es e expectativas profissionais,
reforcando comparabilidade, confianca e credibilidade da Contabilidade. Na pratica: repercute em linguagem e materiais de
orientagdo/capacitacdo sobre ética, qualidade e auditoria, além de repertério técnico para atualizagdo institucional.

Como nos relacionamos: o CFC participa como membro institucional, com contribuicdo financeira, conforme regras e
responsabilidades previstas.

Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC)

0 que é: entidade regional que promove cooperagdo e desenvolvimento técnico, ético e educacional nas Américas.

Por que importa: fortalece integracdo regional e troca de experiéncias com realidades préximas a brasileira. Na pratica, isso
repercute em repertério para capacitacdo, cooperagdo técnica e alinhamento de mensagens institucionais em temas recorrentes
para a classe.

Como nos relacionamos: o CFC participa como membro institucional, com contribuicdo financeira, conforme regras e
responsabilidades previstas.

Comité de Integracion Latino Europa-América (Cilea)

O que é: rede de integracdo técnico-institucional entre entidades contabeis das Américas e da Europa.

Por que importa: fortalece cooperacdo e alinhamento em temas que impactam a credibilidade da profissao (qualidade,
educacdo e praticas de gestdao). Na pratica, apoia a atualizacdo de materiais, a organizacdo de capacita¢des e a comunicagao
institucional com base mais consistente.

Como nos relacionamos: o CFC participa como membro institucional, com contribuicdo financeira, conforme regras e
responsabilidades previstas.
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Grupo Latinoamericano de Emisores de Normas de Informacion Financiera (Glenif)

0 que é: articulacdo latino-americana para discussao técnica e contribuicdes regionais as agendas do lasb e do ISSB.
Por que importa: fortalece a leitura regional e ajuda o Brasil a chegar mais preparado as discussdes que influenciam o
ecossistema IFRS. Na pratica, antecipa pontos que tendem a gerar divida ou resisténcia e vira base para orientacdo e
capacitacdo com explicagdo consistente.

Como nos relacionamos: o CFC participa como membro institucional, com contribuicdo financeira, conforme regras e
responsabilidades previstas.

Unido de Contadores e Auditores de Lingua Portuguesa (Ucalp)

0 que é: rede de cooperacdo entre paises luséfonos para intercambio técnico e institucional.

Por que importa: facilita dialogo e compartilhamento técnico em lingua portuguesa, com aderéncia cultural e terminolégica. Na
pratica, isso repercute em troca de materiais e experiéncias que podem apoiar capacita¢do e iniciativas de orientagdo.

Como nos relacionamos: o CFC participa como membro institucional, com contribuicdo financeira, conforme regras e
responsabilidades previstas.

International Ethics Standards Board for Accountants (lesba)

O que é: estrutura técnica ligada ao ecossistema da Ifac voltada a emissdo de padr&es de ética e independéncia para
profissionais da contabilidade, adotados como referéncia no Brasil.

Por que importa: fortalece coeréncia e previsibilidade na aplicacdo de principios éticos. Na pratica, apoia a elaboracdo e
atualizagdo de normativos, materiais de orientacdo, a¢des educativas e respostas institucionais quando o tema envolve
conduta, conflitos de interesse e independéncia.

Como nos relacionamos: participagao técnica formal, por meio de processos de nomeacao e indicagdo de representantes,
conforme regras do ecossistema Ifac.

International Auditing and Assurance Standards Board (laasb)

O que é: estrutura técnica ligada ao ecossistema da Ifac voltada a emissdo de padr&es internacionais de auditoria e
asseguracao (ISAs e correlatos), adotados como referéncia no Brasil.

Por que importa: sustenta qualidade, consisténcia e comparabilidade na auditoria e em servigos de asseguracdo. Na pratica:
apoia atualizacdo de normativos e orientagdes, capacitacdes e respostas institucionais quando ha mudangas de requisitos,
terminologia ou interpretacdo em auditoria e asseguracao.

Como nos relacionamos: participagdo técnica formal, por meio de processos de nomeacdo e indicacdo de representantes,
conforme regras do ecossistema Ifac.

International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB)

O que é: estrutura técnica ligada ao ecossistema da Ifac voltada a emissdo de padr&es internacionais de contabilidade do
setor publico (IPSAS), adotados como referéncia no Brasil.

Por que importa: qualifica o debate técnico sobre qualidade da informacdo publica e comparabilidade. Na pratica: apoia
materiais de orientacdo e capacitagdo, além de subsidios técnicos quando o tema envolve prestacdo de contas, transparéncia,
mensuragao e evidenciacdo no setor publico.

Como nos relacionamos: participa¢do técnica formal, por meio de processos de nomeacdo e indicacdo de representantes,
conforme regras do ecossistema Ifac.

International Panel on Accountancy Education (Ipae)

O que é: estrutura técnica ligada ao ecossistema da Ifac que promove o avanco da educacao e desenvolvimento profissional na
contabilidade por meio das Normas Internacionais de Educacao (IES), que funcionam como diretrizes e boas praticas.

Por que importa: ajuda a manter a formacdo e a capacitagdo profissional alinhadas a competéncias atuais e expectativas
internacionais. Na pratica, fornece repertério para atualizacdo de trilhas de educacdo continuada, programas de capacitagao e
discussdes sobre competéncias técnicas e comportamentais necessarias ao exercicio profissional.

Como nos relacionamos: participa¢do técnica formal, por meio de processos de nomeacdo e indicacdo de representantes,
conforme regras do ecossistema Ifac.
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Neste grupo entram duas situagdes:

o referéncias internacionais que o Brasil escolheu acompanhar de perto por convergéncia/alinhamento
(como o ecossistema IFRS); e

o foéruns e redes que o Sistema acompanha pelo impacto técnico, institucional e de mercado, mesmo sem
vinculo institucional.

IFRS Foundation (International Financial Reporting Standards Foundation)

O que é: estrutura que abriga o lasb (normas IFRS de reporte financeiro) e o ISSB (padrdes IFRS de divulgacdo de
sustentabilidade), assegurando governanca, devido processo e consisténcia do sistema IFRS.

Por que importa: o Brasil escolheu convergir/alinhar-se as IFRS como referéncia de reporte financeiro e divulgacdes

de sustentabilidade e acompanha a evolugdo do ecossistema IFRS para manter a Contabilidade brasileira atualizada e
comparavel. Na pratica, é a base institucional que sustenta a producdo e a atualizacdo dessas normas, apoiando o Sistema
quando precisa explicar mudancas, orientar a aplicacdo e organizar materiais técnicos.

Como nos relacionamos: acompanhamento técnico-institucional das agendas e dos processos de consulta publica;
articulagdo e contribuicdo técnica por meio dos canais formais de participagao.

International Accounting Standards Board (lasb)

O que é: organismo da IFRS Foundation responsavel por emitir e atualizar as IFRS de reporte financeiro.

Por que importa: como o Brasil optou por convergir/alinhar-se as IFRS, o que o lasb decide e atualiza repercute no ambiente
brasileiro e precisa ser traduzido com clareza. Na prética, o acompanhamento do lasb sustenta a atualiza¢do de normas

e orientagOes no pais e fortalece a capacidade do Sistema de esclarecer ddvidas, antecipar impactos e apoiar capacitagdo
quando h& mudancas relevantes.

Como nos relacionamos: monitoramento técnico das pautas, documentos e publica¢des; participacdo em consultas publicas
e debates técnicos, por canais formais e redes de interlocugdo.

International Sustainability Standards Board (1SSB)

O que é: organismo da IFRS Foundation responsavel por emitir padrdes IFRS de divulgacdo de sustentabilidade

Por que importa: o Brasil optou por alinhar/convergir suas referéncias de divulgacdo de sustentabilidade a padrdes
internacionais. Na pratica, isso traz implicagdes técnicas relevantes (conceitos, métricas, materialidade, cadeia de valor,
governanca e riscos) e exige preparo do mercado e da profissdo. Isso se traduz em necessidade de atualizar linguagem
institucional, materiais de orientacdo e programas de capacitagdo para apoiar a adocdo consistente dessas referéncias no pais.
Como nos relacionamos: acompanhamento técnico das agendas e participacdo em consultas publicas, buscando traduzir
conceitos com consisténcia para o contexto brasileiro.

Integrated Reporting and Connectivity Council (IRCC)

O que é: grupo consultivo do ecossistema da IFRS Foundation voltado a conectividade entre o reporte financeiro (lasb) e as
divulgacdes de sustentabilidade (ISSB), dialogando com principios de relato integrado.

Por que importa: reforca a ideia de que informac@es financeiras e de sustentabilidade precisam “conversar” entre si em
linguagem, légica e mensagem. Na pratica, ajuda a organizar conceitos e terminologia que chegam ao mercado (investidores,
empresas, reguladores e auditoria) e, por consequéncia, orienta como o Sistema estrutura explica¢des, materiais de
orientacdo e capacitagdo quando esse tema aparece como exigéncia de transparéncia e coeréncia do reporte.

Como nos relacionamos: acompanhamento técnico das discussdes e publicagdes do ecossistema IFRS; contribui¢do por
canais formais quando aplicavel.

Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of Accounting and Reporting (Unctad/Isar)

0 que é: férum intergovernamental ligado a Unctad/ONU que debate transparéncia corporativa, padrées de reporte e temas
correlatos, com foco em desenvolvimento.

Por que importa: traz visdo internacional sobre transparéncia, reporte e governanga em perspectiva de politicas publicas e
desenvolvimento. Na prética, ajuda o Sistema a qualificar linguagem institucional e insumos técnicos quando surgem debates
sobre tendéncias globais de reporte, prestacdo de contas e sustentabilidade, especialmente em contextos que envolvem setor
publico, desenvolvimento e ambiente regulatério.

Como nos relacionamos: acompanhamento técnico das agendas e publicagdes; participacao e contribuicdes quando cabivel
por canais formais.
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United Nations Global Compact (ONU - Pacto Global)

O que é: iniciativa da ONU que reuine organizacdes signatarias em torno de principios de sustentabilidade, direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupcdo, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Por que importa: consolida referéncias e expectativas amplamente reconhecidas sobre integridade e sustentabilidade
corporativa. Na pratica, ajuda o Sistema a organizar linguagem, conceitos e orienta¢des quando o tema aparece como
demanda de mercado e de sociedade (governanga, compromissos, métricas, transparéncia e prestacdo de contas).

Como nos relacionamos: o Brasil aderiu ao Pacto Global e o Sistema acompanha suas referéncias como parte da insercdo
institucional e do alinhamento de linguagem em sustentabilidade e integridade, traduzindo o contetldo em orientagdo,
capacitacdo e comunicacdo quando o tema repercute na profissdo

Unctad Alianza Regional Latinoamericana

0 que é: espacos e iniciativas regionais vinculados a United Nations Conference on Trade and Development (Unctad) que discutem
desenvolvimento, integracdo econémica e transparéncia/relato corporativo em perspectiva regional para a América Latina.

Por que importa: oferece contexto regional sobre desenvolvimento, competitividade e transparéncia. Na pratica, pode
subsidiar entendimento de tendéncias que influenciam exigéncias de mercado e agendas publicas (inclusive sustentabilidade
e reporte), ajudando o Sistema a antecipar temas e preparar comunicagdo e capacitacao.

Como nos relacionamos: acompanhamento técnico das agendas e documentos; participacdo quando cabivel por canais formais.

Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)

0 que é: entidade internacional de qualificacdo e certificagdes profissionais da contabilidade, com reconhecimento em
diversos paises.

Por que importa: certificagdes internacionais podem aparecer como requisito ou diferencial em vagas, projetos e clientes
com atuacdo global. Na pratica, ajudam a explicar por que alguns profissionais buscam credenciais externas e por que certos
conteldos (competéncias, ética, sustentabilidade, assegura¢do) ganham espaco em trilhas de formacao.

Como nos relacionamos: ndo ha relacdo institucional formal com o Sistema CFC/CRCs. Trata-se de certificacbes
independentes, buscadas por profissionais por iniciativa prépria, sem envolvimento direto do CFC, e que podem ter reflexo
positivo na trajetéria profissional, conforme objetivos individuais.

European Financial Reporting Advisory Group (Efrag)

O que é: entidade europeia que produz analises e pareceres sobre IFRS e temas correlatos no contexto da Unido Europeia.
Por que importa: sinaliza como grandes jurisdi¢des interpretam, avaliam impactos e evoluc¢des do sistema IFRS. Na pratica,
apoia o Sistema a contextualizar demandas de empresas com atuagdo/financiamento na UE e a esclarecer limites: reporte no
Brasil segue requisitos brasileiros, ainda que haja exigéncias externas em outras jurisdi¢des.

Como nos relacionamos: acompanhamento técnico de analises e publicacdes, como fonte de contexto comparativo (sem
carater normativo no Brasil).

Global Accounting Alliance (GAA)

O que é: alianca internacional entre entidades contabeis de destaque, voltada a cooperagdo e ao compartilhamento de
praticas e referéncias.

Por que importa: amplia referéncias comparativas sobre qualidade, educagéo e fortalecimento institucional da profisséo.
Na pratica, oferece exemplos de solu¢des adotadas por outras entidades que podem orientar melhorias em programas de
capacitacdo, diretrizes de qualidade e comunicagdo institucional, sem substituir normativos nacionais.

Como nos relacionamos: acompanhamento de materiais e referéncias; cooperacao e intercambio quando aplicavel.

Neste grupo, a representagdo formal do Brasil costuma ser exercida por érgaos do Estado (reguladores

e institui¢des de controle). Nesses casos, o papel do Sistema CFC/CRCs, quando o tema impacta a profissdo,
¢ acompanhar os desdobramentos técnicos e traduzir repercussdes em orientagao, capacitagao e linguagem

institucional consistente, preservando a precisao de papéis institucionais e a coeréncia com o interesse publico.
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International Organization of Securities Commissions (losco)

O que é: organizac¢do internacional que redne reguladores de valores mobilidrios e define principios e recomendac¢des para
integridade, transparéncia e protecao ao investidor nos mercados de capitais.

Por que importa: influencia expectativas globais de reporte, auditoria, governanca e supervisdo em companhias com
exposicao a mercado de capitais. Na pratica, ajuda o Sistema a contextualizar orienta¢8es e capacitagdes quando exigéncias
regulatérias do mercado repercutem em demonstracdes, asseguragao e controles.

Como nos relacionamos: a representacdo formal do Brasil ocorre via CVM. O Sistema acompanha efeitos técnicos que
impactam a profissdo e traduz repercussGes em orientacdo e comunicagdo institucional.

International Organization of Supeme Audit Institutions (Intosai)

O que é: organizagdo internacional das Entidades de Fiscalizagdo Superior (controle externo), com principios e referéncias
sobre auditoria publica, governanca e prestagdo de contas no setor publico.

Por que importa: influencia boas praticas internacionais de controle, transparéncia e responsabilizacdo no setor publico.
Na pratica, qualifica repertério e linguagem quando o Sistema trata de prestacdo de contas, integridade e qualidade da
informacé&o contabil publica em materiais e capacitacdes.

Como nos relacionamos: a representacdo formal do Brasil ocorre via TCU. O Sistema acompanha discussées e traduz
impactos técnicos relevantes para a atuacao profissional.

International Association of Insurance Supervisors (1AIS)

0 que é: organizac¢do internacional de supervisores de seguros, que define principios e orienta¢des para regulacdo e
supervisdo do setor.

Por que importa: influencia requisitos e expectativas de reporte, controles e solvéncia em ambientes supervisionados. Na
pratica, ajuda o Sistema a contextualizar exigéncias que chegam a profissionais que atuam com seguradoras e entidades
supervisionadas, apoiando orientagdo e capacitacdo quando ha mudancas relevantes no ecossistema regulatério do setor.
Como nos relacionamos: a representacdo formal do Brasil ocorre via Susep. O Sistema acompanha repercussdes para a
profissdo e traduz impactos em linguagem e materiais de orientagdo.

Grupo de Acao Financeira Internacional (Gafi) (Financial Action Task Force - FATF) /
Grupo de Acao Financeira da América Latina (Gafilat)

0 que é: rede internacional (Gafi/FATF) e regional (Gafilat) que definem recomendacdes e realizam avalia¢des sobre prevencao
a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

Por que importa: essas recomendacdes influenciam expectativas globais de integridade, controles e abordagem baseada em
risco, com impacto em setores regulados. Na pratica, ajudam o Sistema a orientar e capacitar com precisdo quando o tema
chega ao cotidiano profissional (controles, governanca e deveres de prevencdo), evitando ruido sobre o que é e 0 que ndo é
responsabilidade do profissional.

Como nos relacionamos: a participacdo formal do Brasil ocorre via Coaf. O Sistema CFC/CRCs acompanha os
desdobramentos técnicos que impactam a profissdo e os traduz em linguagem de orientacdo e capacitagdo.

International Forum of Independent Audit Regulators (Ifiar)
O que é: férum internacional que redne autoridades de supervisdo/inspecdo de auditoria independente, com foco em
qualidade de auditoria e confianca nos relatérios auditados.
Por que importa: sinaliza expectativas e boas praticas de supervisao que influenciam debates sobre qualidade e credibilidade
de auditorias. Na pratica, ajuda o Sistema a contextualizar discussdes que podem repercutir em orienta¢des, capacitacbes e
comunicagdo institucional quando o tema é qualidade de auditoria e confianga publica.
Como nos relacionamos: a representacdo formal do Brasil ocorre via CVM. O Sistema acompanha repercussdes para a
profissdo e traduz impactos em linguagem e materiais de orientagdo.

3.6 Glossario internacional

Este quadro retine, em uma unica pagina, as principais entidades e instincias citadas no capitulo. A ideia é
simples: ajudar vocé a localizar “quem é quem” rapidamente, sem precisar voltar aos cards.

Use como glossario: quando aparecer uma sigla em uma reuniao, em um documento ou em um debate técnico,
vocé olha aqui e entende o basico. Para detalhes (por que importa e como nos relacionamos), consulte o item 3.5.

Nota importante: esta lista ndo significa que o Sistema tenha o mesmo tipo de relagdo com todas as
institui¢des. O tipo de vinculo (quando existe) esta organizado no item 3.5.
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Entidade internacional de qualificacdo e certificagdes profissionais; referéncia de credenciais buscadas

Acca individualmente por profissionais.

AIC Entidade regional (Américas) de cooperacdo técnica, educacional e institucional da Contabilidade.

Cilea Rede de integragdo técnico-institucional entre entidades contabeis das Américas e da Europa.

Efrag Entidadg europeia que produz andlises/pareceres sobre IFRS e temas correlatos no contexto da Unido
Europeia.

GAA Alianca internacional entre entidades contabeis de destaque para cooperagao e compartilhamento de

praticas e referéncias institucionais.

Redes global e regional que definem recomendacgdes para PLD/FT e proliferagdo; Brasil participa via

fi (FATF) / Gafil ; . L A
Gafi ( )/ Gafilat arranjos estatais (principalmente COAF, com outros 6rgaos).

Glenif Articulagdo latino-americana para discussao técnica e contribuicdes regionais as agendas IASB/ISSB.
laash Board do ecossistema Ifac que emite padrdes internacionais de auditoria e asseguracao (ISAs e
correlatos).
IAIS Associacdo internacional de supervisores de seguros; emite principios e orienta¢des para regulacdo/
supervisao do setor (Brasil: SUSEP).
lasb Organismo da IFRS Foundation responsavel por emitir e atualizar as IFRS de reporte financeiro.
lesba Board do ecossistema Ifac que emite padrdes internacionais de ética e independéncia para profissionais
da Contabilidade.
Ifac Federacdo global da profissao contabil; conecta membros e apoia estruturas de ética, auditoria/
asseguracdo, qualidade e setor publico.
Ifiar Férum de supervisores independentes de auditoria; referencia praticas de supervisdo e qualidade em

auditoria (Brasil: CVM).

Fundacdo que assegura governanca e devido processo do sistema IFRS; abriga IASB (reporte financeiro) e

Lt e ISSB (sustentabilidade).

Organizacdo global de instituicdes superiores de auditoria do setor publico; referéncia para controle

tos externo e prestacdo de contas (Brasil: TCU).
losco Organizacao global de reguladores de valores mobilidrios; influencia expectativas regulatérias de
transparéncia e protecdo a investidores (Brasil: CVM).
Ipae Painel do ecossistema Ifac voltado a educacdo e desenvolvimento profissional (IES como diretrizes e boas
P praticas).
Ipsasb Board do ecossistema Ifac que emite padrées internacionais de contabilidade do setor publico (IPSAS).
IRCC Grupo consultivo do ecossistema IFRS voltado a conectividade entre reporte financeiro (IASB) e
sustentabilidade (ISSB) e principios de relato integrado.
ISSB Organismo da IFRS Foundation responsavel por emitir padrdes IFRS de divulgacdo de sustentabilidade

(IFRS S1/S2 e correlatos).

Iniciativa da ONU para compromissos corporativos em sustentabilidade e integridade, alinhada aos ODS

ONU - Pacto Global o ) )
(principios e expectativas amplamente reconhecidos).

Rede de cooperagdo entre paises lus6fonos para intercambio técnico e institucional em Contabilidade e

Ucal .
P auditoria.
Unctad - Alianza
Regional Iniciativas/espacos regionais ligados a UNCTAD para debate de desenvolvimento, integracdo econémica e
Latinoamericana transparéncia/relato corporativo na América Latina.

(ARL)

Forum intergovernamental (ONU/UNCTAD) sobre transparéncia corporativa, padrdes de reporte e temas

Unctad/lIsar .
correlatos, com foco em desenvolvimento.
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4. Contribuicoes e deslocamentos: logica de governanca, critério e retorno institucional

E natural que surjam duvidas sobre contribuicdes financeiras do CFC a entidades internacionais (por
exemplo, Ifac, AIC e Cilea) e sobre custos associados a atuagdo internacional. A pergunta correta, do ponto de vista
institucional, ndo ¢ “se existe gasto’, mas qual ¢ a finalidade publica, qual é o critério de decisdo e o que retorna ao
Sistema em termos de capacidade técnica, coeréncia normativa e credibilidade da Contabilidade brasileira.

Antes de detalhar a légica, vale registrar o principio de gestdo: qualquer despesa vinculada a relagdes
internacionais (contribui¢ao, participacdo técnica, deslocamentos ou cooperac¢iao) deve estar submetida a
governanga, com planejamento, registro, conformidade, economicidade e retorno institucional, em coeréncia com
o que vimos no Capitulo 4 (Governanga e Compliance) e no Capitulo 6 (Gestdo Or¢amentaria e Financeira). Em
outras palavras: ndo basta “estar em uma agenda’; é preciso demonstrar propdsito e entrega.

4.1 O que significa “contribuicao” nesse contexto

Contribuigdes financeiras, quando existentes, sdo parte do modelo de participagdo institucional em
determinadas redes e organismos. Elas podem sustentar acesso a estruturas técnicas, intera¢ao continuada,
participagao em processos formais, circulagdo de informagdes, referéncias e cooperagdo, o que, para o Sistema,
s6 faz sentido se voltar como orientac¢ao, capacitagao, linguagem institucional consistente e melhoria do ambiente
profissional.

O ponto-chave para o Sistema é que essas conexdes so se justificam quando retornam em capacidade
institucional: acompanhar referéncias relevantes, organizar linguagem, orientar, capacitar e manter coeréncia
técnica em temas que afetam a profissao e o interesse publico.

4.2 Logica de gestao: o que sustentamos e por qué

O que sustentamos com contribuicdes e relacionamentos internacionais

O que essas estruturas Por que isso importa para o Sistema
viabilizam (Iégica institucional)

Sustentam estruturas técnicas e de devido processo (estudos, consultas, debates publicos), o
que ajuda o Sistema a manter orientacdo e capacitacdo atualizadas, com linguagem coerente
e previsivel.

Referéncias e padrdes
internacionais (e seus processos)

Permite acompanhar agendas com continuidade e previsibilidade. Sem esse tipo de inser¢do,
a capacidade de influéncia e acompanhamento pode ser menor, aumentando o risco de
isolamento e dificultando a traducdo de mudancas ao contexto brasileiro.

Participagao institucional
compativel com o vinculo

Repertério e cooperacao Evita “reinventar a roda” e amplia a capacidade de atualizar materiais, formar multiplicadores e
técnica qualificar comunicagao institucional em temas que repercutem no Brasil.
Credibilidade e reputacao Reforca confianca no ambiente de informacgdo contabil, com efeitos indiretos sobre mercado,
institucional setor publico e interesse publico.
Interlocucdo e troca Quialifica debates e decisdes por meio de aprendizado comparado e cooperagao,
estruturada fortalecendo o repertério técnico-institucional do Sistema.

Capitulo 13 - Parcerias Internacionais e Inser¢do Global: Conectando a Contabilidade Brasileira ao Mundo |||| 161




Exceléncia em Gestdo: Governanca que une e fortalece
Diretrizes Estratégicas para o Desenvolvimento Sustentdvel do Sistema CFC/CRCs

4.3 Deslocamentos (viagens): critérios, travas e devolutiva

Deslocamentos e viagens sdo temas sensiveis e precisam ser tratados com a mesma objetividade aplicada a
qualquer outra despesa institucional. Deslocamentos nao sdo a finalidade da agenda internacional. Sdo, quando
muito, um meio eventual para cumprir obrigagdes institucionais, manter interlocugdo técnica ou representar o
Sistema em instancias em que a presencga seja necessaria e mais eficiente do que alternativas remotas.

Por isso, a forma correta de tratar o tema é por governanca e responsabilidade fiduciaria: deslocamentos,
quando ocorrem, precisam estar claramente vinculados a propdsito institucional, obedecer a regras internas, buscar
economicidade e resultar em retorno verificavel para o Sistema.

Viagens: qual é a l6gica institucional?
( )

Deslocamentos, quando ocorrem, devem estar vinculados a agenda técnica e institucional, com
planejamento, autorizacao, registro e retorno em entrega. O parametro de governanga é simples:

+ necessidade e pertinéncia;

+ economicidade e conformidade com regras internas;

*+ registro do propdsito e dos resultados;

+ traducgdo do contetido em produtos para o Sistema (relato técnico, materiais
de orientacdo, capacitacdo, subsidios técnicos e comunicagdo institucional).

Sempre que possivel, priorizam-se alternativas remotas e formatos que maximizem retorno
institucional.

. J

Além desses critérios gerais, ha um ponto que costuma gerar interpretagao equivocada e, por isso, merece
explicitagdo: a representagdo institucional. Em algumas agendas, a presenca do Sistema pode ser necessaria nao
apenas pelo conteudo técnico, mas também pelo valor institucional de manter interlocu¢ido e posicionamento,
desde que a composigdo, o registro e a devolutiva estejam assegurados.

Em algumas agendas internacionais, a presenca do Sistema, inclusive em comitiva institucional, pode ser
estratégica para sinalizar compromisso, refor¢ar a relevéncia institucional da profissao e manter interlocu¢ao em
temas relevantes para o Brasil.

Na pratica, a comitiva pode reunir:

* representagdo institucional;

* apoio técnico para acompanhamento de conteudo e encaminhamentos; e

* capilaridade para multiplicagdo interna, de forma que o retorno nao fique restrito a quem participou, mas

gere produtos e disseminagdo no Sistema.

A composicdo e a designagdo de participantes seguem rito proprio e regulamenta¢ao interna. A defini¢ao
¢ de competéncia da Presidéncia, motivada e orientada por critérios institucionais previstos em normas internas
(planejamento, pertinéncia, economicidade, papéis claros, registro e devolutiva). Ou seja, o foco ndo é “quem vai”
e, sim, o proposito, a fun¢do na agenda e a devolutiva ao Sistema.

Quanto ao idioma, a fluéncia ¢ desejavel e deve ser estimulada como diretriz de qualificagdo continua. Ainda
assim, idioma néo é o unico elemento que define representacao: muitos eventos oferecem traducdo simultidnea
e materiais estruturados, o que permite participagdo com proveito quando ha preparo prévio, papéis definidos
e registro de encaminhamentos. A governan¢a permanece a mesma: presen¢a, quando ocorrer, precisa gerar
devolutiva e produto interno.

Em sintese, quando a participagdo presencial for adotada, ela deve ser tratada como instrumento excepcional
e governado com proposito claro, papéis definidos, decisao motivada, registro e devolutiva verificavel. Isso ajuda a
separar o que é representacao institucional necessaria do que é apenas presenga sem entrega e preserva a confianga
no critério do Sistema.
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4.4 Participacao é responsabilidade institucional

Participar de redes e foruns internacionais, para o Sistema, ndo se resume a presenca em eventos ou a atos
protocolares. Significa cumprir uma agenda técnica e institucional: acompanhar pautas e publica¢des, manter
interlocugao, contribuir em processos formais quando cabivel e, principalmente, traduzir esse conteido em uso
interno (orientagdo, capacitagdo e comunicag¢ao institucional consistentes).

Em outras palavras: a inser¢ao internacional sé se justifica quando vira entrega verificavel. O valor dessas
conexoes deve ser medido pelo que elas ajudam o Sistema a entregar a sociedade e a classe: qualidade técnica,
previsibilidade, confianca e alinhamento com o interesse publico.

5. Beneficios das parcerias internacionais para o Brasil, o Sistema e os profissionais

Compreendida a l6gica de gestao (critério, governanga, registro e retorno institucional) fica mais simples
ler o valor das parcerias internacionais sem ruido: elas existem para manter a Contabilidade brasileira atualizada,
comparavel e confidvel, e para garantir que o Sistema tenha base técnica e institucional para orientar a profissdo
com seguranga, em linha com o interesse publico.

Os beneficios ndo se limitam ao que aparece de imediato no cotidiano. Ha ganhos diretos (quando uma
referéncia se traduz em orientagao, capacitagao ou atualiza¢do normativa) e ganhos indiretos, que fortalecem o
ambiente de negdcios e a confianga nas informagdes produzidas no pais. Isso ¢é algo que repercute em mercado,
setor publico e sociedade.

Para fins de consulta, organizamos esses beneficios em quatro blocos.

. N\ [ N\
Credibilidade e Abertura de Mercado Inovacdo, Capacitagdo e Rede Profissional Ampliada
+ Adocdo e promogdo de /'\ + Acesso direto as melhores praticas e (o) O (o)
padrdes globais facilitam /z:ﬁ conhecimentos em Contabilidade, auditoria e n ~
0 acesso de empresas O ¢ )) sustentabilidade. M
brasileiras a mercados + Base para programas de educagdo continuada
internacionais. que mantém os profissionais atualizados com as i__gﬁ
* Investidores sentem maior Ultimas tendéncias e tecnologias.
seguranca, o que melhora a reputacdo do * Rede de cooperagdo global que promove troca de experiéncias e
pais e reduz custos de transagao. novas parcerias.
- AN J
f N N\
Transparéncia, Governanca e Regulacao Reforcadas Influéncia e Fortalecimento Institucional
* Melhoria na qualidade e na confiabilidade O O O + Participagdo ativa em féruns onde
das demonstrag¢des financeiras e dos se discutem as regras do jogo global. O
relatérios ESG. | ' | + Maior autoridade regulatéria,
+ Aprimoramento continuo de supervisdo | f@ | baseada em padrées reconhecidos
e auditoria, protegendo o mercado e o \\// internacionalmente. I
interesse publico. + Reforco daimagem do Sistema
+ Adogdo de normas que elevam a transparéncia no setor CFC/CRCs como referéncia em ética, técnica e
publico e na prestacdo de contas governamentais. governanca.
- AN J

Sistema CFC/CRCs: conectado, relevante e comprometido
As parcerias internacionais fortalecem a autoridade regulatéria do Sistema e mantém a Contabilidade

brasileira alinhada a padrdes reconhecidos. Isso se traduz em mais qualidade técnica, mais previsibilidade na
orientacdo e mais confianca para profissionais, mercados e sociedade.
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6. O que isso muda no seu dia a dia (Conselheiros e Funcionarios)

Depois de entender a 16gica e os beneficios dessa inser¢do, o passo seguinte é simples: olhar para onde isso
se materializa no Sistema. No dia a dia, a agenda internacional se traduz em normas, orientagdes, capacitagdes
e comunicagdo institucional, que apoiam a atuagao dos conselheiros e das equipes na entrega ao profissional e a
sociedade, com consisténcia e previsibilidade.

Para conselheiros, as parcerias internacionais influenciam diretamente:

as normas que vocés analisam e aprovam;

a atualizagdo de diretrizes e prioridades de orientacdo e fiscaliza¢ao, com critérios mais consistentes e
baseados em referéncias técnicas;

os temas e enfoques dos programas de educagdo continuada;

o conteudo de posicionamentos institucionais em temas sensiveis (sustentabilidade, integridade,
transparéncia, tecnologia, entre outros).

Para funcionarios, esse impacto aparece em:

rotinas que precisam ser ajustadas a evolugdo de padrdes e orientagdes;

necessidade de orientar profissionais com base em normas que dialogam com referéncias como IFRS/
ISSB e padroes de ética e asseguragao;

organizac¢do de eventos, cursos e produtos educacionais alinhados as agendas globais;

exigéncia de atualizagdo constante em temas que chegam rapidamente ao cotidiano (relatérios de
sustentabilidade, requisitos de auditoria e ética, tecnologia e protecao de dados).

Em termos simples: quanto mais o Sistema se conecta com o mundo, mais a atuagdo didria precisa estar
consciente desse contexto, inclusive para explicar, com clareza, o porqué das mudangas a quem vocé atende.

Conclusao - Sistema CFC/CRCs: conectado, relevante e comprometido com o interesse publico

As parcerias internacionais ndo sao um detalhe burocratico, mas sustentam a capacidade do Sistema CFC/
CRCs de manter a Contabilidade brasileira atualizada, confidvel e alinhada as melhores praticas.
E por meio dessas pontes que garantimos que o Sistema:

esteja preparado para antecipar tendéncias e adaptar praticas de orientagéo e fiscalizagdo com seguranga;
fortalega sua autoridade regulatéria com base em padroes reconhecidos;

ofereca um ambiente profissional de alta qualidade, que incentiva inova¢ao e desenvolvimento continuo;
contribua para um pais mais transparente, confiavel e atrativo a investimentos, com crescimento ético e
sustentavel.

Com isso, o livro fecha o arco iniciado nos fundamentos constitucionais e na natureza juridica dos Conselhos,
mostrando que cada decisdo de Plenario, cada processo conduzido, cada norma divulgada e cada atendimento
prestado nao sdo apenas atos locais: fazem parte de uma rede que conecta o Sistema CFC/CRCs a uma comunidade
contabil global da qual o Brasil é, cada vez mais, participante ativo.
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Capitulo Final

Deixando Sua Marca no Sistema CFC/CRCs

Esperamos que, ao longo deste livro, vocé tenha percebido que atuar no Sistema CFC/CRCs vai muito além de
cumprir rotinas e regulamentos. E integrar uma instituigio que protege o interesse publico ao zelar pela confianca
na Contabilidade, e isso se materializa em decisoes, registros, orientagdes, julgamentos e entregas que precisam
ser técnicas, coerentes e rastreaveis.

Mais do que encerrar uma leitura, este capitulo final tem um propésito simples: reforcar como esse conteudo
se transforma em pratica, com seguranca institucional e conexao real com a rotina.

A Jornada que Percorremos Juntos

Neste livro, tratamos dos pilares que sustentam a gestao no Sistema CFC/CRC:s e que, juntos, formam uma rede
de protegao institucional: para o interesse publico, para a profissao e para quem decide e executa dentro dos Conselhos.

Comegamos pelos Fundamentos Essenciais (Capitulo 1), com principios que orientam cada decisao.
Avangamos para o entendimento da natureza institucional dos Conselhos e do que ela exige em termos de deveres,
limites e entregas (Capitulo 2). Em seguida, aprofundamos Seguranga Juridica e Defesa Institucional (Capitulo
3), reforcando uma ideia central: decisoes e atos se tornam mais seguros quando bem motivados, bem instruidos
e bem registrados. Depois, tratamos de Governanga e Compliance (Capitulo 4), como bases para integridade,
transparéncia, previsibilidade e responsabiliza¢ao, com foco em processos, papéis e controles.

A partir dai, entramos nas Competéncias Essenciais (Capitulo 5), do registro a fiscaliza¢ao, da educagédo
continuada a orientagdo. Conectamos essas entregas a sustentacao do Sistema — gestdo or¢amentdria e financeira,
cobranca de anuidades e gestao patrimonial (Capitulos 6 a 8) — sempre sob a logica de planejamento, execugao,
evidéncia e prestagao de contas.

Na sequéncia, abordamos a gestao administrativa e de pessoas (Capitulo 9), a tecnologia da informagao
como suporte a rastreabilidade, seguranca e eficiéncia (Capitulo 10), a sustentabilidade como agenda de gestdo e
coeréncia institucional (Capitulo 11), a politica institucional e o relacionamento com a sociedade (Capitulo 12)
e, por fim, as parcerias internacionais e a inser¢do global como instrumento técnico para antecipar tendéncias e
fortalecer a capacidade de orientar e decidir (Capitulo 13).

O poder da sua acao didria

A forga do Sistema CFC/CRCs se constrdi nas a¢des de cada dia e, principalmente, na qualidade com que
transformamos decisdo em entrega.

O Sistema CFC/CRCs ¢ guardido da confianca publica na Contabilidade. Cada ato (o voto de um conselheiro,
a orientagdo de um funcionario, a condugdo de um processo, a forma de atender, registrar e decidir) fortalece (ou
fragiliza) a credibilidade da profissao e do proprio Sistema. Sua dedicagdo a ética, a competéncia e a postura proativa
ajuda a proteger a sociedade, valorizar a profissdo e assegurar que a atuagao profissional permaneca dentro dos
padroes legais e técnicos.

Seu compromisso com a qualidade, sua busca por solugoes e sua atengdo ao que cada tarefa exige sdo o que
sustenta, na pratica, a reputagio de uma profissio inteira. E na atuacio individual, consistente e responsavel, que a
gestdo publica se torna visivel e que a confianga se consolida.
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Construindo o legado do amanha

O que fazemos hoje ndo é apenas para resolver o agora, mas é um investimento direto no futuro. O legado que
construimos é um Sistema CFC/CRCs referéncia: transparente, ético, inovador e comprometido com a sociedade.

Ao fortalecer processos, orientar com clareza, fiscalizar com justica e trabalhar com responsabilidade,
preparamos o terreno para que as proximas geragdes atuem em um ambiente de reconhecimento e respeito. Nosso
trabalho consolida a Contabilidade como ferramenta indispensavel para a governanga e o desenvolvimento do Brasil.
Transparéncia, ética, inovac¢ao e sustentabilidade, aplicadas com seriedade, sdo fundamentos para um amanha mais
justo, eficiente e prospero e reafirmam o papel de lideranga dos Conselhos na defesa do interesse publico.

O chamado a melhoria continua

Nossa jornada ndo tem linha de chegada. E um convite permanente a evolucio.

A sociedade muda. A Contabilidade muda. Normas, tecnologias, riscos e expectativas se transformam, e o
Sistema precisa acompanhar esse movimento com responsabilidade.

Por isso, manter curiosidade, aprender continuamente, adaptar-se e desenvolver pensamento critico nao é
um “extra’, mas é parte do nosso dever institucional.

Naio pare de aprender.

Nao pare de inovar.

Nao pare de buscar a melhor forma de fazer.

A melhoria continua é o coragao de uma gestao publica responsavel e a garantia de que o Sistema CFC/CRCs
continuara relevante, confiavel e preparado para os desafios do seu tempo.

Uma comunidade de propésito

Conselheiros e funcionarios formam uma comunidade unida nao apenas por lagos de trabalho, mas por um
propodsito comum: proteger a sociedade, zelar pela ética profissional e valorizar a Contabilidade.

Este livro é uma ferramenta para fortalecer essa unido, que significa um ponto de partida para consultas,
alinhamentos, discussoes e aprimoramentos. Que ele seja um elo, um guia e uma fonte de inspira¢ao para
caminharmos juntos, conscientes do impacto de cada contribui¢ao e orgulhosos de fazer parte desta missao.
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