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Governanca

A governanca no CFC abrange um conjunto de praticas essenciais
com vistas a colaborar para uma gestdo publica transparente, in-
tegra, responsavel e eficiente. Por meio dela, o Conselho promove
o alinhamento das acdes estratégicas do Sistema CFC/CRCs, forta-
lece a tomada de decisao, previne riscos e direciona os resultados
para o interesse publico e a valorizagdo da profissdo contabil.

Considerando que a governanca é um processo dinamico, que
requer constante atualizagdo frente aos novos desafios e as

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade

Estabelecer o modelo Regimento Interno

de governanga

Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portaria para delegacdo de competéncias

Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores
e Funciondrios dos Conselhos Federal
e Regionais de Contabilidade

Regimento das Comissdes de Conduta

Comissoes de Conduta

Promover a
integridade

Guia de Conduta para Relagdes Publico-Privadas

Cartilha de Combate e Prevengdo contra Assédio Moral,
Assédio Sexual e Discriminagdo no Ambiente
de Trabalho do CFC

Cartilha do Conselheiro

Comissao de Integridade, Gestdo da Governanca
e Compliance do CFC

Resolugéo para eleigdo dos membros do Plenario do CFC

Plano de Transicdo de Gestdo do Sistema CFC/CRCs

Guia de Orientagdo para o Plano de Transicdo de Gestao (PTG)

Plano de Cargos e Salarios (PCS)

Promover a capacidade

Comissao de Avaliagdo de Desempenho (CAD)
da lideranga

Escola de Governanca e Gestdo dos Conselhos
de Contabilidade (EGC)

Plano Anual de Treinamentos (PAT),

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL)
e Plano de Treinamento e Desenvolvimento
de Protecdo de Dados (PTDPD)

Mecanismo Estratégia

diretrizes da administragao publica, o CFC instituiu, em maio, a
Comissdo de Revisao dos Normativos de Governanca. Essa co-
missao tem como finalidade revisar e consolidar os instrumentos
normativos que orientam a governanca no Sistema CFC/CRCs. O
proposito é estabelecer regras claras, fortalecer a gestao, mitigar
riscos e aprimorar a eficiéncia institucional.

Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade,
a Politica de Integridade e a Politica e o Plano de Gestao de Riscos
do Sistema CFC/CRCs estdo em processo de revisdo.

Aliniciativa busca uniformizar as politicas e padronizar as acdes no
ambito do Sistema, com foco em uma gestdo moderna, alinhada

as melhores praticas e orientada a entrega de valor a sociedade.

Nesse cendrio, a Politica de Governanca do Sistema CFC/CRCs,
o Codigo de Conduta para Conselheiros, Colaboradores e

Politica de Gest&o de Riscos

Plano de Gestdo de Riscos Promover a

transparéncia

Gerir riscos
Comité de Gestdo de Riscos

Planilhas de mapeamento de riscos

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs - 2018/2027

Proposta Orcamentaria

Estabelecer a

estratégia Comité de Governanca Digital (CGD)

Comité de Seguranca da Informac&o (CSI) Garantir a

accountability

Comité Gestor de Privacidade e Protegdo de Dados (CGPPD)

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI)

Plano de Contratagdes Anual (PCA)

Mecanismo Controle

Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS)

Promover a Comissdo Permanente de Dados Abertos (CPDA)

gestdo estratégica

Plano de Dados Abertos do Sistema CFC/CRCs - 2024/2026 Avaliar a satisfagdo das

partes interessadas

Normativos relacionados a Seguranca da Informagdo

Normativos relacionados a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD)
Monitorar o alcance dos
Sistema Plano de Trabalho
Sistema de Gestdo por Indicadores

resultados organizacionais Avaliar a efetividade

da auditoria interna

Monitorar o desempenho
das fungdes de gestdo

A seguir, praticas de governanca instituidas para o CFC:

NG
z
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Selecione

Resolugdo que regula o acesso a informacdes, previsto na o
as opgoes

Lein.° 12.527, de 2011, no &mbito do Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Sistema Eletronico do Servio de Informagées
ao Cidadao (e-SIC)

Relatério de Gestao

Ouvidoria

Resolugdo que dispde sobre instauragdo e organizagdo
de processo de tomada de contas especial no ambito
do Sistema CFC/CRCs

Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar
dos Empregados dos Conselhos de Contabilidade

Regulamento de Processo Administrativo Disciplinar

Sumaério dos Empregados dos Conselhos de Contabilidade

Comissao Nacional Delegada de Processo
Administrativo Disciplinar (PAD)

Resolugdo que regula a participagdo, protegdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos, previstas
na Lei n.° 13.460, de 2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Carta de Servigos ao Usuéario

Pesquisas de satisfagao

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs

Nota de Auditoria (NA)

Relatério de Auditoria (RA)

Relatério de atividades de auditoria interna (RAINT)
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Estratégia
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O Planejamento Estratégico do sistema (R

CFC/CRCs, instituido pela Resolucao CFC n.°

o ) - Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desen-
1.543, de 2018, definiu a missdo, a visao e 0s ética e qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com transpa- volvimento sustentavel do pafs e que contribui para o pleno exercicio
réncia na protegdo do interesse publico. da profissao contdbil no interesse publico.

valores que orientam as a¢des dos Conselhos
de Contabilidade no periodo de 2018 a 2027. v v

~
Essa ferramenta de governanca estabelece g'ﬁ
. . A L. ]
diretrizes claras e objetivos estratégicos con- ®S O ) o I M
. . R . = Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais _'k
sistentes, servindo como referéncia para a ﬁg Selecione
tomada de decisbes e para o direcionamento : | PoliticaLegal as opges )
das iniciativas voltadas ao cumprimento da
missao do Sistema CFC/CRCs. 2 Fortalecer a participagdo sociopoli-
b tico-institucional perante as institui- -
E ¢oes publicas, privadas, sociedade Q;i;ég:&g fator de protecao
Os resultados institucionais sao monitorados a civil e entidades representativas da .
. X X X o classe contabil o Firmar parcerias estratégicas -
por indicadores consolidados no Sistema de S Pfomv?f a Sdl“sfa}ao daSC‘taSSG
~ . = _ contabil em relagao ao sistema
Gestao por Indicadores (SGI). A ferramenta S Elevar a percepcéo do valor da pro- CFC/CRCs
. . Lo 5 fissdo contabil perante a sociedade
permite mais controle das metas, precisao (]
nas andlises e agi\idade na tomada de de- Responsabilidade Social Alinhamento e Integragdo Iniciativa Institucional Y,
cisdo. Esse processo fortalece a gestdo e no R
. . RPN . . . [=]
impulsiona a eficiéncia organizacional, em SE
Consonéncia com a missdo dos Conselhos é‘g ° Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs
v O
o o
de Contabilidade. 'y -
Financeira Y,
No exercicio de 2025, o CFC registrou um 3 Aperfeicoar, ampliar e difundir
0 _ ] acdes de Educacdo Continuada,
desempenho global d,eA98 %. O resultado re g o Registro e Fiscalizacio como fator Inovar, integrar e otimizar a gestao ~
flete 0 avanco das praticas de governanca e a de protegao da sociedade do Sistema CFC/CRCs
. z Garantir qualidade e confiabilidade
0 comprometlmento com a entrega de valor '§1 NOS processos e nos procedimentos Elaborar, acompanhar e aperfei- Ampliar e integrar o uso da Tec-
3 sociedade. 5 coar normas de interesse do Sis- nologia da Informagao no Sistema
g o tema CFC/CRCs, da profissdo e da CFC/CRCs
- Cié Contabil
;3 lencia Contabl
Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagdo
™ .
i l i e Wl Pessoas N Organizagio ————— C!que nTSd
S opcoes ao lado
T
N
e Influenciar a formagdo das compe-
98% Desempenho S téncias e das habilidades dos pro-
S fissionais, fomentar programas de Assegurar adequada infraestrutura
em 2025 o @ Atrair e reter talentos 0 educacdo continuada e fortalecer e suporte logistico as necessidades
3 conhecimentos técnicos e habili- do Sistema CFC/CRCs
ﬁ dades pessoais dos conselheiros e
2 funciondrios do Sistema CFC/CRCs
o1
o Gestdo de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura Yy,
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Alocacao de recursos

A adequada alocagdo de recursos é fundamental para garantir a execugdo das iniciativas previs-
tas no Plano de Trabalho e o cumprimento dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico.
O monitoramento continuo dos resultados possibilita avaliar o uso dos recursos e identificar
areas que exigem maior investimento ou ajustes para potencializar os resultados institucionais.

Em 2025, a aplicacdo dos recursos observou as diretrizes estratégicas do CFC e o atendimento
as suas competéncias legais, o que assegura o equilibrio entre eficiéncia, efetividade e respon-
sabilidade na gestdo publica.

Gestao de
Fiscalizagao

40%
R$ 46.164.996

Governanga, Estratégia ‘
e Desempenho

Informagdes Orgamentarias,
Financeiras e Contabeis

<9

As ac¢Bes de supervisdo, controle e
correi¢cdo sao pilares da governan-
¢a e da integridade no CFC. Elas
asseguram a conformidade dos
atos administrativos, aprimoram
0s processos e fortalecem a con-
fianca dos profissionais da conta-
bilidade e da sociedade.

Para garantir a legalidade, a efici-
éncia e a transparéncia da gestao,
o CFC adota praticas continuas de
monitoramento, prevengao e cor-
recdo, o que consolida uma cultura
organizacional pautada na ética e
na responsabilidade.

J

Normatizagao RS 728.475

9%

R$ 10.211.506 R$ 33.772.750

Gestdo de Registro
Profissional

Suporte e Apoio
a Atividades-Fins
R$ 22.182.402

Gestdo de Educacgao
Continuada

Acoes de supervisao, controle e correicao

Programa de Integridade

Auditoria

Ouvidoria

Comissdes de Conduta

Comissao Nacional Delegada de Processo
Administravo Disciplinar (PAD)

Comité de Gestado de Riscos

poAANAAN

Comissao de Integridade,
Gestdo da Governanga e Compliance

NI

-
v

Selecione
as opgoes
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Principais canais de comunicagao com a sociedade

Carta de Servicos ao Usuario

O documento apresenta aos usuarios os servicos oferecidos
pelo CFC, detalhando os procedimentos de acesso, os compro-
missos da instituicao e os padroes de atendimento. O objetivo
é facilitar a utilizacdo dos servicos.

A (_Clique e saiba mais @

Ve

Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas

E um portal eletrénico que disponibiliza informacées detalhadas
sobre a gestao orcamentaria, financeira e administrativa do CFC.
Esse canal permite o acompanhamento das acdes institucionais e
assegura a publicidade e o controle social dos recursos publicos.

Clique e saiba mais [&%

20% H 21% - 14% )

22.696

Sistema Eletronico do Servico
de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

E uma ferramenta digital que viabiliza a solicitacdo de in-
formacdes do CFC por qualquer pessoa, de maneira ra-
pida e acessivel, o que contribui com a transparéncia das
acdes institucionais.

Clique e saiba mais [&

. 2025

31

a)

I A Pedid R .
31 968 cessos Quadro Atos Dados } Assuntos mais edidos ecursos 2024
° de pessoal normativos  Abertos acessados em 2025
em 2025
i
) 1 Comunicacgao Institucional Pesquisas de satisfacao
. J
| J O@G@G@@ Clique nas Com o intuito de avaliar a percepc¢do dos profissionais da con-
opgdes ao lado tabilidade em rela¢do aos servicos prestados pelo CFC e o valor
. . s eletone da profissdo contabil perante a sociedade, a ferramenta permite,
Ouvidoria %W asopcses a partir dos resultados obtidos, uma orientacdo mais assertiva

Atua como um canal de didlogo direto entre o cidaddo e o CFC no qual € possivel enviar manifestagdes, sugestdes, elogios, solicita-
¢Bes, reclamagdes, denuncias e sugestdes de simplificacao (Simplifique!) referentes aos servicos prestados pelo Sistema CFC/CRCs. A
ferramenta contribui para o aprimoramento da gestdo e o fortalecimento da confianca da sociedade na instituicdo.

acerca de melhorias continuas, contribuindo para a entrega de
servicos mais eficientes e alinhados as expectativas dos usuarios.

Clique e saiba mais [§&3

NI
A
Selecione
as opgdes

e N “w
Elevar a percepgao do valor Promover a satisfacdo da Garantir qualidade e K .
(o) da profissdo contabil perante classe contabil em relagdo ao confiabilidade nos processos Selecione
U a sociedade Sistema CFC/CRCs e nos procedimentos as opgoes
0, (S
. o 5 ( 6379% )( 31,45% 3% -
Manifestagdes Avaliagées n = o - 0 o Indicador
i iti (] Solicitagdo Reclamagéo Sugestao .
registradas positivas 5= s s = ‘ Indice de avaliacdo da profissao contabil perante a sociedade ’
c
o
E . .
. (] 2l 79,39%
11 dias @ Outros o — A
Tempo médio Assunto mais 8 0 0 0 U
de resposta frequente o 0'6,6 A’ 0'0,9 A’ . 0 /° U2 81,88%
= Dentincia Denuncia Simplifique -z
anénima
B 5 q 14 0,
Clique e saiba mais &8 ¥ fal]| 83.96%
AN J Meta 70%
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