
Capítulo 3
Governança,
Estratégia e 
Desempenho

16



Conselho Federal de Contabilidade | Relato Integrado 2025

17

A governança no CFC abrange um conjunto de práticas essenciais 
com vistas a colaborar para uma gestão pública transparente, ín-
tegra, responsável e eficiente. Por meio dela, o Conselho promove 
o alinhamento das ações estratégicas do Sistema CFC/CRCs, forta-
lece a tomada de decisão, previne riscos e direciona os resultados 
para o interesse público e a valorização da profissão contábil.

Considerando que a governança é um processo dinâmico, que 
requer constante atualização frente aos novos desafios e às 

Governança 
diretrizes da administração pública, o CFC instituiu, em maio, a 
Comissão de Revisão dos Normativos de Governança. Essa co-
missão tem como finalidade revisar e consolidar os instrumentos 
normativos que orientam a governança no Sistema CFC/CRCs. O 
propósito é estabelecer regras claras, fortalecer a gestão, mitigar 
riscos e aprimorar a eficiência institucional.

Nesse cenário, a Política de Governança do Sistema CFC/CRCs, 
o Código de Conduta para Conselheiros, Colaboradores e 

Funcionários dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, 
a Política de Integridade e a Política e o Plano de Gestão de Riscos 
do Sistema CFC/CRCs estão em processo de revisão.

A iniciativa busca uniformizar as políticas e padronizar as ações no 
âmbito do Sistema, com foco em uma gestão moderna, alinhada 
às melhores práticas e orientada à entrega de valor à sociedade.

A seguir, práticas de governança instituídas para o CFC:

Prática Ação do CFC
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Prática Ação do CFC

Estabelecer o modelo  
de governança

Promover a capacidade  
da liderança

Promover a 
integridade
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Prática Ação do CFC

Promover a 
transparência

Avaliar a satisfação das 
partes interessadas

Avaliar a efetividade 
da auditoria interna

Garantir a 
accountability
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Gerir riscos

Estabelecer a 
estratégia

Promover a 
gestão estratégica

Monitorar o alcance dos 
resultados organizacionais

Monitorar o desempenho 
das funções de gestão

Selecione
as opções

https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_cfee2021-3e93-43b9-9128-1d2d2203939c.pdf
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Estratégia 

O Planejamento Estratégico do Sistema 
CFC/CRCs, instituído pela Resolução CFC n.º 
1.543, de 2018, definiu a missão, a visão e os 
valores que orientam as ações dos Conselhos 
de Contabilidade no período de 2018 a 2027. 
Essa ferramenta de governança estabelece 
diretrizes claras e objetivos estratégicos con-
sistentes, servindo como referência para a 
tomada de decisões e para o direcionamento 
das iniciativas voltadas ao cumprimento da 
missão do Sistema CFC/CRCs.

Os resultados institucionais são monitorados 
por indicadores consolidados no Sistema de 
Gestão por Indicadores (SGI). A ferramenta 
permite mais controle das metas, precisão 
nas análises e agilidade na tomada de de-
cisão. Esse processo fortalece a gestão e 
impulsiona a eficiência organizacional, em 
consonância com a missão dos Conselhos 
de Contabilidade.

No exercício de 2025, o CFC registrou um 
desempenho global de 98%. O resultado re-
flete o avanço das práticas de governança e 
o comprometimento com a entrega de valor 
à sociedade.

Desempenho
em 202598%
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InfraestruturaGestão do ConhecimentoGestão de Pessoas

Pessoas Organização

Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar pela 
ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando com transpa-
rência na proteção do interesse público.

MISSÃO

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe no desen-
volvimento sustentável do país e que contribui para o pleno exercício 
da profissão contábil no interesse público.

VISÃO

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
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Alocação de recursos 
A adequada alocação de recursos é fundamental para garantir a execução das iniciativas previs-
tas no Plano de Trabalho e o cumprimento dos objetivos definidos no Planejamento Estratégico. 
O monitoramento contínuo dos resultados possibilita avaliar o uso dos recursos e identificar 
áreas que exigem maior investimento ou ajustes para potencializar os resultados institucionais.

Em 2025, a aplicação dos recursos observou as diretrizes estratégicas do CFC e o atendimento 
às suas competências legais, o que assegura o equilíbrio entre eficiência, efetividade e respon-
sabilidade na gestão pública.

As ações de supervisão, controle e 
correição são pilares da governan-
ça e da integridade no CFC. Elas 
asseguram a conformidade dos 
atos administrativos, aprimoram 
os processos e fortalecem a con-
fiança dos profissionais da conta-
bilidade e da sociedade.

Para garantir a legalidade, a efici-
ência e a transparência da gestão, 
o CFC adota práticas contínuas de 
monitoramento, prevenção e cor-
reção, o que consolida uma cultura 
organizacional pautada na ética e 
na responsabilidade.

Gestão de Registro 
Profissional

Gestão de 
Fiscalização

Normatização

Suporte e Apoio 
a Atividades-Fins

Gestão de Educação 
Continuada

1% R$ 728.475

40%
R$ 46.164.996

20%
R$ 22.182.402

30%
R$ 33.772.750

9%
R$ 10.211.506

Selecione
as opções

Ações de supervisão, controle e correição

https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
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Ouvidoria
Atua como um canal de diálogo direto entre o cidadão e o CFC no qual é possível enviar manifestações, sugestões, elogios, solicita-
ções, reclamações, denúncias e sugestões de simplificação (Simplifique!) referentes aos serviços prestados pelo Sistema CFC/CRCs. A 
ferramenta contribui para o aprimoramento da gestão e o fortalecimento da confiança da sociedade na instituição.

Principais canais de comunicação com a sociedade 
Carta de Serviços ao Usuário
O documento apresenta aos usuários os serviços oferecidos 
pelo CFC, detalhando os procedimentos de acesso, os compro-
missos da instituição e os padrões de atendimento. O objetivo 
é facilitar a utilização dos serviços.

Com o intuito de avaliar a percepção dos profissionais da con-
tabilidade em relação aos serviços prestados pelo CFC e o valor 
da profissão contábil perante a sociedade, a ferramenta permite, 
a partir dos resultados obtidos, uma orientação mais assertiva 
acerca de melhorias contínuas, contribuindo para a entrega de 
serviços mais eficientes e alinhados às expectativas dos usuários.

Pesquisas de satisfação

Portal da Transparência  
e Prestação de Contas
É um portal eletrônico que disponibiliza informações detalhadas 
sobre a gestão orçamentária, financeira e administrativa do CFC. 
Esse canal permite o acompanhamento das ações institucionais e 
assegura a publicidade e o controle social dos recursos públicos.

Sistema Eletrônico do Serviço 
de Informações ao Cidadão (e-SIC)
É uma ferramenta digital que viabiliza a solicitação de in-
formações do CFC por qualquer pessoa, de maneira rá-
pida e acessível, o que contribui com a transparência das 
ações institucionais.

22.696
Acessos

Quadro 
de pessoal

29%
Atos 

normativos

21%
Dados

Abertos

14%
Assuntos mais
acessados em 2025

Manifestações  
registradas

2.481

Tempo médio  
de resposta

11 dias

Avaliações 
positivas

63,75%

Assunto mais 
frequente

Outros

em 2025
31.968
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Simplifique
0%

Denúncia 
anônima

0,09%
Denúncia
0,66%

Reclamação
31,45%

Solicitação
63,79%

Sugestão
3%

Elogio
1,01%

Comunicação Institucional
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https://cfc.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=
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