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PALAVRA DO
PRESIDENTE

A evolucao da profissdo contabil
estd intrinsecamente ligada a capacida-
de de formar profissionais preparados
para enfrentar os desafios do presente
€, a0 mesmo tempo, criar solucoes para
o futuro. Nesse contexto, a educacao
e a pesquisa contabil assumem papel
estratégico: sao elas que impulsionam
a atualizacao técnica, fomentam a ino-
vagao e asseguram que nossa atuacao
permaneca alinhada as demandas da
sociedade e aos principios éticos que
nos orientam.

O Conselho Federal de Contabili-
dade reconhece que investir em co-
nhecimento é investir na relevancia e
no fortalecimento da profissao, seja
na formacao inicial, seja na produgao
cientifica. E por meio da reflexao aca-
démica, da troca de experiéncias e da
aplicacao pratica de novos saberes que
geramos impactos positivos, amplia-
mos horizontes e contribuimos para
um desenvolvimento econémico e so-
cial sustentavel.

Ao longo das ultimas décadas, a
Contabilidade brasileira avancou de
forma significativa nesse campo, com
a expansao dos programas de gradua-
¢ao e pos-graduacao, o fortalecimento
de linhas de pesquisa e a participacao
cada vez mais ativa de nossos profis-
sionais em congressos, féruns e pu-
blicacoes cientificas. Esse movimento
comprova que a producao de conheci-
mento vai além do ambiente académi-
co: ela dialoga com a prética, influencia
decisbes e contribui para a formulacdo
de politicas publicas e empresariais.

O incentivo a pesquisa, portanto,
nao é apenas uma atribuicdo das ins-
tituicdes de ensino, mas um compro-
misso de toda a classe contabil. Cabe
a noés criar ambientes propicios para
a geragao de ideias, apoiar iniciativas
que aproximem teoria e pratica e esti-
mular a busca constante por respostas

Samuel Figueira/acervo CFC

Aécio Prado Dantas Junior
Presidente do CFC

Cabe a nos
criar ambientes
propicios para
a geragao de
ideias.”?

aos desafios impostos por um mundo
em rapida transformacao. A digitaliza-
¢ao de processos, a adocdo de novas
tecnologias e a crescente complexida-
de das relacoes econdmicas globais sdo
exemplos concretos dessas demandas.

Que esta Edicao Especial da Revista
Brasileira de Contabilidade inspire, pro-
voque reflexdes e reforce a importancia
de promovermos a educacao e a pes-
quisa contabil ndo apenas por meio de
acoes pontuais, mas também median-
te compromissos permanentes com a
exceléncia e com o interesse publico.
Que as ideias aqui reunidas contribuam
para consolidar uma profissao cada vez
mais preparada, respeitada e capaz de
transformar realidades.

REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE
Edicao Especial n.° 275, setembro/outubro de 2025 -
periédico bimestral - ISSN 0104/8341
>Editor
Conselho Federal de Contabilidade
SAUS, Qd. 5, BI. J, Ed. CFC, Brasilia/DF — CEP 70070-920
site: www.cfc.org.br; e-mail: cfc@cfc.org.br
>Conselho Diretor
Presidente
Contador Aécio Prado Dantas Junior
Vice-Presidentes
Contadora Ana Luiza Pereira Lima
Contadora Ana Tércia Lopes Rodrigues
Contador Carlos Henrique do Nascimento
Contador Joaquim de Alencar Bezerra Filho
Contador José Donizete Valentina
Contador Maria Dorgivania Arraes Barbara
Contadora Sandra Maria de Carvalho Campos
Contador Sebastido Célio Costa Castro
>Conselheiros Efetivos
Contador Adriano de Andrade Marrocos
Técnico em Contabilidade Aguinaldo Mocelin
Contadora Andrezza Carolina Brito Farias
Contador Brunno Sit6nio Fialho de Oliveira
Contador Carlos Rubens de Oliveira
Contadora Gercimira Ramos Moreira Rezende
Contador Haroldo Santos Filho
Contador Heraldo de Jesus Campelo
Contador lan Blois Pinheiro
Contador Itajay Maria Soares
Contador José Domingos Filho
Contadora Katiucya Julido de Moura Manfredini
Contadora Luana Aguiar Pinheiro Costa
Contador Manoel Carlos de Oliveira Junior
Contadora Maria do Rosario de Oliveira
Contador Rangel Francisco Pinto
Contador Sérgio Faraco
Contador Wellington do Carmo Cruz
>Conselheiros Suplentes
Contadora Angela Andrade Dantas Mendonga
Contador Antonio Carlos Sales Ferreira Junior
Contador Domingos Séavio Alves da Cunha
Contador Edneu da Silva Calderari
Contador Elias Dib Caddah Neto
Contador Erivan Ferreira Borges
Contador Fabiano Ribeiro Pimentel
Contador Glaydson Trajano Farias
Contador Helcimar Araujo Belém Filho
Contador José Alberto Viana Gaia
Contador Jose Luiz Marques Barreto
Contador José Gongalves Campos Filho
Contadora Liliana Farias Lacerda
Contadora Lucilene Floréncio Viana
Contador Marcelo Augusto Jorge
Contadora Maria Leny Adéania ge Sylos
Contadora Marlise Alves Silva Teixeira
Técnico em Contabilidade Mauricio Gilberto Candido
Contadora Monica Foerster
Contador Norton Thomazi
Contadora Palmira Ledo de Souza
Contador Roberto Schulze
Contadora Sonia Maria da Silva Gomes
Contadora Vitéria Maria da Silva
Contador Valmir Ledncio da Silva
Contador Weberth Fernandes
>Coordenadora do Conselho Editorial da RBC
Doutora Jacqueline Veneroso Alves da Cunha
>Conselho Editorial da RBC
Doutor Alison Martins Meurer
Doutor Antonio Ranha da Silva
Doutor Emanoel Marcos Lima
Doutor Ernani Ott
Doutor Fernando de Almeida Santos
Doutora Maria Ivanice Vendruscolo
Doutor Romualdo Douglas Colauto
Doutora Rosimeire Pimentel Gonzaga
Doutor Wenner Glaucio Lopes Lucena
Doutor Vanderlei dos Santos
>Comité Editorial Convidado
Doutor Vanderlei dos Santos
Doutor Alison Martins Meurer
Doutor Eduardo Bona Safe de Matos
Doutora Edvalda Araujo Leal
Doutora Elisabeth de Oliveira Vendramin
Doutor lago Franca Lopes
Doutor Samuel de Oliveira Durso
>Jornalista Responsavel
Daniel Guerra — 8298-DF
>Redacao
Daniel Guerra
>Projeto Grafico
Igor Outeiral, Marcus Hermeto e Thiago Luis Gomes
>Diagramacgao
Jailson Belfort, Paula Rocha e Thiago Luis Gomes
>Revisdo
Maria do Carmo Nébrega e Elaine Cristina Oliveira
>llustragbes
Jailson Belfort
>Colaboradora
Maria do Carmo Nébrega

>Artigos
Telefone: (61) 3314-9606 — e-mail: rbcartigos@cfc.org.br

Permitida a reproducao de qualquer matéria, desde que citada
a fonte. Os conceitos emitidos em artigos assinados sao de
exclusiva responsabilidade de seus autores.

RBC n.° 275 - Edi¢ao Especial - Ano LIV - setembro/outubro de 2025






REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

ENTREVISTA

Vanderlei dos Santos

Educar para evoluir: a nova agenda
da educacdo e da pesquisa na drea
contabil no Brasil

Por Daniel Guerra

Puxada por transformacdes como o inicio da implementacao das novas Diretrizes Curriculares

Nacionais para o curso superior de Ciéncias Contabeis e o uso crescente da inteligéncia

artificial, a area brasileira da educacao e da pesquisa contabeis ganha nova roupagem.

A educagao contabil no Brasil
percorreu um longo caminho des-
de a institucionalizacdo dos pri-
meiros cursos superiores, Nos anos
1940, até o cenario atual, marca-
do por rapidas transformacoes tec-
noldgicas, exigéncias do mercado
e crescentes demandas por for-
macao critica e interdisciplinar. Ao
longo das décadas, a area de Cién-
cias Contdabeis consolidou-se como
um campo estratégico para o de-
senvolvimento econémico e social
do Pais, exigindo constante revisao
curricular, fortalecimento dos pro-
gramas de pés-graduacao e esti-
mulo a pesquisa cientifica.

Neste contexto, compreender os
avancos e os desafios da formacao
e da producao académica em Con-
tabilidade é essencial para projetar
os rumos da profissao. Para refletir

sobre esse cendrio, a reportagem
especial desta edicdo contou com
a valiosa contribuicdo do profes-
sor Vanderlei dos Santos, professor
doutor em Contabilidade e profun-
do conhecedor da trajetéria do en-
sino contabil no Brasil.

Vanderlei dos Santos possui
doutorado em Contabilidade pela
Universidade Federal de Santa Ca-
tarina (UFSC, 2019), mestrado em
Ciéncias Contabeis pela Universi-
dade Regional de Blumenau (Furb,
2010) e graduagao em Ciéncias Con-
tabeis pela Universidade Regional de
Blumenau (Furb, 2008). Atualmen-
te, é professor adjunto na Universi-
dade do Estado de Santa Catarina
(Udesc) e diretor de Pesquisa e Pds-
-Graduagao do Centro de Educacdo
Superior do Alto Vale do Itajai (Ce-
avi/Udesc Alto Vale), com manda-

to de abril de 2023 a abril de 2026.
Foi coordenador do Curso de Cién-
cias Contébeis na Udesc, de abril de
2019 a abril de 2021.

Também atua como profes-
sor no Programa de P6s-Gradua-
cao Profissional em Administracdo
(Mestrado Profissional) do Centro
de Ciéncias da Administracdo e So-
cioecondmicas (Esag). E lider do
Nucleo de Pesquisa e Estudos em
Controle Gerencial da Udesc, ca-
dastrado no Diretério dos Grupos
de Pesquisa do CNPq desde 2011,
e pesquisador no Nucleo de Pesqui-
sas em Controladoria e Sistemas de
Controle Gerencial (PPG Cont/UFSC)
e no Athena - Laboratério de Estu-
dos em Organizagdes, Inovacao e
Colaboracdo (PPG Adm/Udesc),
ambos registrados no Diretério dos
Grupos de Pesquisa do CNPq.
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Educar para evoluir: a nova agenda da educagio e

da pesquisa na area contéabil no Brasil

Em entrevista exclusi-
va, o professor Vanderlei
analisou marcos historicos,
avaliou o momento atual
e apontou caminhos para
o futuro da educacao e da
pesquisa na area.

RBC - Como o senhor ava-
lia a evolucéao histoérica da
educacao contabil no Bra-
sil? Quais marcos conside-
ra mais relevantes?
Vanderlei — A educacao
contabil no Brasil, assim
como no mundo, tem evo-
luido constantemente, por-
que naturalmente preci-
sa acompanhar as mudan-
¢as da sociedade como um
todo. Vivemos transforma-
¢Oes constantes, seja na for-
ma de novos negocios, tec-
nologia, contexto politico
e social. Tudo isso tem im-
plicagdes na Contabilidade,
na forma de fazer e ensinar
essa ciéncia. Logo, estamos
em constantes transforma-
¢oes, e isso se estende naturalmente
as normas de contabilidade e a evo-
lucdo da profissao contabil. Ao lon-
go dos anos, tivemos alguns marcos
relevantes para a evolucdo da educa-
¢ao contabil no Brasil. Confesso que
nao saberei lista-los com datas pre-
cisas e nomear todos os marcos, mas
considero como marcos relevantes a
prépria criacdo dos cursos superio-
res em Ciéncias Contabeis, e, poste-
riormente, a expansao desses cursos.
Destaco a propria criacdo do
Conselho Federal de Contabilidade,
que estabeleceu a regulamentacao
da profissao e, mais tarde, passou a
ter papel ativo na definicdo das Dire-
trizes Curriculares Nacionais (DCNs)
para os cursos da area. Entendo
também que a promulgacdo da Lei
n.° 6.404, de 1976, e a adogao das
normas internacionais de contabili-
dade (IFRS) foram mudancas subs-
tanciais. A adocao das IFRS exigiu o

Foto: Acervo pessoal

Professor doutor Vanderlei dos Santos

desenvolvimento de competéncias
conceituais e interpretativas, desa-
fiando os cursos a superarem um
modelo tecnicista. O surgimento de
cursos de mestrado e doutorado na
area contabil também contribuiu e
tem contribuido para a educacao
contabil no Brasil.

Neste momento, estamos com a
reforma tributéria, vendo a expan-
sdo da tecnologia, o uso da inteli-
géncia artificial, os debates sobre
praticas socioambientais, de go-
vernanca e diversidade. Sado mar-
cos que transformam nossa profis-
sao e consequentemente o ensino
da Contabilidade.

RBC - Na sua visao, quais serao
os impactos, em médio e lon-
go prazos, das novas Diretri-
zes Curriculares Nacionais e de
outras mudancas no ensino de
Ciéncias Contabeis?
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Vanderlei — As novas DCNs
representam uma transi-
¢ao importante para o en-
sino superior em Ciéncias
Contabeis no Brasil. Enten-
do que a principal mudanca
e o que diferencia as novas
DCNs séo a énfase nas com-
peténcias. O foco se deslo-
ca da simples apreensao de
contelddo para o desenvol-
vimento de competéncias,
habilidades e atitudes. Isso
implica uma formacdo mais
centrada no estudante,
gue, automaticamente, exi-
gird mudancas no papel do
professor. O professor dei-
xa de ser apenas um trans-
missor de conhecimento
para assumir uma posicao
de mediador e facilitador
de experiéncias formativas.
Isso exigird maior qualifica-
cdo pedagdgica, dominio
de tecnologias e capacida-
de de integrar teoria, prati-
ca e reflexao critica.

Acredito, com isso, que
as mudancas nas DCNs — se efetiva-
mente incorporadas pelas institui-
coes e docentes — nos ajudardo em
médio e longo prazos a nos adap-
tar a intensificacao tecnoldgica, di-
gitalizacao e inteligéncia artificial,
entre outras mudancas na socieda-
de. Também irdo contribuir para a
formacao de profissionais mais cri-
ticos e com visao holistica das or-
ganizacgdes e da sociedade como
um todo. Todavia, muitas institui-
¢bes ainda necessitam de condi-
¢Oes adequadas para implementar
essas transformacgoes, desde infra-
estrutura até investimento em for-
macao docente.

Nesse aspecto, ha necessida-
de de implantacao de politicas de
acompanhamento e avaliacdo da
implementacao das DCNs, de apoio
institucional, governamental e da
sociedade como um todo para ter-
mos os efeitos desejados.
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€€O professor deixa de ser apenas
um transmissor de conhecimento para
assumir uma posicdo de mediador e
facilitador de experiéncias formativas.??

RBC - O que diferencia, hoje, um
curso de Ciéncias Contabeis de ex-
celéncia no Brasil? E como as ins-
tituicoes tém respondido aos de-
safios da formacao critica e tecno-
légica dos futuros profissionais?
Vanderlei — Considero que hoje um
curso de Ciéncias Contabeis de exce-
Iéncia é aquele que consegue articu-
lar com consisténcia quatro dimen-
soes: (a) formacao técnica sélida; (b)
desenvolvimento de competéncias
criticas; (c) capacidade de formar
profissionais com uma visao holisti-
ca e interdisciplinar da Contabilida-
de; e (d) integracdo com as trans-
formacoes tecnoldgicas e sociais que
impactam a atuacgéo do contador.
Penso que cursos de exceléncia
nao se limitam a formacao técnica,
mas desenvolvem profissionais com
pensamento analitico, visdo sistémi-
ca e ética, capazes de lidar com
a ambiguidade, pressoes
sociais e complexida-
des do dia a dia
das organizacoes.
Acredito que algu-
mas instituicdes
tém respondido
a esses desafios a
partir de aborda-
gens pedagdgicas
mais inovadoras, com
integracdo de problemas
reais, interdisciplinaridade e

uso de recursos digitais para simular
cenarios organizacionais e promover
a aprendizagem por projetos.

Sob o ponto de vista tecnoldgi-
co, alguns cursos estdo promoven-
do ainclusao de disciplinas voltadas
a analise de dados, automacéo de
processos, inteligéncia artificial. A
valorizagcdo da pesquisa, da exten-
sdo universitaria e a aproximacao
com empresas também sao carac-
teristicas de cursos comprometidos
com a exceléncia.

RBC - Como o senhor vé o papel
da pés-graduacao stricto sensu
em Contabilidade no desenvolvi-
mento da pesquisa cientifica no
pais? Houve avancos significati-
vos nos ultimos anos?
Vanderlei — A maioria das pesquisas
em Contabilidade do pais é oriun-
da dos programas de pos-
-graduacao stricto sen-
su. Isso, por si s0, ja
demonstra a impor-
tancia dos progra-
mas stricto sensu
em Contabilidade.
Nos ultimos anos,
os avancos foram
expressivos. Houve
expansao do nime-
ro de programas de
mestrado e doutorado,
0 que ampliou o acesso a

formacao cientifica e permitiu maior
descentralizagdo geografica, ainda
que persistam desigualdades regio-
nais. Esses cursos sao responsaveis
pela formacao qualificada de docen-
tes, pesquisadores e liderancas capa-
zes de pensar criticamente a profis-
sdo contdbil em seus multiplos con-
textos. Com isso, automaticamente a
pés-graduacdo tem impactado posi-
tivamente a graduacao.

Contudo, muitos desafios persis-
tem, inclusive estruturais. Em termos
de pesquisa, precisamos ter uma in-
sercdo internacional maior, diminuir
o produtivismo e enfatizar pesqui-
sas de mais qualidade e avangar em
pesquisas que busquem solucdes de
problemas organizacionais com con-
sisténcia tedrica. Em termos de for-
macao, precisamos formar profissio-
nais mais criticos, com visao holistica
da Contabilidade. E em termos es-
truturais, a p6s-graduacao necessi-
ta de incentivos, inclusive, financei-
ros. A atuagdo na pds-graduacao
implica uma série de compromis-
sos, como, aulas, atividades admi-
nistrativas, participacdo em bancas,
avaliacao de artigos e de projetos,
atualizacoes constantes, concorrén-
cia em projetos com fomento ex-
terno, orientagoes, além do desen-
volvimento das pesquisas. E dificil
realizar uma pesquisa mais ampla e
inovadora sem recursos.
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da pesquisa na area contéabil no Brasil

Os docentes de po6s-gradua-
¢do, principalmente, os compro-
metidos, sempre possuem o tempo
muito escasso. Isso de alguma for-
ma, compromete um pouco nossas
pesquisas. Os 6rgaos de fomento
e de regulacdo, assim, como, as
IES, precisam ter um olhar atento
para isso. Inclusive, precisariamos
olhar para o desempenho, mas esta
é uma questdo ampla, de grande
debate e divergéncia. De maneira
geral, posso afirmar que a pds-gra-
duacao stricto sensu tem sido deci-
siva para o fortalecimento da pes-
quisa contabil no Brasil. Os avancos
sao inegaveis, mas ainda ha espa-
¢o para aprimorar a formacao cri-
tica dos pesquisadores e ampliar a
relevancia e o impacto social das
pesquisas produzidas. Além disso,
nossa area de Contabilidade ain-
da é muito pequena. Temos espa-
CO para crescer, mas necessitamos
do apoio e de um olhar atento dos
nossos o6rgaos de fomento.

RBC - O que falta para que os nos-
sos estudos ganhem maior visibili-
dade e impacto no cenario global?
Vanderlei — Temos alguns desafios
para que nossos estudos ganhem
maior visibilidade e impacto no ce-
nario global. Um deles é a propria
lingua em si. Embora existam
periddicos nacionais qualifica-
dos, boa parte da producao
da area ainda é publicada em
periédicos nacionais e com
visibilidade limitada. A pu-
blicacdo em periddicos in-
ternacionais de alto impac-
to exige, além da proficién-
cia linguistica, o dominio dos
estilos argumentativos, en-
gajamento com problemas
relevantes para a comuni-
dade cientifica internacio-
nal, rigor metodoldgico e
didlogo com temas cen-
trais da pesquisa contabil
em nivel global. Para ganhar

relevancia internacional, é necessa-
rio que nossos estudos contribuam
efetivamente para o avanco tedrico
da area, apresentem tensionamen-
tos conceituais e originalidade, for-
mulem novas perguntas e sejam ca-
pazes de propor modelos explicati-
vos com aplicabilidade mais ampla.
Também se observa baixa insercao
em redes internacionais de pesqui-
sa, o que limita a coautoria com
pesquisadores de outros paises.

A atuacdo em redes internacio-
nais ndo apenas amplia a visibilida-
de dos estudos, mas também qua-
lifica a prépria pesquisa, ao expor
os autores a novos referenciais, me-
todologias e formas de construcao
do conhecimento. Também é pre-

.
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ciso reconhecer que as politicas de
avaliacdo da p6s-graduacéo no Bra-
sil, por muito tempo, estimularam
uma légica quantitativa de produ-
cao cientifica, com foco excessivo
na publicacdo em periddicos nacio-
nais classificados no sistema Qualis.
Ainda que o sistema tenha passa-
do por ajustes, os incentivos institu-
cionais muitas vezes ndo favorecem
a internacionalizacdo. Além disso,
como mencionei anteriormente,
temos um desafio mais estrutural:
o financiamento e a infraestrutura
de pesquisa.

Em um contexto de instabilida-
de orcamentaria, muitos pesquisa-
dores enfrentam dificuldades para
desenvolver estudos mais inovado-
res, custear a revisao linguistica por
empresas especializadas com pa-
drao exigido por peridodicos inter-
nacionais, participar de eventos no
exterior ou realizar estagios de pos-
-doutorado, sendo que estas sdo es-
tratégias importantes para ampliar
a visibilidade de nossas pesquisas.

RBC - Quais caminhos o se-
nhor acredita que a educacao
e a pesquisa contabil devem
trilhar nos préximos anos
para se manterem relevan-
tes diante das transforma-
coes econdémicas, tecnolo-
gicas e sociais?
Vanderlei - No campo da
educacdo, precisamos avan-
car para uma formacao por
competéncias, que desenvol-
va pensamento critico, capa-
cidade de julgamento, domi-
nio de tecnologias digitais e
senso ético. O contador do
futuro precisara ser, acima
de tudo, um profissional
analitico, capaz de inter-
pretar cenarios complexos,
comunicar evidéncias de for-
ma transparente e tomar deci-
soes alinhadas a valores de respon-
sabilidade social e sustentabilidade.
Isso exige repensar profundamente
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CCA atuacdo em redes internacionais
nao apenas amplia a visibilidade dos estudos,
mas também qualifica a propria pesquisa.??

o curriculo: incluir disciplinas vol-
tadas a ciéncia de dados, automa-
cao de processos, inteligéncia artifi-
cial, ESG, inovagao e comportamen-
to organizacional. Mas nao se tra-
ta apenas de atualizar curriculos e
conteudo: é necessario estimular a
aprendizagem ativa, valorizar a in-
terdisciplinaridade e aproximar o
estudante de situacoes reais de to-
mada de deciséo.

A universidade deve ser um es-
paco de experimentacao, de deba-
tes, de inovacado. A forma de or-
ganizacao dos cursos, dos seus
curriculos ndo pode ser engessa-
da. Precisamos urgentemente de
uma ruptura, de novos olhares para
além das normas, resolucoes e for-
matos preexistentes. Em termos de
pesquisa, precisamos olhar para os
desafios e/ou obstaculos que men-
cionei na pergunta anterior. Preci-
samos fortalecer nossa base teérica
e metodoldgica, investindo em for-
macao docente, redes de pesquisa
e internacionalizacdo qualificada.
Nossas pesquisas possuem poten-
cial para formular perguntas ori-
ginais, baseadas em suas préprias
realidades institucionais, culturais
e econdmicas.

Outro aspecto cada vez mais re-
corrente sera o olhar para a ética.
Diante da pressao por produtivida-
de e do uso de tecnologias gene-

rativas, como
a inteligén-
cia artifi-
cial, sera
importan-
te reforgar o
compromisso com
a ética na pesquisa, com
a autoria responsavel e com a
producao de conhecimento que te-
nha relevancia para além dos mu-
ros da academia.

RBC - Para encerrar, o que o se-
nhor pode comentar sobre o pro-
cesso de submissao de artigos
para esta edicao da RBC? Como
foi o nivel técnico, no geral?

Vanderlei — Nossa chamada espe-
cial recebeu 35 artigos, dos quais
seis foram selecionados, o que cor-
responde a 17,1% do total. Além
da qualidade e do rigor metodol6-
gico, buscamos contemplar nesta
edicao, estudos que abordam dife-
rentes temas e metodologias rela-
cionados a educacdo e a pesquisa
em Contabilidade. Os artigos publi-
cados discutem sobre gamificacao
no ensino; transformacao digital
na Contabilidade; estresse docen-
te e seus efeitos; os resultados do
NAF e os desafios existentes deste
projeto; as relagdes entre os niveis
de escolaridade dos funcionérios e
o valor das empresas; e, sobre as

competén-
cias valori-
zadas por
profissionais
das empresas
de auditoria na
selecéo de re-
cém-formados em
Ciéncias Contabeis.

Os temas sao diversos e
contemplam a amplitude da cha-
mada especial. Os métodos utili-
zados variam desde relatos de ex-
periéncia no ensino até pesquisas
quantitativas com uso de técnicas
estatisticas robustas, como mode-
lagem por equacgdes estruturais,
além de investigacdes qualitati-
vas com estratégias de triangula-
¢do. As fontes de dados também
sao variadas, incluindo questiona-
rios, entrevistas, analise de anun-
cios de emprego, bases como RAIS
e Economatica, além de documen-
tos institucionais.

Ao reunir estudos tdo distintos
em abordagem, escopo e méto-
do, esta edicdo especial ndo ape-
nas reflete a pluralidade de olha-
res sobre a educacdo contabil, mas
também evidencia o esforco con-
tinuo da comunidade académica
em produzir conhecimento, mes-
mo diante dos desafios estruturais
que marcam o cenario da pesquisa
e da educacdo superior no Brasil.
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Docéncia sob pressao: efeitos
do estresse na autoeficicia e
no desempenho de professores

universitarios

ste estudo analisou os efeitos do estresse sobre a

autoeficacia percebida e o desempenho funcional de

docentes do ensino superior, a luz da Teoria Social
Cognitiva. A pesquisa adotou abordagem quantitativa, com
aplicacao de questionario estruturado a uma amostra de
114 professores das Ciéncias Sociais Aplicadas. Os dados
foram analisados por meio de Modelagem por Equagdes
Estruturais (MEE), com a utilizagao do software SmartPLS 4.
Os resultados indicaram que o estresse impacta negativamente
o desempenho funcional, o que confirma a Hipdtese 1. Por
outro lado, observou-se associacao positiva entre estresse e
autoeficdacia, o que refuta a Hipdtese 2. A analise sugere que
crencas de competéncia podem ser preservadas mesmo sob
condigoes adversas. O estudo contribui para a compreenséo de
fatores psicossociais que afetam o trabalho docente e aponta a
importancia de politicas institucionais voltadas a promocéo da
saude mental e da permanéncia docente no ensino superior.
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1 Introducéao

A docéncia no ensino superior
tem sido marcada por pressoes
crescentes, decorrentes tanto
das transformacoes institucionais
quanto das demandas pedagégi-
cas impostas pela sociedade con-
temporanea. A intensificacdo do
trabalho docente, aliada a frag-
mentacao das rotinas e a multi-
plicidade de tarefas extraclasse,
tem gerado sobrecarga emocio-
nal, o que afeta diretamente o
bem-estar e o desempenho fun-
cional dos professores (Alvim
et al., 2019; Carr, 2014; Nasci-
mento et al., 2021).

Estudos nacio-
nais e interna-
cionais indi-
cam que o
estresse no
ambiente uni-
versitario esta
associado a fato-
res como ins-
. tabilidade

» contratu-
W al, metas
~ institucio-
 nais eleva-
' das, escassez
de recursos, pres-

sao por produtivida-

de, dificuldades de

= . relacionamento in-
- terpessoal e a ausén-
cia de apoio institu-
cional efetivo (Farias
et al., 2019; Liu &
Yan, 2020). A lite-
ratura especiali-
zada aponta que
esse quadro pode
comprometer o
equilibrio emo-
cional dos docen-
tes, além de ge-
rar sintomas
como ins6-
nia, fadiga
cronica, irrita-

i

bilidade e, em casos mais severos,
transtornos de ansiedade e depres-
sdo (Santos, 2010; Valle, 2011).

Entre os efeitos do estresse no
ambiente educacional, destaca-se
a possivel reducdo da percepgao de
autoeficacia — entendida, na pers-
pectiva de Bandura (1997), como a
crenca do individuo em sua capaci-
dade de organizar e executar agcbes
requeridas em contextos desafiado-
res. Professores com baixa autoefi-
cacia tendem a apresentar menor
perseveranca, menos envolvimen-
to com a aprendizagem dos alunos
e maiores niveis de esgotamento
(Skaalvik & Skaalvik, 2007; laochite,
2011). Por outro lado, autores como
Bakker e Demerouti (2007) e Sweller
(1988) sugerem que, em determina-
dos contextos, a exposicdo modera-
da ao estresse pode operar como fa-
tor motivacional, ativar mecanismos
adaptativos de resiliéncia e ampliar a
percepcao de autoeficicia.

Essas tensdes conceituais evi-
denciam a complexidade das inte-
racoes entre estresse e autoefica-
cia no desempenho docente, cuja
investigacdo carece de maior apro-
fundamento no contexto brasileiro,
especialmente na area das Ciéncias
Sociais Aplicadas. Embora alguns es-
tudos tenham explorado essas vari-
aveis de forma isolada, sdo escassas
as pesquisas que analisam simulta-
neamente seus efeitos combinados
sobre o desempenho funcional dos
professores — entendido como o
conjunto de comportamentos orien-
tados ao cumprimento de metas or-
ganizacionais (Sonnentag & Frese,
2002; Sandall & Mouréo, 2023).

No contexto brasileiro, dados
recentes evidenciam altos indices
de exaustao fisica e emocional entre
docentes do ensino superior, sobre-
tudo nas areas de formacao profis-
sional, como as Ciéncias Contabeis.
Nascimento, Garcia e Cornacchione
(2021) identificaram que mais de
60% dos professores da area apre-
sentam sintomas associados ao es-
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tresse crénico, com impactos diretos
na saude mental e no desempenho
em sala de aula. Além disso, os auto-
res apontam que a baixa percepcao
de autoeficacia se associa a maior
propensao ao esgotamento e a in-
tencéo de desligamento da carrei-
ra docente. Esses achados reforcam
a relevancia da presente investiga-
¢ao, ao evidenciar que a compreen-
sao integrada desses constructos
pode oferecer subsidios mais pre-
cisos para o delineamento de estra-
tégias institucionais de prevencéo e
apoio aos professores.

Adicionalmente, a literatura
contabil ainda carece de investiga-
¢6es empiricas que articulem varia-
veis psicolégicas — como estresse e
autoeficacia — aos desafios enfren-
tados pelos docentes da area. Tra-
balhos recentes, como os de Nas-
cimento et al. (2021), ja indicam a
urgéncia de aprofundar essa agen-
da, considerando os impactos da
saude mental na qualidade da for-
macao superior.

Nesse contexto, este estudo se
fundamenta na Teoria Social Cog-
nitiva de Bandura (1997) e propoe
analisar a relagdo entre estresse, au-
toeficacia e desempenho funcional
no meio de professores universita-
rios de cursos das Ciéncias Sociais
Aplicadas, buscando responder a
seguinte questdo de pesquisa: Qual
é o impacto do estresse docente
sobre a percepcao de autoefica-
cia e o desempenho funcional
dos professores?

Diante disso, o objetivo geral da
pesquisa é examinar a natureza e a
intensidade dessas relacdes, com
base em dados empiricos coletados
de docentes atuantes em instituicoes
de ensino superior no Brasil. O estudo
visa contribuir para a compreensao
dos determinantes psicossociais que
afetam o trabalho docente, e ofere-
cer subsidios para o delineamento de
politicas institucionais voltadas a pro-
mocao da salde mental e da qualida-
de do ensino superior.
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CCEntre os efeitos do estresse no ambiente
educacional, destaca-se a possivel reducao
da percepcio de autoeficacia - entendida, na
perspectiva de Bandura (1997), como a crenga do
individuo em sua capacidade de organizar e executar
acOes requeridas em contextos desafiadores.??

2 Revisao de Literatura

2.1 Estresse docente

A docéncia no ensino superior
é reconhecidamente uma profis-
sao sujeita a elevados niveis de es-
tresse ocupacional. Essa condicdo é
amplificada por exigéncias institu-
cionais, pressdes por produtivida-
de académica, caréncia de recursos
pedagdgicos e multiplas demandas
administrativas, que frequentemen-
te extrapolam os limites do espaco-
-aula (Carr, 2014; Liu & Yan, 2020).
A literatura identifica como agen-
tes estressores recorrentes a sobre-
carga de trabalho, a indisciplina dis-
cente, os baixos salarios, a auséncia
de apoio institucional e 0 acimulo
de fungoes (Boyle et al., 1995; Nas-
cimento et al., 2021).

No Brasil, estudos conduzidos
com professores de Ciéncias Con-
tabeis tém apontado niveis alar-
mantes de desgaste fisico e emo-
cional, relacionados a fatores
como instabilidade profissional,
dificuldade de conciliar teoria e
pratica e distanciamento entre as
diretrizes institucionais e as condi-
¢oes reais de ensino (Farias et al.,
2019; Nascimento et al., 2021). A
persisténcia desses fatores pode
desencadear quadros clinicos de
burnout, insénia, hipertenséo e
depresséo, o que prejudica nao

apenas a saude do docente, mas
também o processo de aprendi-
zagem dos estudantes (Santos,
2010; Alvim et al., 2019).

Além dos prejuizos individuais,
o estresse docente compromete a
qualidade do ensino, além de redu-
zir a motivacdo, a criatividade e a
disposicao para inovar na pratica pe-
dagodgica. A manifestacdo do estres-
se afeta o desempenho institucional
e, indiretamente, os indicadores de
qualidade das instituicoes de ensino
superior (Costa & Vieira, 2014).

2.2 Autoeficacia docente

A autoeficacia, conforme conce-
bida por Bandura (1997), refere-se
as crengas do individuo sobre sua
capacidade de organizar e executar
acodes para alcancar determinados
objetivos. No contexto educacio-
nal, a autoeficacia docente influen-
cia diretamente a maneira como os
professores enfrentam desafios, or-
ganizam sua pratica pedagdgica e
interagem com os alunos (Tschan-
nen-Moran & Hoy, 2001).

Estudos demonstram que pro-
fessores com elevada autoeficacia
apresentam maior engajamento
com o ensino, maior persisténcia
em face das dificuldades e menores
niveis de esgotamento emocional
(Skaalvik & Skaalvik, 2007; laochi-
te, 2011). Em contrapartida, aque-

les com per-
cepcao reduzida
de autoeficacia ten-
dem a evitar situacoes desafiadoras,
experimentar maior ansiedade e ado-
tar estratégias pedagdgicas defensi-
vas, que limitam a aprendizagem ati-
va dos discentes.

No campo da Contabilidade,
a autoeficacia tem sido investiga-
da como elemento relevante para
a motivacado docente e o desempe-
nho académico. Nascimento et al.
(2021) identificaram que professo-
res de Ciéncias Contabeis com maior
percepcao de autoeficicia adotam
estratégias de ensino mais interati-
vas e demonstram maior resisténcia
aos efeitos negativos do estresse. De
modo semelhante, Silva (2022) ana-
lisou a correlagdo entre autoeficicia
e satisfacdo profissional em docen-
tes da area contabil, e concluiu que
o fortalecimento das crencas de efi-
cacia contribui para a permanéncia
na carreira e para a reducao de in-
tencoes de evasdo académica.
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2.3 Desempenho funcional

O desempenho no trabalho
pode ser compreendido como o
conjunto de comportamentos di-
recionados a consecucao de me-
tas institucionais, refletindo o
grau de contribuicao individu-
al para os objetivos organizacio-
nais (Sonnentag & Frese, 2002).
No caso dos professores universi-
térios, esse desempenho abrange
nao apenas a atividade didatica,
mas também a producao cientifica,
a extensdo, a orientacdo de alunos
e a participacdo em colegiados.

A literatura evidencia que o de-
sempenho docente é influenciado
por multiplas varidveis, entre as
quais se destacam a autoeficacia,
o suporte institucional e o estres-
se ocupacional (Sandall & Mourao,
2022; Sousa, 2020) . Em ambien-
tes de alta pressao e escassez de
recursos, o estresse tende a pre-
judicar a concentracéo, reduzir a
criatividade e comprometer a ca-
pacidade de planejar e executar ta-
refas com qualidade (Valle, 2011).

3 Metodologia da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como
uma pesquisa quantitativa, de ca-
rater descritivo e explicativo, cuja
abordagem se apoia na aplicacdo
de um modelo tedrico previamente
formulado, testado estatisticamen-
te por meio da técnica de MEE com
uso do software SmartPLS 4. Essa es-
colha metodolégica justifica-se pela
complexidade das relacoes entre os
constructos investigados — estres-
se, autoeficicia e desem-
penho funcional — e pela
necessidade de mensu-
racao simultanea de
varidveis latentes.

A populacao-
-alvo do estudo
foi composta por
professores uni-
versitarios atu-

antes em cursos da area de Cién-

cias Sociais Aplicadas, com especial

atencdo aos docentes de Ciéncias

Contdbeis. A selecdo se deu por

conveniéncia, considerando a aces-

sibilidade ao contato eletrénico dos
docentes. Foram extraidos e-mails
institucionais a partir dos portais
oficiais de Instituicoes de Ensino Su-
perior (IES) brasileiras, totalizando

1.396 docentes convidados a res-

ponder o instrumento de coleta. O

numero de respostas validas recebi-

das foi de 114, o que corresponde

a uma taxa de retorno de 8,17%.
A coleta de dados foi realizada

por meio de questionario estrutura-

do on-line, constituido por trés blo-
cos de itens:

1) autoeficacia docente: medida
por meio da escala desenvolvi-
da por laochite (2007), compos-
ta por 16 itens em escala Likert
de seis pontos;

2) estresse docente: avaliado por
meio do Teacher Stress Inven-
tory (Fimian, 1986), adaptado
por Weber et al. (2015), com 49
itens em dez dimensoes; e

3) desempenho no trabalho: aferido
com base na escala de Queiroga,
Borges-Andrade e Coelho Junior
(2015), composta por 20 itens em
escala Likert de cinco pontos.

Os dados foram analisados
com base na Modelagem por
Equacdes Estruturais, com utili-
zacao do software SmartPLS 4. O

modelo proposto é representado
na Figura 1.

Com base no referencial teori-
co discutido, foram formuladas as
seguintes hipdteses:

H1: O estresse docente afeta ne-
gativamente o desempenho
funcional.

H2: O estresse docente afeta ne-
gativamente a percepcao
de autoeficacia.

4 Resultados e Discussiao

4.1 Anélise do modelo
de mensuracao

As medidas de confiabilidade
interna (Alfa de Cronbach), confia-
bilidade composta e validade con-
vergente (AVE) apresentaram va-
lores satisfatorios. Para a validade
discriminante, utilizou-se o crité-
rio de Fornell-Larcker.

Alfa de Cronbach é uma me-
dida da consisténcia interna de
um conjunto de itens. Valores aci-
ma de 0,7 sdo comumente aceitos
como satisfatérios em pesquisas
académicas. A variavel “Autoe-
ficacia” apresentou um valor de
0,852; "Desempenho” obteve
0,858; enquanto “Estresse” regis-
trou o valor mais elevado, che-
gando a 0,919. Esses valores ul-
trapassam o limiar aceitavel, o que
indica uma consisténcia interna
satisfatoria para cada constructo.

Figura 1 - Diagrama do modelo e das hipéteses de pesquisa

H1: O estresse docente afeta

negativamente o desempenho.

ESTRESSE
DOCENTE

> DESEMPENHO

> AUTOEFICACIA

H2: O astrasse docente afeta

negativamente a percepgao de autoeficacia.

Fonte: os autores.
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CCEssas tensdes conceituais evidenciam a
complexidade das interacdes entre estresse
e autoeficacia no desempenho docente, cuja
investigacdo carece de maior aprofundamento
no contexto brasileiro, especialmente na area das
Ciéncias Sociais Aplicadas.??

A confiabilidade composta
(rho_a e rho_c) também sao medi-
das de fiabilidade, com 0,7 sendo o
limiar aceitavel. Como pode ser ob-
servado, os trés constructos apre-
sentam valores acima do limiar.

A AVE, ou validade convergen-
te, representa a quantidade média
de variacdo que um constructo cap-
ta dos seus indicadores em relacao
a quantidade de variacdo devido a
medida de erro. Valores acima de
0,5 sdo indicativos de validade con-
vergente adequada, sendo esse o re-
sultado observado para os trés cons-
tructos do modelo.

A validade discriminante serve
para verificar se um constructo é dis-
tintamente diferente de outros cons-
tructos no modelo. Pelo critério de

Fornell e Larcker, para cada construc-
to, a raiz quadrada do AVE deve ser
superior as suas correlacdes com ou-
tros constructos. Da observacao da
matriz, foram obtidos os seguintes
indices:

O constructo “Autoeficacia” tem
uma raiz quadrada de AVE de 0,792.
Esse valor é maior do que as suas cor-
relacdes com os demais constructos,
cumprindo o critério de validade dis-
criminante. O mesmo padrao é ob-
servado para os demais construc-
tos, como “Desempenho” (0,794),
e “Estresse” (0,799). Os constructos
também mostram valores maiores
na diagonal (raiz quadrada do AVE)
em comparacado com os outros va-
lores da respectiva linha (correlagoes
com outros constructos).

Tabela 1 - Confiabilidade e validade dos constructos - visao geral

Composite Composite Variancia Média

Conshivcls AIRADETT e reliabilitl; (rho_a) reliabilitl; (rho_c) | Extraida (AVE)
Autoeficacia 0,852 0,858 0,894 0,628
Desempenho 0,858 0,873 0,895 0,630
Estresse 0,919 0,921 0,934 0,638

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 2 — Validez discriminante — critério de Fornell-Larcker

Constructo Autoeficacia Desempenho Estresse
Autoeficacia 0,792
Desempenho -0,083 0,794
Estresse 0,681 -0,226 0,799

Fonte: dados da pesquisa. B L
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4.2 Avaliagdo do
modelo estrutural
Os coeficientes de determina-

Figura 2 - Diagrama da modelagem, cargas fatoriais e

coeficientes de caminho

cao (R?) revelaram que o estresse on ] [ow ] [ow] o= o]
. A Mca7
docente explica 46,3% da varian- [ ] .
cia da autoeficécia e 5,1% da va- op17 0778 0777 0789 4007
ridncia do desempenho funcional.
A sequir, para ilustrar os resul- 0.054

tados, apresenta-se o diagrama "
da modelagem, o qual demons- DESEMPENHO
tra as variadveis observaveis e as AUTOEFICACIA
suas respectivas cargas fatoriais.
No diagrama, também ¢é possivel
observar os caminhos entre cons-
tructos e os seus respectivos coe- “5‘ Om ms 0&23 “"’
ficientes, que serao explicados no

P q P ME34 [ ants | AD4 7| | ans |
tépico subsequente.
4.2.1 Analise do caminho Fonte: diagrama dos dados da pesquisa, extraido do software SmartPLS 4.
estrutural e bootstrapping

Y Coe‘;';'e”te de caminho Tabela 4 - Coeficientes de caminho e significancia

ath coefficient) representa a
;p di ~ )d P laca Relagio Coeficiente de caminho p-Valor Interpretagio
orca e a direcao da relacao en-
tre ?)S cons truc%cos enquanio ova- Estresse docente » Desempenho -0,226 0,004 Negativa e significante
|0I’-p indica a probabilidade des- Estresse docente > Autoeficacia 0,681 <0,001 Positiva e significante

sa relacao ser nula na populagao.
Na presente andlise, observou-
-se um coeficiente de -0,226 (p =
0,004) para a relacéo Estresse —
Desempenho, o que indica uma
relacdo negativa e significativa,
na qual o aumento do estresse
estd associado a reducao do de-
sempenho funcional. Em contras-
te, o caminho Estresse — Autoe-
ficacia apresentou coeficiente de
0,681 (p < 0,001), de modo a evi-
denciar associacao positiva e es-
tatisticamente significativa entre
os constructos, o que sugere que
niveis mais elevados de estresse
estdo associados a maior percep-
cdo de autoeficacia. Esses resul-
tados estao sintetizados na tabe-
la a sequir.

Fonte: dados da pesquisa.

Apresenta-se, na sequéncia, o
teste de bootstrapping, que con-
siste em uma técnica estatistica
utilizada para avaliar a significan-
cia das estimativas dos parame-
tros do modelo. Ele permite, por
exemplo, testar a estabilidade e
a confiabilidade dos coeficientes
estimados, assim como os coefi-
cientes de caminho, as cargas dos
indicadores, os efeitos totais, in-
diretos e diretos, entre outros.
No presente teste, 5.000 suba-
mostras foram executadas para
testar as relacdes hipotéticas en-
tre os constructos. A Tabela 5 re-
une os principais resultados do
teste realizado.

Tabela 5 - Resultado do bootstrapping

Coeficiente d Int. Conf.
Relagio ¢ 1c1.en ede Média Desvio-padrao Estatistica T Valor P Int. Conf. 2.5% ne. Lon
caminho 97.5%
Estresse > Desempenho -0,226 -0,255 0,079 2,864 0,004 -0,400 -0,119
Estresse > Autoeficicia 0,681 0,688 0,047 14,403 0,000 0,588 0,775

Fonte: dados da pesquisa.
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CCAlém dos prejuizos individuais, o estresse docente
compromete a qualidade do ensino, além de reduzir
a motivacdo, a criatividade e a disposicdo para inovar
na pratica pedagogica. A manifestacdo do estresse
afeta o desempenho institucional e, indiretamente, os
indicadores de qualidade das instituicoes de ensino
superior (Costa & Vieira, 2014).7?

Os resultados obtidos reiteram
aqueles que ja foram constatados
quando da andlise dos coeficien-
tes de caminho e da significan-
cia das relacbes entre construc-
tos. Com efeito, o bootstrapping
confirma a relacdo negativa entre
os constructos “Estresse” e “De-
sempenho”, reforcando que o au-
mento do estresse estd associado
a uma diminuicdo no desempe-
nho dos professores. Nessa rela-
¢do, o valor de P abaixo de 0,05
volta a demonstrar a significancia
estatistica dessa relacdo. Por outro
lado, observou-se também uma
relacdo positiva estatisticamen-
te confirmada entre os construc-
tos “Estresse” e “Autoeficacia”, o
que corrobora que o aumento do
estresse esta associado a um au-
mento na autoeficicia dos pro-
fessores, bem assim, a alta esta-
tistica T e o valor de P de 0,000
confirmam a significancia estatis-
tica desta relagao.

4.2.2 Discussao das hipoteses
do estudo

4.2.2.1 Andlise da Hipdtese 1

A Hipotese 1 postulava que o
estresse docente afeta negativa-
mente o desempenho funcional
dos professores. Os resultados da
modelagem estrutural corroboram

essa proposicao: observou-se um
coeficiente de caminho negativo
(B = -0,226) e um coeficiente de
determinacdo (R2 = 0,051), in-
dicando que niveis mais eleva-
dos de estresse estdo associados
a uma leve reducao na percep-
cao de desempenho. Os indicado-
res estatisticos de confiabilidade
composta, validade convergente
e validade discriminante atende-
ram aos critérios recomendados,
e asseguraram consisténcia inter-
na e adequada distincdo entre os
construtos avaliados.

Essa associacdo negativa esta
em consonancia com a literatura
que relaciona a sobrecarga psiqui-
ca a reducao da eficacia no exer-
cicio das atividades docentes. O
estresse crénico compromete a ca-
pacidade de planejamento, toma-
da de decisao e resposta eficien-
te as demandas académicas, bem
como afeta diretamente o desem-
penho funcional. Estudos como
os de Sousa (2020) e Valle (2011)
corroboram esse entendimento,
ao demonstrarem que o desgaste
emocional persistente tende a di-
minuir o engajamento profissional
e a qualidade da atuacao peda-
gogica. Os achados deste estudo,
portanto, confirmam a hipétese
formulada e reforcam a solidez
empirica do modelo proposto.

4.2.2.2 Andlise da Hipdtese 2

A Hipotese 2 previa que o es-
tresse afeta negativamente a au-
toeficacia docente. No entanto, os
achados revelaram um coeficiente
de caminho positivo e expressivo
(B = 0,681), com R2 = 0,463, indi-
cando que niveis mais elevados de
estresse estdo associados a uma
maior percepcao de autoeficacia, o
que refuta a hipétese formulada.

Embora contraintuitiva, essa re-
lacdo positiva pode ser interpretada
a luz da resiliéncia docente. Profes-
sores experientes, ao enfrentarem
desafios sob pressao, tendem a de-
senvolver percepcdes mais solidas
de competéncia, mesmo em con-
textos adversos. Tal fendmeno en-
contra respaldo teérico em auto-
res como Lazarus e Folkman
(1984), Sweller (1988)
e Bandura (1997),
gque sugerem
que a exposi-
¢ao controla-
da a situacoes
estressantes
pode favore-
cer o forta-
lecimento de
crencas de au-
toeficacia, a me-
dida que os individuos
superam obstéaculos e reafir-
mam sua capacidade de acao.
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Docéncia sob pressao: efeitos do estresse na autoeficacia e
no desempenho de professores universitarios

CCA AVE, ou validade convergente, representa a
quantidade média de variacdo que um constructo
capta dos seus indicadores em relacdo a quantidade
de variacdo devido a medida de erro. Valores acima
de 0,5 sdo indicativos de validade convergente
adequada, sendo esse o resultado observado para os
trés constructos do modelo.??

Dessa forma, embora os resul-
tados tenham refutado a hipote-
se inicialmente proposta, eles nao
contradizem a literatura. Pelo con-
trario, sugerem uma interpreta-
cao alternativa: em determinados
contextos, o estresse pode atuar
como fator mobilizador de recur-
sos internos e fortalecer a percep-
¢ao de competéncia dos docentes.
Essa evidéncia reforca a compre-
ensdo de que a relacao entre es-
tresse e autoeficacia nao é linear
nem univoca, mas modulada por
varidveis como a experiéncia pro-
fissional, as estratégias de enfren-
tamento e as condi¢cdes do am-
biente institucional.

5 Conclusio

Este estudo analisou as relagbes
entre estresse, autoeficacia e desem-
penho funcional de docentes da area
de Ciéncias Sociais Aplicadas. Os re-
sultados indicaram que o estresse
apresenta associacao negativa com
o desempenho funcional, ao passo
que se relaciona positivamente com
a autoeficacia percebida. Tal configu-
ragao sugere que crencas de compe-
téncia podem ser preservadas mes-
mo diante de restricbes objetivas ao
desempenho pratico, sobretudo em
cendrios institucionais adversos.

As implicacdes dos achados
apontam para a necessidade de
iniciativas institucionais voltadas a
organizacao do trabalho docente
em ambientes de ensino superior.
Medidas como o fortalecimento
de programas de apoio psicosso-
cial, a racionalizacdo das deman-

das administrativas e o incentivo

a formacgao continuada podem
contribuir para a mitigacao dos
efeitos do estresse e para a valori-
zacao dos recursos subjetivos en-
volvidos na atuagado profissional.

Do ponto de vista teérico, os
resultados sugerem que a rela-
cdo entre estresse e autoeficacia
nao se da de forma linear, poden-
do ser mediada por fatores con-
textuais, como o grau de experi-
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éncia docente e a disponibilidade
de suporte institucional. A anélise
conjunta de estresse, autoeficacia
e desempenho aprofunda a com-
preensao sobre os determinantes
psicossociais do trabalho docen-
te e contribui para o debate acer-
ca das condicbes que favorecem a
permanéncia e o engajamento dos
professores em suas atividades.

Entre as limitacdes do estu-
do, destacam-se o delineamento
transversal, a utilizacdo de instru-
mentos autorrelatados e a deli-
mitacdo amostral. Recomenda-se
a realizacao de pesquisas futuras
com delineamentos longitudinais
e estratégias qualitativas, que per-
mitam explorar com maior profun-
didade os modos pelos quais os
docentes lidam com as exigéncias
de seu cotidiano de trabalho.

Ao abordar simultaneamen-
te dimensédes individuais e fun-
cionais da docéncia, este estudo
contribui para a compreensao das
tensdes que atravessam o exerci-
cio profissional no ensino supe-
rior. Ademais, a presente pesquisa
oferece subsidios para a formula-
¢do de politicas institucionais que
promovam condi¢des de traba-
lho sustentaveis e favorece tan-
to a saude dos docentes quan-
to a efetividade do processo de
ensino-aprendizagem.
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Gamificacdo na Contabilidade:
a aplicacao do jogo Contabilicards
em estudantes de graduacao

specialmente no ensino superior, tem crescido a

utilizagdo de jogos com propdsitos educacionais, devido

a sua efetividade e a necessidade de tecnologias voltadas
para o ensino. Assim, este trabalho teve como objetivo relatar
a experiéncia da aplicagdo do jogo Contabilicards na disciplina
de Contabilidade Societaria I do curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal Fluminense. O jogo ¢ composto de
64 cartas de perguntas e respostas sobre as normas vigentes de
contabilidade, divididas entre os temas: a) ativo imobilizado e
ativo intangivel; b) deprecia¢do e amortizagio; e ¢) redugdo ao
valor recuperével de ativos (impairment). O jogo foi aplicado
a cinco turmas, formadas por 111 alunos, e os resultados
indicaram que a gamificagao foi eficaz em aumentar o
engajamento, tornando o aprendizado da Contabilidade mais
dinamico e interativo. Os alunos destacaram a relevancia do
jogo como uma forma leve e divertida de revisar e reforgar os
conteudos da disciplina, demonstrando uma melhor reten¢ao
dos conceitos abordados. Além disso, 95% dos participantes
recomendariam o jogo para outros discentes, evidenciando
a aceitagdo e a eficacia da gamificagdo como ferramenta
educacional. Esses resultados ressaltam a importancia de
explorar novas metodologias de ensino, como a gamificagao,
para tornar o ensino, especialmente da Contabilidade, mais
atrativo e eficaz.
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Gamificagdo na Contabilidade:

a aplicagao do jogo Contabilicards em estudantes de graduagao

1 Introducéao

O uso e o desenvolvimento de
jogos com propositos educacionais
tém crescido, devido a sua efetivi-
dade e a necessidade de tecnolo-
gias voltadas para a educacdo (Na-
tucci; Borges, 2021). Especialmente
no ensino superior, a aplicacao de
metodologias ativas de ensino é
uma ferramenta fundamental para
a inclusao dos estudantes na cons-
trucdo do conhecimento (Fernan-
des, Moura, & Araujo, 2021).

O ensino da Contabilidade é
marcado pelo uso de metodolo-
gias de ensino tradicionalistas, re-
sultado do conteddo normativo e
legalista necessario (Casagrande;
Bornia; Casagrande; Von Mecheln,
2014; Rosli; Saat; Khairudin, 2019).
Todavia, o perfil dos profissionais da
area vem se aprimorando, tornan-
do essencial também a mudanca na
abordagem de ensino (Fardo, 2013).

Dentre as metodologias ati-
vas existentes, destaca-se a gami-

ficacdo, que pode ser entendida
como um método de ensino que
utiliza jogos de forma dindmica,
com o protagonismo dos envolvi-
dos no processo de aprendizagem
(Beranic; Hericko, 2022). Os jogos
educativos existem desde os tem-
pos do Renascimento, e tém como
destaque ser um recurso que ensi-
na, desenvolve e educa, de forma
prazerosa (Kishimoto, 1995).

Quando os jogos sao incorpora-
dos ao ambiente educacional, busca-
-se um proposito distinto do entre-
tenimento oferecido pelo jogo, ou
seja, ndo se trata de apenas propor-
cionar diversdo ao aluno como uma
distracdo, mas, sim, de criar uma ex-
periéncia que va além, fortalecendo
algum aspecto do processo de apren-
dizagem (Leffa, 2020). Embora o alu-
no também possa desfrutar do jogo,
esse ndo é o foco principal.

A partir desse pressuposto, este
trabalho tem como objetivo rela-
tar a experiéncia da aplicacdo do
jogo Contabilicards na disciplina de
Contabilidade Societaria | do curso
de Ciéncias Contabeis da Univer-
sidade Federal Fluminense
(UFF), campus Volta Re-
donda, enfatizando, nes-

se processo, a percepcao
dos discentes.

Com o proposi-
to de desvendar
novas formas de
aplicar o conte-
udo da discipli-
na e, ao mesmo
tempo, diferen-
ciar-se dos mé-
todos tradicio-
nais de ensino

como pales-

tras, semina-
rios e leituras de textos e
documentos, foi utilizada a
estratégia dos jogos educa-
tivos como método de aprendiza-
do. Com a utilizacdo de um jogo
protoétipo de tabuleiro, criado com
base nas normas contéabeis vigen-
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tes do Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis (CPC) e da legislacao
empresarial, o presente artigo res-
salta o impacto da gamificacdo no
ensino da contabilidade, em nivel
de graduacéo.

Nesse sentido, compreende-se
que este trabalho contribui com a
discussao acerca do uso de metodo-
logias ativas na educacéo, especial-
mente na area de negocios. Além
disso, o estudo fornece uma aplica-
cao pratica aos docentes de discipli-
nas semelhantes, que podem utili-
zar o mesmo jogo em sala de aula
ou refletir acerca do uso de diferen-
tes metodologias de ensino. Por fim,
permite também o conhecimento da
opinido discente a respeito do assun-
to, buscando encontrar caminhos
para aproximar a experiéncia docen-
te da realidade dos estudantes.

2 Referencial Tedrico

2.1 Ensino da Contabilidade e
Gamificagdo

Na formagao dos futuros pro-
fissionais de contabilidade, tem au-
mentado a preocupacao com o pro-
cesso de ensino, a aprendizagem e
as metodologias de ensino, devido
ao surgimento de problemas rela-
cionados a estrutura curricular, ao
preparo dos docentes, a caréncia de
programas para a pratica contabil e
ao uso das metodologias de ensino
(Fernandes; Moura; Araujo, 2021).
A graduacdo em Administracao e
Ciéncias Contabeis possui como ca-
racteristica a aplicabilidade de uma
metodologia tradicionalista, prove-
niente da seriedade dos cursos nas
areas de negécios (Cavalcante; Rei-
naldi; Giordani, 2022). Todavia, as
individualidades dos discentes des-
sa area tém se modificado com o
tempo, o que torna viavel e neces-
saria a atualizacdo, por parte dos
professores, de novas metodologias
de aprendizagem (Cavalcante; Rei-
naldi; Giordani, 2022).
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CCPara Zaluski e Oliveira (2019), os docentes precisam
desenvolver competéncias profissionais para preparar
os estudantes com uma formacao critica e social. Para
isso, é necessdrio substituir as formas tradicionais de
ensino por metodologias ativas de aprendizagem, que
possam ser aplicadas na pratica docente didria como
recursos didaticos inovadores.??

Em contraste com a metodolo-
gia tradicionalista, surgem as me-
todologias ativas de ensino, que
trazem o aluno para o centro do
aprendizado, estimulando-o a ob-
servar o ambiente e solucionar os
problemas (Cavalcante; Reinaldi;
Giordani, 2022). Fernandes, Mou-
ra e Aradjo (2021) destacam que
o que diferencia essas duas abor-
dagens é a atitude do aluno. Na
tradicionalista, o estudante adota
uma atitude passiva; nas aborda-
gens ativas, o aluno é estimulado
a ter uma atitude ativa reflexiva,
na qual o professor é um facilita-
dor para que o estudante alcance
os resultados pretendidos.

Para Zaluski e Oliveira (2019),
os docentes precisam desenvol-
ver competéncias profissionais
para preparar os estudantes com
uma formacao critica e social.
Para isso, é necessario substituir
as formas tradicionais de ensi-
no por metodologias ativas de
aprendizagem, que possam
ser aplicadas na pratica do-
cente diaria como recursos
didaticos inovadores.

Segundo Caval-
cante et al. (2022,
p. 2), “dentre va-
rias metodologias
ativas, vale citar a
aprendizagem base-

ada em projetos, a sala de aula
invertida, a aprendizagem entre
pares e a gamificacdo”.Segundo
Silva et al. (2014), a gamificacdo
possui como tema central a ideia
de pensar como em um jogo, res-
gatando as mecanicas e os siste-
mas de um game, para um con-
texto fora do jogo, no qual podem
ser introduzidas as atividades que
necessitam estimular o comporta-
mento da pessoa.

Zichermann e Cunningham
(2011, p. 14) afirmam que a gami-
ficacdo pode ter significados dife-
rentes para cada pessoa; esses au-
tores a definem como “o processo
de pensamento e mecanicas de
jogo para engajar os usuarios e re-
solver problemas”. J& para Deter-
ding, Dixon, Khaled e Nacke (2011),
a gamificacdo é o uso de elemen-
tos de design de jogos em contex-
tos nao relacionados a jogos. Como
outras metodologias, a gamifica-

¢do também apresen-

ta dificuldades: Silva

et al. (2014, p. 17)
afirmam que:

O desafio na cria-
¢do de ambien-
tes e artefatos
que explo-
ram a gami-
ficagdo é sa-

ber como estimular efetivamente
as duas formas de motivagéo, tan-
to no seu relacionamento como se-
paradamente. Para a gamifica¢do, a
combinagdo efetiva das motivagdes
intrinseca e extrinseca aumenta o
nivel de motivagdo e engajamento
do sujeito.

Para Reginato et al. (2021), a
utilizacdo de jogos para as are-
as de negdcios desenvolve habi-
lidades interpessoais nos alunos,
como colaboracéo e adaptabilida-
de, além de permitir a aprendiza-
gem de problemas do mundo real
em um ambiente controlado. Os
autores também afirmam que o
uso dessa metodologia contribui
para a formacao de um profissio-
nal mais bem preparado para os
desafios do mundo empresarial.

Para Natucci e Borges (2021),
além da gamificacao, existem dois
assuntos centrais de pesquisa re-
lacionados aos jogos no aprendi-
zado: i) a criacao de jogos cujo
proposito ndo é o entretenimen-
to, que sdo conhecidos como jo-
gos sérios ou serious games (SG);
e ii) a reinterpretacdo de uma ati-
vidade de aprendizado utilizando
jogos (sérios ou de entretenimen-
to), conhecida, pedagogicamente,
como aprender por meio dos jogos
ou game-based learning (GBL).
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Para atingir a finalidade e os
objetivos da pesquisa, foi utili-
zada a definicdo de gamificacdo
de Zichermann e Cunningham
(2011), em que predomina o pro-
cesso de pensamento e mecanicas
de jogo para engajar os alunos de
Contabilidade. Além disso, a cria-
¢do do jogo Contabilicards se en-
qguadra na definicao de jogo sério
de Natucci e Borges (2021), pois
se trata de um jogo criado com
propésito educacional.

2.2 Inspiragdes e trabalhos
anteriores
Jogos que alinham entreteni-
mento e educacdo, como Civilization
e SimCity, ensinaram contetdos de
historia e principios de planejamen-
to urbano para milhées de pessoas.
Isto é, ainda que ndo tenham o pro-
posito pedagdgico, a educacdo se
tornou um subproduto da diversao
(Zichermann, & Cunningham, 2011).
Para Rosli, Saat e Khairudin
(2019, p. 2), o uso da abordagem de
gamificagdo nos processos de apren-
dizagem dos alunos pode aumentar
o interesse, a motivacao, a perseve-
ranca e as habilidades de pensamen-
to dos estudantes. A abordagem de
gamificacdo também pode melho-
rar a aprendizagem e as interacoes
sociais, pois os alunos precisam co-
laborar com outros jogadores para
completar as tarefas estruturadas.
Como inspi-
o racao para a
i\ / presente pes-
J quisa e para
. a criacao do

0

|

: "u{‘
e

jogo, foram utilizados diversos
trabalhos anteriores em jogos
de contabilidade e de em-
presas: no segmento da
contabilidade tributa-
ria, Casagrande, Bornia,
Casagrande e Von Mecheln
(2014) utilizaram o jogo de em-
presa GI-EPS — criado em um la-
boratério de pesquisa vinculado a
um programa de poés-graduacao —
para desenvolver um médulo de-
nominado JE-Tributos, que utili-
za um ambiente com énfase nos
estudos tributarios como a base
de calculo, aliquotas, incidéncia,
isencdo e ndo cumulatividade do
IPl e do ICMS.

Para implementar a estraté-
gia que utiliza jogos no ensino,
Garcia, Neris, Alves e Damasceno
(2020) desenvolveram um jogo de
tabuleiro chamado Easy-Cost, que
abrange especificamente o conte-
udo da disciplina de contabilidade
de custos. O jogo Easy-Cost traz
elementos de custos por meio das
casas do tabuleiro, como as obri-
gacoes contabeis, o setor financei-
ro, o setor de recursos humanos, a
situacdo da producéo, o almoxari-
fado e o departamento de vendas,
além de situacbes de vantagens e
desvantagens. Os autores conclui-
ram que o jogo elaborado se mos-
trou uma ferramenta que comple-
menta e contribui para o ensino
da contabilidade de custos.

Garcia, Valente e Prado (2021)
analisaram a percepcdo dos estu-
dantes sobre o DEBORAH Game,
um serious game criado para au-
xiliar os estudantes na apren-
dizagem de topicos relaciona-
dos a histéria da Contabilidade.
O jogo compreende mais de 10
mil anos da histéria da Contabi-
lidade e, de acordo com os par-
ticipantes, o game possibilitou
o desenvolvimento do raciocinio
critico, além de uma interacdo
maior dos estudantes no proces-
so de aprendizagem.
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De forma a
auxiliar no pro-
cesso de aprendizagem, Andra-
de (2022) elaborou o jogo de ta-
buleiro Contador_Jr, utilizando
como referéncia jogos de apren-
dizagem, teoria dos jogos e mé-
todos e técnicas de contabilidade
basica. O jogo traz elementos do
dia a dia do contador de maneira
ladica, utilizando pecgas de tabu-
leiro, cartas de acdo e topicos que
abrangem a Contabilidade. O au-
tor concluiu que as aulas se torna-
ram mais atrativas devido a ludi-
cidade que o jogo traz para a sala
de aula, uma vez que os principais
envolvidos no processo de ensino
deixam de ser meros espectadores
para agirem ativamente na apren-
dizagem por meio do jogo.

O jogo RPG (role-playing game)
de empresas criado por Oliveira,
Ssaki e Miyashita (2023) estimula
a aprendizagem espontanea, tra-
zendo elementos da administra-
cdo por meio do Método Business
Game Canvas. O jogo aborda ele-
mentos de decisdes para estrutu-
rar uma empresa, com etapas so-
bre recursos humanos, decisdes
operacionais, marketing, vendas,
decisdes administrativas e finan-
ceiras. Os autores concluiram que
o protétipo atendeu bem as neces-
sidades da disciplina, e que os alu-
nos tiveram uma boa experiéncia.

Assim, para a criacdo do jogo
protétipo Contabilicards, foram uti-
lizados ndo somente jogos pedagé-
gicos e trabalhos anteriores como
inspiracdo, mas também progra-
mas de entretenimento de pergun-
tas e respostas e jogos de tabuleiro
de conhecimentos gerais, como o
jogo Perfil da empresa Grow®.
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3 Procedimentos
Metodologicos

Trata-se de um relato de ex-
periéncia, com aplicacdo pratica
de um jogo educativo, que pro-
porciona a descri¢ao das ativida-
des realizadas pelo discente e mo-
nitor, sob orientacdo da docente
do curso de Ciéncias Contabeis na
Universidade Federal Fluminense,
campus Volta Redonda, durante a
monitoria da disciplina de Conta-
bilidade Societéria I. Essa discipli-
na é um componente obrigatoério
do curso, possui carga horaria to-
tal de 60 horas, esta prevista para
ser realizada no 3° periodo, de 8
no total, e é oferecida todo semes-
tre no periodo noturno, e uma vez
ao ano no periodo matutino.

A aplicagao da gamificacao por
meio do jogo educativo Contabi-
licards foi pensada para identifi-
car a compreensao das regras por
parte dos alunos, as competéncias
desenvolvidas por meio da meto-
dologia ativa de ensino (gamifica-
¢ao), sugestoes e feedbacks gerais
para a melhoria do jogo.

Ao fim do jogo, foi desenvolvi-
do um formulario de pesquisa ele-
trénico com o objetivo de obter res-
postas dos participantes acerca das
percepcoes do game. As perguntas
do questionario estdo no apéndice,
composto por 13 questoes, 4 de-
las abertas, para que se possa ob-
ter uma compreensao da visao dos
alunos a respeito do jogo.

3.1 Criagdo do jogo
Contabilicards

De forma a instrumentalizar a
estratégia da gamificacdo e me-
todologia ativa de ensino, foi de-
senvolvido o jogo de tabuleiro de
perguntas e respostas denominado
Contabilicards, que visa comple-
mentar o aprendizado e revisar, de
forma ludica, normas e assuntos de
Contabilidade aprendidos em sala
de aula. O jogo foi elaborado com

Figura 1 - Versdes das cartas de perguntas

Carta de pergunta - Primeira versio

Carta de pergunta - Segunda versdo

-

CONTABILICARDS

©

L

CONTABILICARDS

Fonte: elaboragao propria.

Fonte: elaboragao propria.

cartas de perguntas e respostas so-
bre normas vigentes de contabili-
dade, pronunciamentos contabeis,
Lei n.° 6.404, de 1976, e livros de
contabilidade empresarial, como
Almeida (2018) e ludicibus e Mar-
tins (2010).

Foram elaboradas 64 cartas de
perguntas, divididas entre os se-
guintes temas: a) ativo imobiliza-
do e ativo intangivel; b) deprecia-

cao e amortizacao; e c) reducao
ao valor recuperavel de ativos (im-
pairment), contemplando, assim,
a primeira parte da disciplina (an-
tes da primeira avaliacdo). As car-
tas foram divididas entre pergun-
tas de 3 pontos (facil) e 5 pontos
(dificil), conforme o nivel de difi-
culdade da pergunta escolhida. O
modelo das cartas pode ser visua-
lizado na Figura 1.
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Na criacdo dos materiais do
jogo Contabilicards (Figura 2), fo-
ram utilizados papéis impressos de
tamanho A4 na cor branca, tanto
na elaboracdo do tabuleiro quan-
to na construcao das cartas de per-
guntas de 3 e 5 pontos (Figura 1).
Para as pecas que representam os
grupos de jogadores, foram utiliza-
dos pedes convencionais de tabu-
leiro e pecas de cores variadas para
cada grupo de aluno.

A primeira aplicacdo do jogo
Contabilicards recebeu diversos fee-
dbacks, que resultaram em mudan-
cas na quantidade de casas do tabu-
leiro (Figura 3) para se adequar ao
tempo da aplicacdo em sala de aula,
além de pequenas alteracoes nas di-
ficuldades de algumas perguntas e
no design do jogo (Figura 1).

3.2 Regras do jogo Contabilicards
No conceito do jogo Contabili-
cards, os jogadores (estudantes) sao
separados em times, que represen-
tam um grupo de contadores cor-
rendo contra o tempo para realizar a
entrega das demonstracdes financei-
ras de uma empresa no prazo
adequado, iniciando na casa
de "abertura”, que represen-
ta a abertura do periodo de
elaboragao das demonstra-
¢Oes contabeis, com o ob-

jetivo de chegar a casa “publicacédo”,
para divulgar as demonstracoes fi-
nanceiras e, assim, vencer o jogo.

Cada grupo de jogadores tem
o direito de responder uma per-
gunta por vez e pode escolher a
dificuldade da carta. Caso o grupo
acerte a pergunta, o peao (peca
utilizada no jogo) avanca no tabu-
leiro a quantidade de casas equi-
valentes a pontuacao descrita na
carta (3 ou 5 pontos). O jogo se
encerra assim que o primeiro gru-
po chega a casa “publicacdo”.

A pergunta de 3 pontos possui
um tempo de 30 segundos para ser
respondida por ter uma dificuldade
menor, enquanto a pergunta de 5
pontos possui um tempo de 60 se-
gundos para ser respondida. Para
as perguntas que necessitam al-
gum tipo de célculo, o tempo é de
90 segundos, independentemente
do nivel de dificuldade. Caso o gru-
po erre uma pergunta de 3 pontos,
o grupo anterior anda 1 casa no ta-
buleiro e, caso erre uma pergunta
de 5 pontos, o grupo anterior anda
3 casas no tabuleiro.

O jogo conta com uma série de
casas especiais, em que sdo apre-
sentados aspectos da contabili-
dade geral, a fim de representar
dificuldades do dia a dia do profis-
sional da contabilidade. Para facili-

tar o entendimento das regras por
parte dos participantes, foi entre-
gue uma carta de guia rapido (Fi-
gura 4), contendo parte das regras
do jogo e das casas especiais.

Para avancar no tabuleiro, os
jogadores (estudantes) respon-
dem a uma variedade de pergun-
tas de temas previamente ensina-
dos na disciplina de Contabilidade
Societéaria I, de forma a revisar e
auxiliar na absorcéo do conheci-
mento adquirido. Alguns exem-
plos estao dispostos na Figura 5.

3.3 Aplicagdo do jogo
Contabilicards

O jogo Contabilicards foi aplica-
do a 5 turmas da disciplina de Con-
tabilidade Societaria |, do curso de
Ciéncias Contabeis da UFF de Volta
Redonda, no periodo entre os anos
de 2023 e 2024. Cabe ressaltar que
nao houve aplicacdo na turma ma-
tutina de 2024.2, pois a quantida-
de de alunos inscrita era insuficien-
te para a execucdo do jogo. Desse
modo, foi solicitado que, no dia do
jogo, os alunos participassem da
aula no periodo noturno.

Antes da aplicacdo do jogo, a
professora e o monitor da disciplina
explicaram as regras aos alunos, dis-
tribuiram o Guia Rapido de Regras
(Figura 4), embaralharam as cartas

Figura 3 - Versdes do tabuleiro do jogo Contabilicards

Tabuleiro - Primeira versio

Tabuleiro - Segunda versao

CONTAM W ARDS

CONTABILICARDS
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i  dated . | 14 JI e | 20

BES

Fonte: elaboracéo prépria.
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¢€QO autor concluiu que as aulas se tornaram mais
atrativas devido a ludicidade que o jogo traz para a
sala de aula, uma vez que os principais envolvidos
no processo de ensino deixam de ser meros
espectadores para agirem ativamente na
aprendizagem por meio do jogo.??

de perguntas e o jogo iniciava. Pos-
teriormente, os alunos se separaram
em grupos de 3 a 6 pessoas, de acor-
do com a quantidade de participan-
tes presentes na sala de aula.

Os grupos das turmas partici-
pantes selecionaram os pedes en-
tre si, assim como o grupo que ini-
cia o jogo respondendo a uma carta
de pergunta, escolhendo a de 3 ou
5 pontos. Caso o grupo acertasse,
andava casas no tabuleiro e, se er-
rasse, 0 grupo anterior avancava e,
entdo, o préoximo grupo, em sentido
horario, respondia a uma carta de
pergunta da dificuldade escolhida.

A dinamica do jogo se repetiu
até um dos grupos alcancar a casa
“publicacéo” e, assim, tornar-se

vencedor. Os alunos jogaram ape-
nas uma rodada do game — que, em
meédia, durou 2 horas.

Apo6s o término do jogo, foi en-
viado um questionario para que os
estudantes informassem suas per-
cepcdes acerca do jogo e propuses-
sem melhorias. Assim, houve 37 res-
postas no formulério on-line. Além
dos feedbacks obtidos a partir do
questionario, a aplicacdo do préprio
game, bem como a aula
seguinte, forne-
ceram subsidios
nesse sentido.

N
S~

S
= Py

Figura 4 — Carta de guia rapido

Guia Rapido de Regras

1- Os jogadores jogam sozinhos ou montam
grupos que equivalem a um jogador, alternando
entre si para responder as perguntas ou fazé-las.
2- Os jogadores decidem entre si quem comegard
0 jego, que se torara o jogador ative,

3- O jogador ativo pergunta para o jogador a sua
esquerda se ele quer a pergunta de 3 ou 5 pontos,
€ puxa uma carta da pilha de cartas escolhida.

4- O jogador ativo faz a pergunta, e o jogador a
esquerda tem 30 segundos para responder as
perguntas de 3 pontos, e 60 para as de 5 pontos.
5- Se acertar a de 3 pontos, anda 3 casas, se acertar
ade 5, anda 5. Se errar a de 3 pontos, o jogador
ativo anda 1, se errar a de 5 pontos, anda 3.

6- A carta e colocada fora da pilha, e o jogador a
esquerda se torna o novo jogador ativo.

BP: Avance 2 casas

BP-: Violte 2 casas

DRE+: Ganhe uma pergunta

DRE-: Escolha alguém para ganhar uma pergunta
IR+: Avance 1 casa. Jogadores voltam 1 casa

IR-: Volte 2 casas. Jogadores avangam 2 casas

Fonte: elaboracdo prépria.

Figura 5 - Exemplos de cartas de pergunta

Onde esta localizado o
“imobilizado” no balango
patrimonial?

a) Passivo circulante

b) Ativo circulante

¢) Passivo nao circulante
d) Ativo ndo circulante

Resposta: d) Ativo ndo circulante

| 000t J

' ™
O que néo deve ser considerado
para a depreciagao?

a) Desgaste fisico

bj) Limites legais sobre o uso do ativo
¢} Obsoletismo técnico

d) Valor do ativo intangivel

Resposta: d) Valor do ativo intangfvel

(s

J

Com que frequéncia deve ser
feito o teste de impairment de
um intangivel com vida (il
definida?

a) Quando houver evidéncia de
desvalorizacao

b) Trimestralmente

c) Semestralmente

d) Anualmente

Resposta: a) Quando houver evidéncia de

desvalorizagio E

"

03003
.

Fonte: elaboracao propria.
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4 Aplicagao do Jogo e
Andlise dos Resultados

A Tabela 1 fornece a quantida-
de de participantes por turma.

Conforme observado duran-
te a aplicacdo do jogo, os grupos
que mais se destacaram foram os
que prestaram atencao nao somen-
te nas perguntas, mas também no
tabuleiro, evitando as casas espe-
ciais negativas e buscando as po-
sitivas. A percepcao dos discentes
em relacdo ao jogo como uma for-
ma de revisao dos contetdos da
disciplina foram positivas, pois to-
dos os alunos que responderam ao
questionario afirmaram que o jogo
os auxiliou a relembrar conceitos
aprendidos em sala de aula.

A Tabela 2 apresenta a frequén-
cia das respostas do questionario
com relacdo ao jogo.

Os participantes que sinalizaram
ja ter tido contato com outros jogos
em sala de aula séo os que cursaram
uma disciplina do curso de Adminis-
tracdo, que possui essa metodologia
incorporada em sua ementa. Apesar
da aparente complexidade do game
e dos jogos de tabuleiro em geral, o
entendimento dos alunos quanto as
regras do jogo foi satisfatério, pois
100% dos discentes que responde-
ram afirmaram que as regras foram
de facil entendimento.

Para o propédsito do presente
artigo de utilizar uma metodolo-
gia ativa de ensino (a gamificacdo),
a aplicagdo do jogo Contabilicards
como estratégia educacional foi va-
lida, especialmente na percepcao
dos discentes. Outro aspecto que
valida o envolvimento positivo dos
alunos em relagcdo ao game é o in-
dicador de que 95% dos participan-
tes recomendariam o jogo para ou-
tras pessoas.

De forma semelhante a apli-
cacao de outros jogos, como o
Easy-Cost de Garcia et al. (2020),
o Contabilicards complementou
o aprendizado dos conteudos da

Tabela 1 - Quantidade de participantes por turma

Periodo Data Turma Alunos participantes
2023.1 16/5/2023 Noturno 28
2023.2 10/10/2023 Matutino 12
2023.2 10/10/2023 Noturno 18
2024.1 25/4/2024 Noturno 33
2024.2 14/11/2024 Noturno 20
Total 111

Fonte: elaboracdo prépria.

Tabela 2 - Percepgdes sobre o jogo

Questoes/Respostas Sim % Nio %
Participagdo anterior em games em sala de aula 10 27% 27 73%
O jogo auxiliou a relembrar conceitos? 37 100% - 0%
Regras sdo de fécil entendimento 37 100% - 0%
Recomendaria o jogo 35 95% 2 5%
Jogaria em outro contexto, fora da disciplina? 31 84% 6 16%

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 3 - Percepgdes sobre o tempo do jogo

Quantidade

Proporgao

Tempo do jogo

Adequado

84%

Poderia ser maior

16%

Tempo para cada pergunta

Adequado

95%

Poderia ser maior

5%

Fonte: elaboracdo prépria.

disciplina, conforme apontam al-
guns feedbacks dos respondentes:
“Agregar o conceito da matéria de
uma forma descontraida e relacao
pessoal entre os alunos”; “Relem-
bra conceitos de forma mais dina-
mica”; “Relembrar conceitos”.

A Tabela 3 fornece evidéncias
a respeito do tempo para a exe-
cucdo do jogo.

Como aspectos de melhoria,
de maneira geral, os participan-
tes ofereceram sugestdes de dois
tipos: a) regras: disponibilizar
mais tempo para que os jogado-
res respondam, permitir que ou-
tros grupos também respondam as
questoes, e efetuar mudancas na
pontuacao; e b) layout: tamanho
do tabuleiro maior e mais colori-
do. Com relacdo as regras, ao lon-
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go da aplicacao,
foram realizados
ajustes no tempo, espe-
cialmente com relacdo as questoes
com calculo e, sobre o layout, o ta-
buleiro também foi ajustado para
fornecer maior dindmica ao jogo.
Ainda sobre o jogo como ins-
trumento de aprendizado, um dos
participantes destacou: “Achei uma
forma leve e divertida de aprender
e enfatizar contetdos relacionados
a matéria. Sobre as perguntas a que
eu respondi corretamente, dificil-
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¢€O jogo Contabilicards foi aplicado a 5 turmas da
disciplina de Contabilidade Societaria I, do curso
de Ciéncias Contabeis da UFF de Volta Redonda,
no periodo entre os anos de 2023 e 2024. Cabe
ressaltar que nao houve aplicacdo na turma matutina
de 2024.2, pois a quantidade de alunos inscrita era

insuficiente para a execugdo do jogo.??

mente eu me esquecerei do concei-
to abordado”. Assim, a afirmacao
de Rosli, Saat e Khairudin (2019) é
corroborada, visto que a aplicacdo
de jogos em sala de aula é capaz de
aumentar o interesse e melhorar a
aprendizagem dos alunos.

Assim como no jogo Contador_Jr,
de Andrade (2022), ao serem ques-
tionados sobre os aspectos positivos
do jogo, os discentes acreditaram
que o contetdo se tornou mais atra-
tivo por conta da ludicidade que esse
tipo de metodologia traz para a sala
de aula, conforme as afirmacoes de
alguns participantes: “Otimo como
revisdo do contelido, de forma des-
contraida”; “Aprender de forma I0-
dica”; “A forma descontraida de re-
lembrar o conteddo”; "Aprendizado
dindmico e eficaz”; “Aprender de for-
ma ludica, vocé aprende em todas as
rodadas com as perguntas que sao
feitas para os outros grupos”; “A
forma que ele apresenta conteudos
abordados em sala de aula, de ma-
neira mais divertida”.

Com relagdo as competéncias,
os alunos sentiram que foram es-
timulados a tomarem decisoes,
especialmente em situacbes de
pressao, além de trabalharem o
raciocinio légico e o trabalho em
equipe. Esses fatos corroboram
Zaluski e Oliveira (2019), que afir-
mam que o uso de metodologias

ativas estimula os estudantes para
uma formacdo mais abrangente.

Assim como no trabalho de Re-
ginato et al. (2021), o Contabilicards
estimulou habilidades interpessoais
dos estudantes, como a capacidade
de adaptacao e colaboracao, confor-
me algumas menc¢des dos discentes,
guando questionados sobre aspectos
positivos do game: “A dindmica/inte-
gragao dos grupos”; “A interacdo da
turma, a aplicacdo da matéria de for-
ma pratica e a dindmica em si”; “O
envolvimento dos participantes”.

Apesar da seriedade no curso de
Ciéncias Contabeis, o presente estu-
do demonstra a possibilidade de o
ensino ser transmitido de maneira
lidica e descontraida, utilizando um
método presente no lazer dos dis-
centes e que acompanha a necessi-
dade moderna de engajamento e in-
teresse dos alunos pela disciplina e
pela contabilidade.

5 Consideragoes Finais

Compreendendo a crescente ne-
cessidade do uso de metodologias
ativas de ensino, especialmente na
educacao superior, o presente traba-
Iho teve como objetivo relatar a expe-
riéncia da aplicacdo do jogo Contabi-
licards na disciplina de Contabilidade
Societaria | do curso de Ciéncias Con-

tabeis da Uni-
versidade Fede-
ral Fluminense
(UFF), campus
Volta Redonda,
enfatizando,
nesse processo, a
percepcao dos dis-

centes. O jogo foi desenvolvido para
ser aplicado na disciplina de Contabi-
lidade Societéria |, presente no tercei-
ro periodo do curso.

O Contabilicards é um jogo de
tabuleiro de perguntas e respostas
sobre as normas vigentes de conta-
bilidade societaria. Assim, foram ela-
boradas 64 cartas de perguntas, di-
vididas entre os seguintes temas: a)
ativo imobilizado e ativo intangivel;
b) depreciacdo e amortizacao; e c) re-
ducdo ao valor recuperavel de ativos
(impairment).

O game foi aplicado a cinco di-
ferentes turmas, contemplando 111
estudantes que demonstraram com-
preender as regras de jogo e que o
classificaram como um importante
instrumento de revisdo do conteu-
do da disciplina. Além disso, obser-
vou-se que os estudantes que mais
se destacaram foram os que melhor
compreenderam as regras do jogo —
ou seja, evitaram as casas especiais
negativas e buscaram as positivas, e
nao somente sabiam responder as
perguntas elencadas.
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Gamificagdo na Contabilidade:

a aplicagao do jogo Contabilicards em estudantes de graduagao

Como limitacdo para a apli-
cacdo, observa-se que o jogo foi
desenvolvido de maneira fisica;
portanto, o jogo nao contem-
pla a dinamica de disciplinas mi-
nistradas de forma on-line. Ade-
mais, o custo para confeccionar
0 game também se mostra como
uma potencial limitacdo. Com re-
lacdo a pesquisa, o tamanho da
amostra, especialmente dos res-
pondentes do questionario, é
uma limitacdo, visto que abran-
ge aproximadamente 33% dos
participantes do jogo.

Todavia, no aspecto teorico, os
resultados enfatizam a importancia
de utilizacdo de metodologias ati-
vas em salas de aula, como a gami-
ficacdo, de forma a tornar o ensino
da contabilidade mais atrativo aos
estudantes. Ademais, assim como
em games anteriores, o Contabili-
cards se mostrou uma ferramenta
para desenvolver habilidades inter-
pessoais nos discentes, como a co-
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Apéndice
Qual seu género? () Masculino () Feminino () Outros
Vocé ja participou de algum outro jogo em sala de aula? Se sim, qual? () Sim ( )Nao
Na sua opinido, o jogo fez vocé relembrar conceitos aprendidos em sala de aula? () Sim () Nao
As regras do jogo foram de facil entendimento? () Sim ( )Nao
Com relagao ao tempo do jogo: () Poderia ser maior () Foi adequado () Poderia ser menor
Vocé recomendaria o jogo para outras pessoas? () Sim () Nao
Vocé jogaria o jogo fora da disciplina? () Sim () Nao

O que vocé acha do jogo como uma atividade avaliativa? [resposta aberta]

O que vocé mudaria no jogo? [resposta aberta]

O que vocé achou de positivo no jogo? [resposta aberta]

Na sua visdo, alguma competéncia foi desenvolvida por meio dessa metodologia de ensino? [resposta aberta]

Fique & vontade para deixar sugestoes, comentarios, reclamagdes: [resposta aberta]

Fonte: elaboracao propria.
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ste estudo identifica fatores estratégicos relacionados a
Fiscal (NAF), iniciativa brasileira desenvolvida pela Receita
Superior (IES) voltada & promogao da educagio fiscal e cidadania

de métodos com pesquisa documental (relatdrios oficiais de 2021-

2024), entrevista semiestruturada com a coordenagao nacional do Antonio Lopo Martinez
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projeto e questionarios aplicados a coordenadores locais, estudantes
principais resultados, destacam-se como forgas a solida parceria
2023, e a integracdo eficaz entre teoria e pratica, o que resultou em
identificadas fragilidades criticas, como a dependéncia excessiva do

atendimentos em poucas regides. Como oportunidades estratégicas,
ressaltam-se a crescente demanda por servigos contabeis para
microempreendedores individuais (crescimento de 28% em trés
anos) e a recente inclusdo da educacio fiscal na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Contudo, ameagas como instabilidade
financeira das institui¢des parceiras e deficiéncias em infraestrutura
tecnologica pds-pandemia desafiam a sustentabilidade operacional
futura do projeto. O estudo oferece contribui¢des relevantes ao
debate académico e gerencial, enfatiza a importancia de ampliar o
impacto social e melhorar a sustentabilidade financeira e operacional
do NAE bem como recomenda especialmente a institucionalizagao

curricular formal, a diversificacdo de financiamento e o

desenvolvimento de métricas nacionais padronizadas de impacto.
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1 Introducéao

Em um cenério de constantes
transformacoes socioecondémicas
e crescente exigéncia de transpa-
réncia e responsabilidade fiscal, a
educacao fiscal se apresenta como
um recurso indispensavel para a
construcdo de uma sociedade ci-
vil mais consciente acerca de suas
obrigacoes e direitos. Por meio des-
se viés, a educacao fiscal habilita o
cidadao a entender as suas obriga-
¢oes fiscais e atuar de maneira di-
reta no controle social a respeito
das despesas do governo (Grzybo-
vski & Hahn, 2006). Tal conscienti-
zacgao torna-se ainda mais relevante
em cendrios marcados por regres-
sividade tributaria, desigualdade
socioecondmica e baixa confian-
¢a institucional, aspectos fre-
qguentemente presentes na
realidade brasileira.

Nesse contexto, uma
das inicia-
tivas em
evidéncia

é o Nucleo
de Apoio
Contabil e
Fiscal, um pro-
jeto realizado em
colaboracao entre a
Receita Federal do Brasil e
instituicdes de ensino su-
perior. O NAF tem o obje-
tivo de oferecer atencao
tributaria e contabil sem
custos a populagao vul-
neravel, com o objetivo
de universalizar o direito

a obtencdo de informacoes e dire-
¢ao especificas para o pleno exerci-
cio integrante da cidadania tributa-
ria (Moreira, 2021).

O projeto funciona em univer-
sidades e IES do Brasil e recebe su-
porte técnico da Receita Federal. Os
nucleos, por sua vez, sao constitu-
idos por estudantes dos cursos de
Ciéncias Contabeis, Administracao
e Comércio Exterior, sob a supervi-
sdo e orientagdo de docentes, do-
centes tutores e preceptores, com
a interagdo direta com a comuni-
dade local e proporcionam vivéncia
pratica da futura atividade profis-
sional. Dessa maneira, o NAF nao
tem como proposito apenas a via-
bilizacao técnica desse profissional,
mas direciona suas acbes para o de-
senvolvimento de tais habilidades e
competéncias sociais e de cidada-
nia fiscal, além de educar os futuros
operadores do direito quanto a sua
responsabilidade social.

Entre os objetivos centrais do
NAF destacam-se a promocao da
educacao fiscal e cidadania res-
ponsavel, a prestacdo de servigos
contabeis gratuitos para individu-
os de baixa renda, o treinamento
de futuros profissionais em res-
ponsabilidade social e o desenvol-
vimento de habilidades praticas
nos alunos. Em 2023, as inscri¢des
mostraram que havia 493 nucleos
do NAF ativos em varias regibes fis-
cais do pais, com aproximadamen-
te 345.869 atendimentos anuais
alcancados (Rede NAF, 2024).

Embora o NAF esteja se expan-
dindo e sendo reconhecido cada vez

mais pela comunidade acadé-
mica e social, hd uma

lacuna na litera-

tura relacio-
nada a ava-
liacdo das
praticas de
gestao es-
tratégica de
forma sisté-
mica aplicadas
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dentro do projeto, em particular,
0 uso de matriz SWOT. Essa é uma
metodologia amplamente utilizada
para uma avaliacao detalhada dos
ambientes interno e externo das
organizagdes, com énfase especial
nos fatores que afetam a efetividade
e sustentabilidade operacional e
financeira. Contudo, a despeito
de sua popularidade, raramente
sdo discutidas suas limitacoes
epistemoldgicas e operacionais no
contexto especifico de iniciativas
educacionais e extensionistas,
aspecto que serd considerado
criticamente neste estudo. Autores
classicos como Ansoff (1965) e
Weihrich (1982) ja definiram esse
esquema avaliativo como util para
analisar fatores estratégicos organi-
zacionais. Aplicar essa metodologia
ao NAF pode fornecer subsidios im-
portantes para decisdes estratégicas
mais precisas, incluindo distribuicédo
de recursos e ampliagdo do impac-
to social, além de fomentar o deba-
te académico sobre as potencialida-
des e limitagdes dessa abordagem
na gestao universitaria.

Dessa forma, considerando os
desafios metodoldgicos e tedricos
apontados pela literatura, o objeti-
vo deste estudo é analisar critica-
mente as forcas, fraquezas, opor-
tunidades e ameacas do projeto
NAF por meio da matriz SWOT. Esse
diagnéstico serd acompanhado por
propostas estratégicas para abordar
os desafios identificados, aumentar
a eficiéncia operacional e expandir
o impacto social do projeto. Adicio-
nalmente, serdo discutidas as impli-
cacoes institucionais e pedagdgicas
da participacdo ativa da Receita Fe-
deral em acbes educacionais, bem
como o papel das IES na gestéo sus-
tentavel de politicas extensionistas.
Assim, espera-se contribuir tanto
para a literatura académica quan-
to para a pratica administrativa, de
modo a oferecer diretrizes claras
para uma gestao mais eficaz e sus-
tentavel do NAF.
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CCEntre os objetivos centrais do NAF destacam-se a
promocao da educacio fiscal e cidadania responsavel,
a prestacdo de servicos contdbeis gratuitos
para individuos de baixa renda, o treinamento
de futuros profissionais em responsabilidade
social e o desenvolvimento de habilidades

praticas nos alunos.??

2 Fundamentacgao Teorica

Nesta secdo, apresentou-se um
panorama dos conceitos centrais
sobre educacao fiscal, NAF e sua
evolucao histérica. Destacou-se a
relevancia da educacao fiscal para
formar cidadaos conscientes e o pa-
pel fundamental das instituicoes de
ensino superior e da Receita Fede-
ral do Brasil em promover cidadania
fiscal e assisténcia tributaria.

2.1 Educacdo fiscal

A educacao fiscal consiste em
fornecer informagbes essenciais aos
cidadaos sobre direitos e obriga-
¢oes tributarias, fortalecer a cons-
ciéncia cidada acerca do papel dos
tributos para o desenvolvimento
social e econémico (Grzybovski &
Hahn, 2006; Ramos, 2011; Perei-
ra, 2014; Palma, 2015). Conforme
Hidayati e Hermanto (2023), essa
educacdo aumenta significativa-
mente a conformidade fiscal e pro-
move uma cultura tributéria coope-
rativa e responsavel. Cortina (2018)
amplia essa visao ao afirmar que a
educacao fiscal deve transcender o
fornecimento de informagodes técni-
cas, capacitar cidadaos a questionar
e avaliar criticamente as acbes go-
vernamentais, bem como reforcar
o controle social e a transparéncia
na gestao publica. Essa perspectiva

critica é especialmente importante
no Brasil, onde a regressividade tri-
butéria e a baixa confianca institu-
cional demandam uma conscienti-
zagao mais profunda sobre o papel
social dos tributos (Barbosa &
Freire, 2022).

Marques (2015) destaca
a necessidade de incorporar
valores éticos e sociais fun-
damentais, como respeito
ao patrimonio publico e res-
ponsabilidade social, no en-
sino tributario. A inclusédo
desses valores pode ajudar
a reduzir o distanciamento
entre Estado e cidadao, e forta-
lecer uma cultura tributaria mais
democratica e participativa. Barbo-
sa e Freire (2022) enfatizam o pa-
pel central da educacao fiscal no
esclarecimento sobre como os tri-
butos financiam servicos essenciais
a sociedade, como saude, educa-
cao e infraestrutura. Pesquisas re-
centes confirmam essa relevan-
cia e demonstram que programas
educativos contribuem diretamen-
te para o aprimoramento das po-
liticas publicas e o fortalecimen-
to da responsabilidade civica dos
cidadaos (Akims, 2023; Mascagni
etal., 2019; Mwesigye & Kijjambu,
2024). Esses estudos reforcam o
potencial transformador da educa-
cao fiscal, especialmente em con-

textos de
desconfianca
e desigualdade so-
cial, ao estimular uma
participagdo ativa e critica
na fiscalizacdo dos gastos publi-
cos (Pereira et al., 2024).
Nesse contexto, iniciativas como
o NAF assumem papel central ao
disseminar conhecimento tributa-
rio e fortalecer a cidadania, espe-
cialmente entre as populagdes vul-
neraveis (Cortina, 2018; Campos &
Cazella, 2020). Pereira et al. (2024)
salientam que a educacéo fiscal
pode transformar positivamente a
relacdo entre cidadéos e Estado, so-
bretudo em contextos caracteriza-
dos por desconfianca institucional,
além de promover justica social res-
ponsavel e participacdo ativa (Cam-
pos & Cazella, 2020).
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Dessa
forma, po-
de-se afirmar
que a educacao
fiscal é um pilar es-
sencial para o desenvolvi-
mento de uma sociedade mais
justa e consciente, que nao apenas
capacita cidadaos ao cumprimento
voluntario das suas obrigagoes fis-
cais, mas também estimula o exer-
cicio ativo do controle social sobre
a aplicacdo dos recursos publicos
(Da Costa Junior et al., 2022). Por-
tanto, ao educar para a cidadania
fiscal, busca-se criar uma conscién-
cia fiscal mais profunda e critica,
de forma a possibilitar maior con-
trole social e legitimidade no uso
dos recursos tributarios. O proje-
to NAF constitui um importante
mecanismo pratico nesse senti-
do, uma vez que promove cidada-
nia fiscal, incentiva metodologias
pedagodgicas inovadoras e contri-
bui efetivamente para a reducéo
das desigualdades sociais (Barbo-
sa & Freire, 2022; Da Costa Junior
etal., 2022).

2.2 Projeto NAF

O NAF surgiu como uma solu-
cao inovadora para enfrentar os
desafios relacionados a educacao
e a cidadania fiscal no Brasil. Se-

gundo Thiollent (2019), os NAFs
foram estruturados inicialmente
para prestar assisténcia e orienta-
cdo pratica tanto a profissionais
da area contabil quanto a cida-
daos comuns que necessitam de
apoio em rotinas fiscais e conta-
beis. Implementado pela RFB com
o apoio do programa EuroSocial,
o NAF expandiu-se para mais de
200 universidades em oito paises
da América Latina, incluindo Ar-
gentina, Chile, Peru, Costa Rica,
Colémbia, Bolivia, Equador e Mé-
xico (Blasco, 2018).

Os objetivos fundamentais do
NAF sao dois: (a) oferecer supor-
te a pessoas de baixa renda nos
contextos fiscal e contabil; e (b)
promover acdes educativas com o
uso de palestras, treinamentos e
grupos de estudo. Uma das estra-
tégias centrais do projeto reside
no envolvimento dos estudantes
em atividades praticas relaciona-
das a futura profissdo, sempre su-
pervisionados por docentes ca-
pacitados, e no fornecimento de
assisténcia direta as populacoes
que necessitam de servicos sim-
plificados na area fiscal e contabil
(Thiollent, 2019). Essa estratégia
pedagdgica pratica tem potencial
transformador, ndo apenas técni-
co, mas também civico, ao inserir
o estudante em situacdes reais de
responsabilidade social.

De acordo com Sholz (2018),
o NAF busca modificar o paradig-
ma tradicional da administracao
tributaria, adotando uma postu-
ra menos punitiva e mais orienta-
dora. Com essa abordagem, bus-
ca-se transformar uma relagéo de
hostilidade em um ambiente de
cooperagao e confianca, com vis-
tas a fortalecer o didlogo entre
cidadaos, instituicdes académicas
e 6rgaos fiscais. Essa mudanca pa-
radigmatica é particularmente re-
levante no contexto brasileiro, em
que relacgoes histéricas de tensdo
entre contribuintes e o fisco desa-
fiam a construcdo de uma cultura
tributaria colaborativa.

Nesse sentido, o NAF promove
uma interacdo préxima e constan-
te entre RFB, instituicdes de ensino
superior, estudantes e sociedade.
Tal articulacdo interinstitucional
qualifica o papel das universida-
des na promocao da cidadania ati-
va e evidencia o papel pedagdgi-
co inovador da Receita Federal. Por
intermédio dessa interagdo, con-
tribui para a formacao académi-
ca e cidada dos futuros profissio-
nais da contabilidade e, ao mesmo
tempo, fortalece a imagem publi-
ca das instituicdes envolvidas, além
de promover ativamente a educa-
cao fiscal e a cidadania tributa-
ria (Thiollent, 2019; Sholz, 2018;
Cazella et al., 2021).

Figura 1 - Educagao fiscal, NAF e cidadania fiscal
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Fonte: elaborada pelos autores com base em Cortina, 2018; Campos & Cazella, 2020; Thiollent, 2019.
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C¢Os objetivos fundamentais do NAF sio dois:
(a) oferecer suporte a pessoas de baixa renda nos
contextos fiscal e contabil; e (b) promover acoes

educativas com o uso de palestras, treinamentos e
grupos de estudo.”?

A Figura 1 apresenta de manei-
ra sintética a inter-relacao entre a
educacao fiscal, o NAF e o concei-
to de cidadania fiscal. O NAF cons-
titui-se como elo essencial entre o
processo educativo e a pratica ci-
dada, pois oferece servicos con-
cretos que capacitam os individu-
os a exercerem plenamente suas
obrigacoes fiscais e participarem
ativamente da sociedade. Essa re-
presentacdo ilustra o carater inte-
grado e interdependente da edu-
cacao fiscal, da pratica cidada e
do papel extensionista do NAF, o
que reforca sua relevancia estra-
tégica para o desenvolvimento so-
cial e académico.

2.3 Origem e evolugdo do
projeto NAF

Inspirado nas clinicas norte-a-
mericanas de assisténcia fiscal a po-
pulacdes vulneraveis (Rivillas & Bal-
tazar, 2014), o projeto NAF iniciou
suas atividades no Brasil em 2011,
como projeto piloto no Estado do
Rio Grande do Sul. Ao longo dos
anos, sua trajetoria pode ser descri-
ta em cinco fases qualitativas prin-
cipais, que refletem sua adaptacao
a diferentes desafios socioeconomi-
cos e tecnolégicos.

A primeira fase (2011-2012)
priorizou o desenvolvimento regio-
nal inicial, com acdes experimen-

tais e criacao
dos primeiros
12 nucleos-mo-
delo. Na segunda
fase (2012-2013), o pro-
jeto expandiu-se rapidamen-
te por meio de parcerias estraté-
gicas com grandes redes privadas
de ensino superior, atingiu 177 nu-
cleos em 2016 e promoveu padro-
nizacdo metodolodgica. Na terceira
fase (2013-2014), obteve reconhe-
cimento internacional, sendo repli-
cado em oito paises latino-ameri-
canos pelo programa EuroSocial.
A quarta fase (2014-2019) con-
solidou o NAF como rede nacio-
nal, bem como ampliou substan-
cialmente o nimero de nucleos e
atendimentos oferecidos, confor-
me demonstrado na Tabela 1.

A andlise da
Tabela 1 revela
um crescimen-
to quantitativo

expressivo, espe-
cialmente entre 2015 e

2017, seguido por uma de-
saceleracao ap6s 2020, culminan-
do em uma leve reducao no nu-
mero de nlcleos em 2023. Apesar
disso, destaca-se qualitativamente
um aumento significativo na efici-
éncia operacional, com crescimen-
to de mais de 40% no numero de
atendimentos por nucleo em 2023.
Esses dados sugerem que, embo-
ra tenha havido maior maturidade
operacional dos nucleos, persistem
desafios criticos relativos a susten-
tabilidade financeira e operacional
po6s-pandemia.

Tabela 1 — NAFs formalizados e atendimentos (2015 — 2023)

Ano Quantidade Variagdo anual Atendimentos Variagao anual
NAFs NAFs atendimentos

2015 45
2016 177 +293% 798
2017 262 +48% 3.932 +393%
2018 334 +27% 52.665 +1.239%
2019 400 +20% 118.828 +126%
2020 423 148.778 +25%
2021 474 +12% 192.335 +29%
2022 509 +7,4% 243.818 +27%
2023 493 -3,1% 345.869 +41,8%

Fonte: Relatério Anual de Cidadania Fiscal — Rede NAF (2021-2024).
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A quinta fase (2020-2023), mar-
cada pela adaptacdo a pandemia de
Covid-19, trouxe mudancas qualita-
tivas substanciais, especialmente no
desenvolvimento do NAF Remoto.
Em 2023, 68% dos atendimentos
ocorreram virtualmente, o que re-
flete adaptacao tecnoldgica bem-
-sucedida. Contudo, esse periodo
também revelou fragilidades qua-
litativas, resultando no fechamen-
to de 10 nucleos em fungao de difi-
culdades financeiras e operacionais.
Outro aspecto qualitativo relevan-
te é a concentracao geografica dos
atendimentos, especialmente nas
regides Sul, Sudeste e Nordeste,
conforme evidencia a Tabela 2.

A Tabela 2 evidencia qualitativa-
mente a concentracdo expressiva de
atendimentos em Minas Gerais (62
Regido Fiscal), com destaque espe-
cial para o nucleo da UNIS em Var-
ginha. Essa concentracao regional
revela diferencas qualitativas signi-
ficativas em capacidade operacional
e estrutura de atendimento, e indi-
ca a necessidade urgente de poli-
ticas institucionais direcionadas a
expansao dos nucleos em regides
menos favorecidas, especialmente
Norte e Centro-Oeste. Por fim, as-
pectos qualitativos criticos como
a alta dependéncia do voluntaria-
do discente e a auséncia de métri-
cas padronizadas de impacto social
representam desafios importantes
que limitam a sustentabilidade do
projeto. Nesse contexto, a institu-
cionalizacdo formal do NAF como
politica publica de Estado, prevista
no Plano Nacional de Educacao Fis-
cal 2024-2030, surge como estra-
tégia essencial para enfrentar tais
desafios e garantir expansao mais
equitativa e sustentavel em todo o
territério nacional.

2.4 Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferra-
menta estratégica amplamente uti-
lizada para avaliar o ambiente in-
terno e externo de organizacoes,

N

-~
Tabela 2 - Ranking dos NAFs em 2023
Ranking Regiao fiscal DRF NAF Atendimentos
10 62 RF (MG) Varginha UNIS 68.422
20 6* RF (MG) Alfenas UNIFENAS 18.937
3 82 RF (SP) Sao Paulo UNICID 14.208
40 54 RF (BA) Salvador UNIFACS 12.655
50 6 RF (MG) Gov. Valadares UNIVALE 11.099
6° 52 RF (BA) Feira de Santana UEFS 9.873
7° 82 RF (SP) Barueri FIEB 8.407
8 94 RF (SC) Joagaba UNOESC 7215
9e 6* RF (MG) Lavras FADMINAS 6.542
100 82 RF (SP) Sao Paulo FMU 5.329

Nota: Ranking dos dez nucleos com maior volume de atendimentos em 2023.

Fonte: Relatério Anual de Cidadania Fiscal — Rede NAF (2024)

projetos ou iniciativas, a fim de
identificar suas forcas (strengths),
fraquezas (weaknesses), oportu-
nidades (opportunities) e ameacas
(threats). Desenvolvida inicialmen-
te por Ansoff (1965) e aprofunda-
da nos trabalhos de Learned et al.
(1969) e Weihrich (1982), essa téc-
nica possibilita uma visdo estrutu-
rada dos fatores que influenciam o
desempenho organizacional e pro-
move decisoes estratégicas mais as-
sertivas e eficientes.

O ambiente interno, represen-
tado pelas forcas e fraquezas, en-
globa aspectos diretamente con-
trolaveis pela organizacdo ou
projeto, como estrutura organi-
zacional, recursos humanos, tec-
nolégicos e financeiros, proces-
sos operacionais, e qualidade dos
servicos oferecidos. J& o ambiente
externo, representado pelas opor-
tunidades e ameacas, refere-se a
elementos fora do controle direto
da organizac¢ao, como fatores eco-
ndémicos, sociais, politicos, legais e
tecnoldgicos, além da atuacéo da
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concorréncia e mudancas no com-
portamento de clientes e parceiros
institucionais (Weihrich, 1982).
Embora amplamente reconhe-
cida por sua praticidade, a ana-
lise SWOT também apresenta li-
mitacdes importantes, tais como
a subjetividade na identificacdo
e hierarquizagdo dos fatores, au-
séncia de critérios claros de priori-
zacao e a dificuldade em capturar
dinamicamente mudancas contex-
tuais. Portanto, no presente estu-
do, seu uso sera complementado
por uma discussao critica acerca
dessas limitacoes, reconhecendo-
-se a necessidade de abordagens
complementares para fortalecer
as decisoes estratégicas derivadas
dessa analise. Dessa forma, a anali-
se SWOT auxilia gestores na elabo-
racdo de estratégias coerentes com
o ambiente real no qual a organi-
zagao estd inserida (Learned et al.,
1969), desde que aplicada de for-
ma consciente e critica, levando
em conta suas potenciais restricoes
metodolégicas e epistemoldgicas.
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3 Metodologia

Esta pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa, a fim de
compreender em profundidade a
complexidade do projeto NAF. A
coleta e analise dos dados foram
realizadas mediante triangulacdo
metodoldgica, e envolveu pesqui-
sa documental, entrevista semies-
truturada e aplicacdo de questio-
narios on-line. Reconhece-se que,
embora a abordagem qualitativa
forneca insights detalhados, suas
conclusdes devem ser generaliza-
das com cautela devido a natureza
das amostras utilizadas.

3.1 Pesquisa documental
Foram analisados documentos
oficiais disponibilizados pela Rede
NAF, os quais abarcaram relato-
rios anuais (2020-2024), manuais
operacionais e materiais institu-
cionais. Essa etapa ocorreu entre
janeiro e fevereiro de 2023
e proporcionou uma visao
inicial abrangente sobre
objetivos, estrutura or-
ganizacional, resultados
operacionais e principais
desafios enfrentados
pelos nucleos. Os re-
sultados dessa etapa
embasaram a formu-
lacdo dos instrumentos
subsequentes, além
de garantirem coe-
réncia metodolégi-
ca na elaboracéo dos
questionarios e do
roteiro da entrevista.

3.2 Entrevista
semiestruturada
Realizou-se uma entre-
vista semiestruturada com
a coordenadora nacional
do projeto NAF, escolhi-
da por sua posicdo estra-
tégica e visdo global da
iniciativa. O roteiro foi
construido com base

nos objetivos da pesqui-
sa e nos resultados
preliminares obti-
dos na pesquisa do-
cumental, e abordou
questdes relacionadas a
gestao estratégica, principais
desafios enfrentados e perspec-
tivas futuras do projeto. A entre-
vista foi realizada em marco de
2023, via plataforma Zoom, com
duracdo aproximada de 90 minu-
tos. O conteldo gravado (com
prévio consentimento) foi poste-
riormente transcrito para andlise
qualitativa. A analise concentrou-
-se nas percepg¢des estratégicas
da entrevistada, com atencéao as
limitacoes de se basear em uma
Unica entrevista, ainda que em
posicao central.

3.3 Questionarios on-line

Para complementar os dados
qualitativos obtidos na entrevis-
ta, foram aplicados questionarios
estruturados on-line direcionados
a trés grupos especificos: coorde-
nadores locais, discentes partici-
pantes do projeto e contribuintes
atendidos pelo NAF.

3.3.1 Coordenadores de
NAF em IES

Uma amostra aleatéria de 50
coordenadores locais dos NAFs foi
selecionada da lista disponibilizada
pela Rede NAF, e contemplou dife-
rentes regides fiscais. Os questio-
narios foram enviados por e-mail
em abril de 2023, nos quais abor-
daram-se temas como gestao local,
desafios operacionais, boas praticas
e percepcoes sobre impactos sociais
do projeto. Optou-se por amostra-
gem devido a limitacbes operacio-
nais e praticas relacionadas a cole-
ta de dados, reconhecendo-se que
essa escolha impoe restricdes quan-
to a generalizacao dos resultados.
Obteve-se retorno vélido de 40 co-
ordenadores, o que corresponde a
uma taxa de resposta de 80%.

3.3.2
Discentes do
curso de Ciéncias
Contabeis

Foram aplicados questio-
narios a uma amostra por conveni-
éncia de 200 discentes participan-
tes do NAF, recrutados a partir de
convites enviados as IES participan-
tes entre abril e maio de 2023. Dos
respondentes, 119 (59,6%) indica-
ram ja ter atuado diretamente nos
nucleos, sendo esses considerados
como foco principal da analise. Re-
conhece-se que o uso de amostra-
gem por conveniéncia pode gerar
vieses relacionados a autosselecéo,
jé que estudantes mais engajados
tendem a responder mais frequen-
temente, aspecto considerado na
interpretacdo dos resultados.

3.3.3 Contribuintes atendidos
pelo NAF

Uma amostra aleatéria de 100
contribuintes atendidos pelos NAFs
no primeiro semestre de 2023 foi
contatada via telefone e e-mail,
sendo o questionario aplicado en-
tre maio e junho de 2023. O obje-
tivo foi avaliar qualitativamente a
satisfacdo com os servicos presta-
dos e o impacto percebido pelos
usuarios. O contato inicial foi re-
alizado por telefone, a fim de es-
clarecer os objetivos da pesquisa e
obter consentimento prévio, obser-
vando-se as diretrizes da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD). Apds
consentimento, o questionario foi
enviado por e-mail para preenchi-
mento. A taxa de resposta obtida
foi de 72%, totalizando 72 respon-
dentes validos.
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3.4 Analise dos dados
Os dados coletados foram tra-

tados por meio da técnica de ana-

lise de conteuido qualitativa, con-

forme proposta por Bardin (2016).

Utilizou-se o software NVivo para

codificacdo, categorizacao e iden-

tificacdo sistematica de padroes e

temas relevantes. Embora o NVivo

tenha sido utilizado como ferra-

menta auxiliar para organizar e

categorizar os dados qualitativos,

reconhece-se que a andlise foi pre-
dominantemente procedimental,
com énfase na identificacao de
categorias e padrdes gerais que
emergiram dos dados. A andlise
seguiu trés etapas fundamentais:

* pré-analise: leitura exploraté-
ria do material coletado para
familiarizacao geral e organi-
zacao inicial dos dados;

* exploracdo do material: codi-
ficacdo no NVivo e identifica-
¢ao das unidades de significa-
do, agrupadas posteriormente
em categorias tematicas; e

* tratamento dos resultados e in-
terpretacdo: andlise das cate-
gorias emergentes a luz da lite-
ratura revisada sobre educacao
fiscal, cidadania tributaria e
gestao estratégica, o que per-
mite identificar inter-relagoes
e construir um quadro abran-
gente da realidade investigada.

3.5 Aplicacdo da
analise SWOT

A anélise SWOT foi aplicada ao
contexto do NAF com base nas ca-
tegorias e nos padroes obtidos qua-
litativamente. Optou-se por atribuir
predominantemente aos fatores in-
ternos (forgas e fraquezas) os resul-
tados de entrevistas e questionarios
realizados com coordenadores e dis-
centes, enquanto fatores externos
(oportunidades e ameacas) foram
derivados principalmente da pes-
quisa documental e questionarios
respondidos pelos coordenadores e
contribuintes. No entanto, reconhe-

ce-se que essa separa-
cdo metodoldgica apre-

senta limitacbes, uma

vez que os participantes

também podem possuir
percepcoes relevantes so-

bre o ambiente externo.

Os resultados foram vali-

dados por especialistas li-

gados ao projeto, e garan-

tiram precisao e relevancia para
subsidiar recomendacoes estraté-
gicas visando melhorar a gestdo e
sustentabilidade do NAF. Como su-
gerido pela literatura especializada,
a analise SWOT foi empregada cri-
ticamente, levando em conta suas
limitacoes, especialmente quanto a
subjetividade na selecao e classifica-
¢ao dos fatores identificados, bus-
cando-se mitigar esse aspecto com
validacao externa por especialistas.

4 Resultados e Discussdes

Esta secdo apresenta e discute
os resultados obtidos na pesquisa
sobre o projeto NAF, com base em
documentos, entrevista semiestrutu-
rada e questiondrios. A triangulacdo
de dados permite uma compreensao
abrangente da operacionalidade, im-
pacto e desafios do NAF, e evidencia
sua relevancia tanto para a forma-
cao pratica de estudantes de Ciéncias
Contabeis quanto para a orientacao
fiscal e contabil da populacéo.

4.1 Expansio, sustentabilidade
e desafios do NAF: perspectivas
da coordenacido nacional

De acordo com a coordenadora
nacional do projeto, Ana Paula Sac-
chi Kuhar, o crescimento expressivo
do NAF até o ano de 2022 resultou
principalmente da estratégia insti-
tucional adotada pela RFB, baseada
na consolidacdo de parcerias estra-
tégicas com grandes redes priva-
das de IES. Tal estratégia, segundo
Kuhar, proporcionou as instituicoes
parceiras um diferencial competiti-
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vo, de maneira a

permitir que os es-

tudantes dos cursos
de Ciéncias Contabeis adquirissem
experiéncias praticas relevantes me-
diante atendimento fiscal e conta-
bil oferecido as comunidades lo-
cais. Essa observacao é coerente
com Thiollent (2019) e Campos e
Cazella (2020), que destacam a im-
portancia da articulagcdo entre teo-
ria e pratica como fator central para
a consolidacdo académica e social
do projeto NAF.

Apesar desse crescimento sig-
nificativo, a entrevistada pontuou
desafios criticos relacionados a sus-
tentabilidade financeira do projeto.
Kuhar afirmou que nao existe um
orcamento especifico da RFB des-
tinado a manutencdo ou expansao
dos nucleos, sendo essa responsa-
bilidade transferida quase integral-
mente as proprias universidades
parceiras. Esse cenario resultou no
fechamento de pelo menos dez nu-
cleos entre 2021 e 2022, especial-
mente em instituicdes de menor
porte localizadas em regides eco-
nomicamente menos favorecidas.
Tal vulnerabilidade financeira refor-
ca as fragilidades identificadas por
Moreira (2021), que destaca a de-
pendéncia financeira das institui¢des
parceiras como um risco a continui-
dade e expansao sustentavel do pro-
jeto. Como possivel alternativa para
mitigar esse problema, Kuhar suge-
riu a destinacdo de materiais apre-
endidos pela RFB as universidades
publicas parceiras, contribuindo as-
sim diretamente para a manutencao
operacional dos nucleos.



REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

39

CC Apesar desse crescimento significativo, a
entrevistada pontuou desafios criticos relacionados
a sustentabilidade financeira do projeto. Kuhar
afirmou que ndo existe um orcamento especifico
da RFB destinado a manuten¢do ou expansao dos
nucleos, sendo essa responsabilidade transferida quase
integralmente as proprias universidades parceiras.??

Outro aspecto relevante desta-
cado pela coordenadora refere-se a
consolidacao do atendimento remo-
to (“NAF Remoto”), estratégia im-
plementada durante a pandemia de
Covid-19 e mantida posteriormente
como pratica permanente. Em 2022,
boa parte dos 243.818 atendimen-
tos realizados ocorreu virtualmente
(Rede NAF, 2023), o que comprovou
a adaptabilidade operacional e tec-
noldgica do projeto diante de cena-
rios adversos. Esses resultados cor-
roboram as discussoes presentes em
Cortina (2018) e Pereira et al. (2024),
que enfatizam a importancia da ino-
vacao tecnolodgica e da flexibilidade
organizacional como elementos-cha-
ve para o sucesso e a continuidade
de projetos sociais e educacionais.
No entanto, Kuhar destacou que o
atendimento remoto revelou limita-
¢Oes tecnoldgicas e estruturais em
diversas unidades do NAF, de modo
a reforcar a necessidade urgente de
investimentos em infraestrutura tec-
noldgica e capacitagao continua dos
envolvidos, conforme apontado por
Asista e Setyowati (2022).

Finalmente, a entrevistada res-
saltou que o principal impacto so-
cial do NAF reside na promocao da
cidadania fiscal por meio da ofer-
ta gratuita de orientacdo tributaria
para populagdes vulneraveis. Essa
percepcao alinha-se diretamen-

te ao referencial teérico discutido
por Barbosa e Freire (2022) e Cor-
tina (2018), que concebem a edu-
cacao fiscal como uma ferramen-
ta essencial para a construcao de
uma cidadania ativa e para a re-
ducdo das desigualdades sociais.
Entretanto, uma visdo mais critica
sugerida pelos revisores demanda
reconhecer que, embora o proje-
to promova cidadania, é importan-
te avaliar se ele também fomenta
uma consciéncia critica em face da
regressividade tributaria e das limi-
tacoes institucionais da gestao pu-
blica brasileira.

4.2 Avaliagdo dos coordenadores
dos NAFs

Para compreender o funciona-
mento, as percepcdes e os de-
safios enfrentados pelos
NAFs, realizou-se uma

pesquisa por meio de questiona-
rios com coordenadores locais.
De uma amostra inicial de 50 co-
ordenadores selecionados aleato-
riamente da lista oficial disponi-
bilizada pela Rede NAF, obteve-se
retorno de 11 respondentes (taxa
de resposta: 22%), indicando uma
limitacao significativa para ge-
neralizacbes, aspecto que requer
atencao ao interpretar os resul-
tados. Os aspectos avaliados pe-
los coordenadores estao sintetiza-
dos na Tabela 3.

Tabela 3 - Principais resultados da avaliacao dos

coordenadores (n=11)

Aspectos avaliados

Concordancia (%)

Alta relevancia social e académica do NAF

91%

Contribui¢do na formagao pratica dos estudantes

82%

Melhor preparagio dos estudantes para o mercado

73%

Escassez de recursos financeiros

82%

Insuficiente divulgagdo do projeto

73%

Necessidade de melhorias estruturais

55%

Auséncia de métricas padronizadas de impacto social

64%

Fonte: dados da pesquisa.
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Os resultados indicam am-
plo reconhecimento dos coorde-
nadores sobre a relevancia social
e académica do NAF, e destacam
sua importancia na formacéo pra-
tica e profissional dos estudantes
(Thiollent, 2019; Campos & Ca-
zella, 2020). Entretanto, apon-
taram dificuldades significativas
relativas a escassez financeira,
insuficiente divulgacao e ausén-
cia de métricas padronizadas de
impacto social, aspectos também
evidenciados por Moreira (2021).
Esses fatores destacam a urgén-
cia de estratégias especificas para
sustentabilidade financeira, apri-
moramento na comunicacao ins-
titucional e desenvolvimento de
métricas claras e aplicaveis para
avaliar o impacto social.

4.3 Avaliacgdo dos discentes
Para analisar a percepcao
e o envolvimento dos dis-
centes do curso de Cién-
cias Contabeis com as
atividades do NAF, apli-
cou-se um questiona-
rio eletrénico a uma
amostra por conve-
niéncia composta
por 105 estudan-
tes vinculados
aos nucleos de
diferentes re-
gioes fiscais.
A Tabela 4
apresenta
as princi-
pais ativida-
des realizadas pelos
discentes no ambito

dos NAFs.

Observa-se que
56,1% dos estudan-
tes participantes ja
atuaram diretamente
nos nucleos, sendo
que 30,5% partici-
param durante
trés semestres ou
mais, o que reve-

Tabela 4 - Avaliacao dos discentes (n=105)

Atividades no NAF

% dos discentes

Capacitagdes com professores coordenadores

35,5%

Participagao em agdes sociais

25,4%

Atendimento pratico aos contribuintes

22,0%

Capacitagoes pela Receita Federal

16,9%

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 5 — Avaliacao dos contribuintes (n=208)

Aspectos avaliados

% dos respondentes

Conheciam previamente o projeto NAF

59,6%

Servigo procurado resolvido satisfatoriamente

95,1%

Servigos mais procurados: declaragdo IRPF

40,3%

Servigos mais procurados: informagoes sobre MEI/
Simples Nacional

35,4%

Servigos procurados: inscrigao e informagées
cadastrais CPF

15,3%

Fonte: dados da pesquisa.

la um envolvimento significativo e
continuado. Esses resultados con-
firmam Smith e Ribeiro (2020),
que destacam a importancia das
atividades praticas supervisiona-
das na formacao técnica e social
dos estudantes. Ainda assim, reco-
nhece-se que a amostra por conve-
niéncia pode ter gerado viés, sen-
do possivel que estudantes mais
engajados estejam representados
desproporcionalmente, limitando
generalizagdes amplas sobre to-
dos os participantes do projeto.

4.4 Avaliagdo da percepgdo
dos contribuintes

Com o intuito de avaliar a per-
cepcao e a satisfacdo dos usuarios
dos servicos oferecidos pelo NAF,
realizou-se uma pesquisa com
208 contribuintes atendidos pe-
los nlcleos no primeiro semestre
de 2023, selecionados por conve-
niéncia a partir dos registros dos
nucleos participantes. A Tabela 5
apresenta a sintese da avaliacao
realizada pelos contribuintes.

Embora a maioria dos respon-
dentes tivesse conhecimento pré-
vio sobre o NAF (59,6%), uma
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parcela significativa (40,3%) des-
conhecia o projeto antes do aten-
dimento, o que demonstra a ne-
cessidade de estratégias eficazes
de divulgacdo (Smith & Ribeiro,
2020). A alta taxa de satisfacao
(95,1%) sugere a eficacia ope-
racional do NAF, bem como cor-
robora Barbosa e Freire (2022) e
Pereira et al. (2024) sobre sua con-
tribuicdo a cidadania fiscal e re-
ducdo das desigualdades sociais.
Contudo, a selecdo por conveni-
éncia sugere cautela na interpre-
tacdo, considerando potenciais
vieses relacionados a autossele-
cdo de respondentes mais satis-
feitos ou engajados.

4.5 Matriz SWOT

A aplicacao da matriz SWOT
ao projeto NAF integrou dados
obtidos mediante da pesquisa do-
cumental (Relatorios Rede NAF
2020-2023), entrevistas semies-
truturadas com coordenadores e
questionarios aplicados a discen-
tes e contribuintes. Essa triangu-
lacdo metodoldgica permitiu iden-
tificar fatores estratégicos criticos,
sintetizados no Quadro 1:
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Quadro 1 - Matriz SWOT do NAF com sustentagio empirica

Categoria Elementos Dados de suporte Fontes
Parceria estratégica RFB/IES (S1) 493 nucleos ativos formalizados (2023) Relatorio Rede NAF (2024); Moreira (2021)
Resiliéncia operacional (S2) 345.869 atendimentos anuais realizados (2023) Relato:;::;s% gf;?j;g;gg;evma
Forcas I . o 82% dos coordenadores afirmam forte impacto Questiondrios (Se¢do 4.2); Thiollent (2019);
ntegracao teoria-prtica (S3) na formagéo dos estudantes Campos e Cazella (2020)
Reconhecimento académico e institucional do Entrevista com a coordenadora nacional
Reconhecimento institucional (S4) projeto como pratica extensionista consolidada (Segao 4.1); Pereira et al. (2024);
nas [ES Cazella et al. (2021)
o .
Dependéncia de voluntariado (W1) 56’;?:2:‘:?;??;;?:“1 Questiondrios (Segao 4.3); Smith e Ribeiro
P Semre a0 (2020); Sholz (2018)
incentivos académicos
Praquezas Assimetria geografica (W2) 70% dos atendimentos concentrados em 3 Relatério Rede NAF (2024); Tabela 2 (Segdo
q 8608 regioes fiscais 2.3); Moreira (2021)
49 fal
Auséncia de métricas padronizadas 64% doi;Z?sjgsi‘:T;jfi::iZZT altade Questionarios (Se¢do 4.2); Barbosa e Freire
(W3) K . (2022); Akims (2023)
impacto social
Al to de 28% i
Crescente demanda por servigos aos umento de ” na procura por servigos Relatorio Rede NAF (2024); Sebrae (2023);
MEIs (O1) contdbeis para MEIs Mascagni ef al. (2019)
(2020-2023) & :
Potencial de integracio curricular 73% dos coordenadores destacam potencial
Oportunidades ( ng) « de integragao curricular com praticas Questiondrios (Segao 4.2); Freire (2006)
extensionistas
Expansio da educacio fiscal nas Insercdo da educagio fiscal na Base Nacional Plano Nacional de Educagao Fiscal (2024-
P escolas ( é 3) Comum Curricular (BNCC) como tema 2030); Pereira et al. (2024);
transversal Grzybovski e Hahn (2006)
. i . 3 Entrevista com a coordenagdo nacional (Segao
Rotatividade e instabilidade nas IES Fechamento de 10 nucleos entre 2021 e 2022 .
. . . . 4.1); Moreira (2021); Samonetto e
(T1) devido a dificuldades financeiras das IES
Campos (2013)
68% dos atendimentos ja realizad
Pressao por modernizagao tecnoldgica oo 0s aten uﬁen OS_] a realizados Relatério Rede NAF (2024); Questiondrios
Ameagas virtualmente, exigindo infraestrutura - R X
(T2) . (Segdo 4.2); Asista, S., & Setyowati (202)
digital adequada
Risco de cortes em investimentos sociais e . < .
Instabilidade economica nacional (T3) | educacionais diante de restrigoes orcamentarias Pesquisa documental (Segdo 3.1); Grzybovski
e e Hahn (2006); Conti e Carvalho (2019)
no setor publico

Nota: as informagoes referentes ao ano de 2023 sao as mais recentes disponibilizadas publicamente pela Rede NAF, tendo sido divulgadas oficialmente em 15/8/2024.

Entre as forcas identificadas, des-
taca-se a solida parceria entre RFB e
instituicdes de ensino superior (S1),
que resultou na formalizacao de 493
nucleos ativos em 2023 (Rede NAF,
2024). A resiliéncia operacional (S2),
demonstrada pela adaptacdo bem-
-sucedida ao atendimento remoto
com 345.869 atendimentos anu-
ais, confirma a capacidade do pro-
jeto em enfrentar contextos adver-
sos, como observado por Cortina
(2018). A integracao teoria-pratica
(S3) continua sendo um diferencial
académico significativo, com 82%
dos coordenadores destacando sua
relevancia para a formacao profis-

sional e cidada dos estudantes en-
volvidos (Campos & Cazella, 2020).
Adicionalmente, o reconhecimento
institucional do NAF (S4) como pro-
jeto extensionista consolidado for-
talece sua legitimidade académica
e social nas IES parceiras (Cazella
et al., 2021). Contudo, reconhece-
-se que tais forcas devem ser con-
textualizadas criticamente a luz das
limitagdes metodoldgicas impostas
pela amostra restrita utilizada.

As fraquezas persistem, espe-
cialmente a dependéncia do volun-
tariado discente (W1), com 56,1%
dos estudantes envolvidos sem re-
muneragao ou incentivos académi-

cos, com a limitacdo do engajamen-
to continuado e da sustentabilidade
operacional (Smith & Ribeiro, 2020;
Sholz, 2018). A persistente assimetria
geografica nos atendimentos (W2),
concentrados sobretudo nas regides
fiscais de Minas Gerais, Sdo Paulo e
Bahia, reflete desigualdades estrutu-
rais importantes no acesso ao proje-
to (Moreira, 2021). Além disso, a au-
séncia de métricas padronizadas para
medir o impacto social (W3), aponta-
da por 64% dos coordenadores, difi-
culta uma avaliacdo objetiva dos re-
sultados alcancados e a identificacdo
clara das melhores praticas (Barbosa
& Freire, 2022; Akims, 2023).
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Entre as oportunidades, desta-
ca-se o significativo aumento da de-
manda por servicos contabeis para
microempreendedores individuais
(01), que apresentou o crescimen-
to de 28% entre 2020 e 2023 (Se-
brae, 2023; Mascagni et al., 2019).
Ademais, o potencial para integra-
cao curricular formal (02) nas IES
parceiras é visto por 73% dos co-
ordenadores como essencial para
institucionalizar e expandir o proje-
to, alinhando-se as diretrizes edu-
cacionais contemporaneas (Freire,
2006). A recente insercado da edu-
cacao fiscal como tema transversal
na BNCC (03) também abre possi-
bilidades concretas para fortalecer
o NAF como articulador estratégico
na educacao basica (Plano Nacio-
nal de Educacao Fiscal, 2024-2030;
Grzybovski & Hahn, 2006).

Por outro lado, as ameacas iden-
tificadas sao significativas, especial-
mente a rotatividade e instabilidade
das instituicdes parceiras (T1), pres-
sdes por modernizagao tecnoldgi-
ca (T2) e o cenério de instabilidade
econ6mica nacional (T3), que po-
dem comprometer investimentos fu-
turos no projeto (Conti & Carvalho,
2019). Esses fatores exigem atencao
cuidadosa na gestao estratégica do
NAF, sobretudo ao considerar as li-
mitacdes financeiras e estruturais
das instituicoes participantes.

4.5.1 Analise cruzada da
matriz SWOT

A andlise cruzada da matriz
SWOT permite identificar estra-
tégias especificas para maximizar
forcas e oportunidades, enquanto
mitiga fraquezas
e ameagas.

Reconhece-se, entretanto, que
tais estratégias devem ser
analisadas com prudéncia de-
vido as limitag6es metodol6-
gicas mencionadas.

* Pontos fortes x opor-
tunidades: a parceria
institucional e o reconhe-
cimento académico podem fa-
vorecer a integracao curricular
formal (02). A resiliéncia ope-
racional e integracao teoria-
-pratica permitem atender me-
lhor a demanda crescente por
servicos aos MEIs (O1) e apro-
veitar a inclusdo da educacdo
fiscal na BNCC (03).

¢ Fraquezas x ameacas: a depen-
déncia do voluntariado discente
pode ser reduzida com a ado-
¢ao de modelos hibridos de fi-
nanciamento, a articulacao de
parcerias publico-privadas para
mitigar impactos da instabilida-
de econOmica e a rotatividade
institucional (T1, T3). A assime-
tria geografica (W2) pode ser
enfrentada com politicas espe-
cificas de expansao regional. A
criacdo de métricas padroniza-
das (W3) facilita justificar inves-
timentos, sobretudo em infraes-
trutura tecnolégica (T2).

4.5.2 Recomendagdes estratégicas
A partir da matriz SWOT, reco-
menda-se adotar estratégias foca-
das na sustentabilidade operacio-
nal e financeira do NAF. Sugere-se
implementar um modelo hibri-
do de financiamento que combi-
ne recursos publicos e privados,
além de parcerias locais, com a
replicacao de iniciativas bem-su-
cedidas como estagios curricu-
lares remunerados ja
existentes em al-
gumas institui-
¢oes (Moreira,
2021). Reco-
menda-se ain-
da formalizar
parcerias com
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entidades profis-
sionais, empresas e

6rgaos publicos, ampliar

a base de apoio e reduzir vulnera-
bilidades financeiras.

Outra recomendacao essencial
refere-se ao desenvolvimento de
métricas nacionais padronizadas e
validadas para avaliar consistente-
mente os impactos sociais e acadé-
micos dos nucleos, em colaboragao
com a RFB, IES parceiras e especia-
listas académicos, o que permiti-
rd melhor gestao interna e capta-
¢ao de recursos adicionais (Barbosa
& Freire, 2022; Akims, 2023). Pa-
ralelamente, deve-se avancar na
institucionalizacdo formal das ati-
vidades do NAF nos curriculos aca-
démicos, a fim de garantir reco-
nhecimento institucional, maior
continuidade e legitimidade edu-
cacional (Campos & Cazella, 2020).

Finalmente, diante da inser-
¢ao da educacao fiscal na Base Na-
cional Comum Curricular, sugere-
-se ampliar a atuacdo dos nucleos
nas escolas publicas e privadas por
meio de a¢des educativas conjun-
tas que promovam desde cedo a
cidadania fiscal, tais como ofici-
nas e palestras ministradas pelos
proprios estudantes universitarios
(Pereira et al., 2024; Grzybovski &
Hahn, 2006). Investimentos em in-
fraestrutura tecnolégica e capaci-
tacdo continua também devem ser
prioritarios, acompanhados por um
planejamento adaptativo as condi-
¢oes econdmicas instaveis (Conti &
Carvalho, 2019).
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4.5.3 Especificidades das IES e
atualizacdes recentes no
projeto NAF

Reconhece-se que caracteristi-
cas especificas das IES (publicas ou
privadas, faculdades ou universida-
des) influenciam diretamente os fa-
tores da matriz SWOT. Universidades
publicas enfrentam restricoes buro-
craticas e orcamentarias especificas,
enquanto instituicdes privadas pos-
suem maior autonomia, mas estao
mais expostas a riscos financeiros.
Estudos futuros devem considerar
essas especificidades ao ampliar a
amostra, em busca de maior repre-
sentatividade e generalizacdo.

Adicionalmente, ap6s 2022,
ocorreram mudancas relevantes
no NAF, como novas dindmicas de
conscientizacao tributaria direcio-
nadas a jovens e estudantes da edu-
cacao basica (Relatério Rede NAF,
2024; Plano Nacional Educacéao Fis-
cal, 2024-2030). Isso reforca a ne-
cessidade de pesquisas continuas e
atualizacbes periddicas da andlise
estratégica aqui apresentada.

5 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo
identificar fatores estratégicos criti-
cos relacionados a gestao e susten-
tabilidade do projeto NAF, a partir
da utilizacdo da matriz SWOT como
ferramenta analitica. Os resultados
alcancados permitiram identificar
claramente forcas, fraquezas, opor-
tunidades e ameacas relevantes ao
projeto, bem como oferecer contri-
buicdes tanto académicas quanto
gerenciais. Entre as forcas destaca-
ram-se a consistente parceria insti-
tucional entre a RFB e IES, a eficaz
integragao teoria-pratica na forma-
cdo discente e o reconhecimento
institucional do projeto como ati-
vidade extensionista consolidada.
Por outro lado, foram identificadas
fragilidades importantes, especial-
mente a dependéncia excessiva do

voluntariado discente e a concen-
tragdo geogréafica significativa dos
atendimentos em poucas regides
fiscais, as quais refletem desigual-
dades estruturais relevantes.

Destacaram-se ainda oportuni-
dades externas promissoras, como
o crescimento na demanda por ser-
vicos contabeis direcionados aos mi-
croempreendedores individuais, a
recente inclusdo da educacao fiscal
como tema transversal na Base Na-
cional Comum Curricular e o poten-
cial de integracao curricular formal
nas IES parceiras. Tais oportunidades
representam caminhos estratégicos
concretos para expansao e consoli-
dacao futura do projeto. Contudo,
foram também identificadas amea-
cas importantes, como a potencial
instabilidade financeira e rotativi-
dade nas IES parceiras, as pressoes
crescentes por modernizacao tec-
noldgica e os cenarios econdmicos
adversos, fatores que podem com-
prometer a sustentabilidade e inves-
timentos futuros no NAF.

Apesar dos objetivos terem sido
atingidos, reconhece-se que o estu-
do apresenta limitacoes importan-
tes, especialmente relacionadas a
metodologia empregada, confor-
me apontado pelos pareceristas. A
utilizacdo de uma amostra reduzi-
da de coordenadores locais (11 res-
pondentes) e a selecdo por conve-
niéncia de discentes e contribuintes
introduzem vieses potenciais, o que
limita a generalizacdo dos resulta-
dos para todos os nucleos existen-
tes no pais. Esses aspectos exigem
prudéncia especial na interpretacdo
dos achados, conforme destacado
nas criticas recebidas.

Diante dessas limitacbes, reco-
menda-se fortemente que estudos
futuros ampliem a representativi-
dade e robustez metodoldgica, a
partir da utilizacdo dos critérios
de amostragem mais sistematicos
e da contemplacao do maior nu-
mero de respondentes e diferen-
tes regides fiscais. Sugere-se ain-

da que investigacdes posteriores
adotem abordagens quantitativas
ou métodos mistos (quantitativos
e qualitativos) que possam ampliar
a validade e generalizacdo dos re-
sultados obtidos. Além disso, con-
siderando as constantes mudancas
estruturais e tecnoldgicas observa-
das ap6s o periodo pandémico, é
fundamental que a anélise SWOT
seja atualizada periodicamente,
a fim de garantir que as decisdes
estratégicas estejam alinhadas ao
contexto real e atual do projeto.

Reitera-se também a necessida-
de urgente de desenvolver métricas
padronizadas e validadas para ava-
liar objetivamente o impacto social e
académico do projeto. Investigacoes
futuras devem concentrar esforcos
especificamente nessa diregao, pro-
por indicadores claros, mensuraveis
e aplicaveis em ambito nacional,
além de permitir maior transparén-
cia e fundamentacdo nas decisoes
gerenciais. Finalmente, enfatiza-se
como prioritaria a recomendacao
de avancar na institucionalizacéo
formal do NAF como politica publica
permanente de Estado, com finan-
ciamento diversificado e integracao
curricular formal nas IES parceiras,
aspecto que deve ser objeto central
de futuras pesquisas académicas e
acoes institucionais concretas.

Em suma, apesar das limi-
tacdes apontadas, este estudo
contribui significativamente ao
discutir criticamente o uso da
matriz SWOT na gestdo do NAF,
sugerir caminhos estra-
tégicos claros e desta-
car a necessidade de
aprofundar debates
conceituais e me-
todolégicos re-
lacionados
a cidada-
nia fiscal,
papel das
universidades
e atuacdo educa-
tiva da Receita Federal.
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As competéncias valorizadas por
profissionais das Big Four na selecdo
de recém-formados em Ciéncias

Contabeis no Brasil

sta pesquisa investigou as competéncias mais

valorizadas por profissionais que atuam em atividades

de recrutamento e selecdo das quatro maiores empresas
de auditoria e consultoria no Brasil — Deloitte, EY, KPMG e
PwC - ao avaliarem recém-formados em Ciéncias Contabeis.
Foi adotado o pressuposto ontoldgico subjetivista, com emprego
de abordagem metodoldgica qualitativa. Para a coleta dados
foi enviado aos participantes um roteiro de perguntas, cujas
respostas foram padronizadas e validadas posteriormente
por entrevistas. A andlise de respostas e a interpretacdo de
dados foram conduzidas por meio de técnicas de analise de
conteudo. No que concerne as competéncias técnicas “hard
skills”, os entrevistados destacaram como mais importantes:
raciocinio légico e capacidade de analise; comunicagao verbal e
escrita em lingua portuguesa; visao de negdcios; conhecimento
de Contabilidade e Auditoria; dominio de Word e Excel;
entre outras. Em relacdo as competéncias comportamentais
“soft skills”, foram consideradas como mais importantes:
curiosidade; disposicao e motiva¢io para o autodesenvolvimento
e aprendizado continuo - “lifelong learning”; atitude proativa;
criatividade e capacidade de propor solu¢des inovadoras para
problemas; entre outras. As contribui¢des praticas desta pesquisa
residem na identificagdo clara das competéncias cruciais
para o sucesso de recém-formados no setor, o que auxilia
instituicoes de ensino e os proprios candidatos a direcionarem
seu desenvolvimento. Teoricamente, o estudo avanga na
compreensao da dinamica entre as expectativas do mercado e
a formagao académica em Ciéncias Contabeis. Socialmente, os
resultados podem contribuir para a redugao da distancia entre
a formagao e as demandas do mercado de trabalho, de forma a
facilitar a insercdo profissional de jovens talentos.
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1 Introducéao

O mercado de trabalho para re-
cém-formados em Ciéncias Conta-
beis, especialmente nas renomadas
empresas de auditoria e consulto-
ria conhecidas como “Big Four”
(Deloitte, EY, KPMG e PwC), apre-
senta um cenario de alta competi-
tividade e expectativas especificas.
Historicamente, o sucesso nesse
ambiente era frequentemente as-
sociado a um bom histoérico acadé-
mico e qualificacbes complemen-
tares, como MBAs, proficiéncia
em idiomas e informatica. No en-
tanto, a realidade contemporanea
exige mais do que apenas notas e
certificacdes (Ovaska-Few, 2017).
Aspectos como “competéncias e
habilidades profissionais” torna-
ram-se cruciais, o que determina a
compatibilidade do recém-forma-
do com as demandas do mercado
(Garcia, Roman & Gras, 2013).

Nesse contexto, as firmas de
auditoria sdo reconhecidas por
oferecerem diversas oportunida-
des de emprego para jovens talen-
tos, dada a vasta carteira de clien-
tes e a multiplicidade de servicos
que prestam. Contudo, a insercao
e progressao nessas organizagoes
nao sao desprovidas de desafios.
O ambiente é frequentemente
caracterizado por longas jor-
nadas de trabalho e intensa
pressao, um fendmeno que,
segundo Lupu e Empson
(2015), tem sido observado
na profissao contabil e em em-
presas de servicos profissionais
em geral. Profissionais experien-
tes, mesmo em posicoes de alto
status, relatam sentir-se “de-
samparados e presos” e viven-
ciam uma “subjugacao fisica”
devido as crescentes exigéncias
e a “normalizacdo” do excesso
de trabalho.

Essa realidade de ‘exces-
so de trabalho continuo’ é
impulsionada por pressoes

comerciais e competitivas, deman-
das crescentes dos clientes e ex-
pectativas da propria gestdo das
firmas. Profissionais iniciantes e se-
niores sdo socializados em uma cul-
tura onde longas horas sao parte
do processo de construcdo de iden-
tidade, na busca por “gratificacdo
adiada da parceria” e a “competi-
cdo intensa” por reconhecimento
(Lupu & Empson, 2015). A prépria
carreira em uma Big Four, embora
tipicamente organizacional e tra-
dicional, se molda de forma a in-
corporar caracteristicas de outras
concepgodes de carreira, como pro-
teana, sem fronteiras, caleidoscépi-
ca e sustentavel, o que implica em

i

>
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um papel mais ativo do individuo
na autogestao de sua trajetéria e
na busca por ampliacdo de compe-
téncias e experiéncias.

Mais especificamente, os es-
tudos de Alberton e Beuren
(2003), Barac et al. (2021), Boritz
e Timoshenko (2024), Coelho et al.
(2018), Feijo et al. (2021), Nguyen
et al. (2020), Pacheco e Camilo
(2020), Tusek et al. (2021) investiga-
ram as percepcoes das habilidades
essenciais que futuros contadores
e auditores precisardo combinadas
as perspectivas baseadas em atribu-
tos e atividades. Assim, para con-
tadores credenciados e registrados

(autorizados a exercer a audi-
toria), emergem como es-
senciais a acuidade digi-
tal, e a tomada de decisao
organizacional e comer-
cial. Essas descobertas su-
gerem que a tecnologia e
a analise de dados, o pen-
samento critico, a ética,
o julgamento profissio-
nal, a capacidade de tra-
balhar em equipe e a vi-
sao de negécios, dentre
outras, sao habilidades
cada vez mais exigidas. A
aprendizagem continua
é também percebida
como essencial em um
ambiente de trabalho
em constante evolucdo.
O estudo de Barac et al.
(2021), por exemplo,
aponta para uma lacuna
entre as necessidades dos
empregadores e as per-
cepcdes sobre a empre-
gabilidade dos graduados, e
que a inclusao tanto das perspec-
tivas baseadas em atividades quan-
to em atributos para as habilidades
genéricas pode ajudar a reduzir
essa lacuna.

De modo a corroborar essa vi-
sao, Pacheco e Camilo (2020) des-
tacam que o trabalho em uma
Big Four exige um conjunto de
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competéncias, principalmente téc-
nicas e conceituais, mas também
ligadas a atitude, essenciais para a
trajetodria de carreira e a automa-
nutencao do profissional. O suces-
so dessas empresas depende da
qualidade e competéncia de seus
profissionais. O alinhamento de re-
cursos como conhecimento técni-
co, habilidades, valores, ética e
atitudes a esse novo ambiente
tem se tornado desafiador,
pois esses atributos se de-
senvolvem ao longo da car-
reira. Para os auditores ini-
ciantes, as competéncias mais
exigidas incluem conhecimentos
especificos, competéncias técnicas
de gestao, competéncias intelectu-
ais e habilidades pessoais. Habili-
dades interpessoais, como comuni-
cacao, habilidades de treinamento,
relacionamento interpessoal e lide-
ranca sdo aprimoradas ao longo
da carreira.

Dessa forma, para os recém-
-formados em Ciéncias Contabeis
que almejam uma carreira nas
Big Four, compreender ndo apenas
as competéncias técnicas e com-
portamentais valorizadas — como
raciocinio légico, comunicacao,
conhecimento de contabilidade e
auditoria, proatividade e capaci-
dade de aprendizado continuo —
mas também a cultura de trabalho

e as expectati-
vas implicitas de
dedicacdo e resiliéncia
diante de longas jornadas,
torna-se essencial para uma prepa-
racao eficaz e o sucesso nos pro-
cessos seletivos e na progressao da
carreira. No entanto, os alunos de
Contabilidade que tém a expecta-
tiva de trabalhar nas maiores em-
presas da sua area atualmente pa-
recem necessitar de mais do que
boas notas para serem admitidos
(Ovaska-Few, 2017). Isso porque
aspectos aparentemente tangen-
ciais que se denominam “com-
peténcias e habilidades profissio-
nais” passaram a ser valorizados,
de tal forma que a compatibilida-
de desse conjunto de competén-

)

cias apresentadas pelos recém-for-
mados em relacdo as necessidades
do mercado de trabalho tende
a ser um fator determinante
para o0 sucesso No processo
de busca por um emprego na
area de formacdo académica
(Garcia, Roman & Gras, 2013).
Nesse contexto, a pesqui-
sa conduzida buscou respon-
der a seguinte questao: Quais
sao as competéncias mais
valorizadas por profissionais
que atuam em atividades de re-
crutamento e selecdo das quatro
maiores empresas de auditoria e
consultoria que atuam no Brasil
— Deloitte, EY, KPMG e PwC - na
selecao de recém-formados em
Ciéncias Contabeis?

Para tanto, a compreensédo do
termo “competéncia” é central
neste estudo. Adota-se a visao de
competéncia como um conjunto
interligado de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes frequentemen-
te categorizadas como hard skills
(técnicas) e soft skills (comporta-
mentais), acompanhado a concei-
tuacdo mais recente adotada por
Barac et al. (2021), Chan et al.
(2017), Tusek et al. (2021) e Villiers
(2010). Essa abordagem multiface-
tada reflete a evolucdo das exigén-
cias do mercado de trabalho, indo
além do mero dominio técnico.
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Ademais, na revisao bibliogra-
fica, poucas pesquisas recentes
identificaram as competéncias va-
lorizadas por profissionais de re-
crutamento e selecdo das Big Four,
para a contratacao de recém-for-
mados em Ciéncias Contabeis. Es-
tudos anteriores abordam compe-
téncias de auditores em inicio de
carreira e a importancia de habili-
dades genéricas para futuros pro-
fissionais da contabilidade. No
entanto, faltam investigacoes es-
pecificas sobre a percepg¢ao dos
recrutadores das Big Four. H4 uma
caréncia em detalhar quais compe-
téncias sao valorizadas por esses
profissionais no contexto nacio-
nal e internacional. Esta pesquisa,
portanto, prop06s-se a preencher
a lacuna de expectativas entre re-
crutadores e alunos em relacédo as
competéncias exigidas para atuar
nas empresas de auditoria.

Em termos praticos, esta pes-
quisa oferece um panorama das
competéncias essenciais desejaveis
para recém-formados em Ciéncias
Contabeis segundo a visado de pro-
fissionais que participam dos pro-
cessos seletivos das maiores em-
presas de auditoria e consultoria
do Brasil. Instituicoes de ensi-
no podem utilizar esses acha-
dos para revisar e atualizar os
seus curriculos, incorporando o
desenvolvimento dessas compe-
téncias de forma explicita em
suas disciplinas e atividades
pedagodgicas. E os pro-
prios alunos de
Contabilida-
de podem
focar no
aprimora-
mento das
competén-
cias ora identifi-
cadas, na busca por
oportunidades de desen-
volvimento que as fortalecam
e promovam a ampliacdo da sua
empregabilidade.

No ambito tedrico, o estu-
do contribui para a compreensao
mais aprofundada da relacdo dina-
mica entre as exigéncias do mer-
cado de trabalho e o contetdo da
formacao académica em Ciéncias
Contabeis. Essa compreensédo po-
dera embasar futuras pesquisas e
discussdes académicas sobre a re-
levéncia e a adequacao dos curri-
culos de ensino superior as neces-
sidades do setor.

Ao explicitar as competéncias
valorizadas, os resultados desta
pesquisa podem orientar iniciati-
vas de politicas publicas e progra-
mas de desenvolvimento profissio-
nal voltados para a qualificacdo de
jovens talentos. Ao reduzir o de-
salinhamento entre as habilida-
des formadas e as demandadas
pelo mercado, espera-se facilitar
a transicdo dos recém-formados
para o emprego, em face a dimi-
nuir o tempo de busca e contribuir
para a insercdo profissional mais
eficaz e para o desenvolvimento
econOmico e social.
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2 O Conceito de
Competéncia

No final do século XX, Taylor
(1990) ja observava a crescente
busca das empresas por profissio-
nais “melhores e mais capazes”, de
modo a alertar para uma demanda
por talentos que superava a ofer-
ta disponivel. Contudo, de acor-
do com Fleury e Fleury (2001), o
conceito de competéncia foi for-
malmente estruturado apenas em
1973 por David McClelland. Em
sua busca por métodos de sele-
¢ao pessoal mais eficazes do que
os tradicionais testes de inteli-
géncia, McClelland inaugurou
uma perspectiva que rapidamen-
te se expandiu para fundamentar
processos de avaliacdo e orien-
tar o desenvolvimento profissio-
nal (Dutra, 2007). Posteriormen-
te, Sparrow e Bognanno (1994)
direcionaram o foco para um re-
pertério de atitudes cruciais para
a adaptabilidade em ambientes di-
namicos e para a promocao da ino-
vacao e do aprendizado continuo.

Assim, o conceito de compe-
téncia tem passado por transfor-
macoes ao longo do tempo. Para
McClelland (1973), citado por
Fleury e Fleury (2001), competén-
cia é relacionada aos estoques de
conhecimentos, habilidades, ati-
tudes e valores detidos pelo in-
dividuo. Contudo, Fleury e Fleury
(2001) ao discorrerem atualizam

que nao é so isso. Para os au-
tores, as competéncias
devem ser contex-

tualizadas e o in-

dividuo precisa

estar inserido

em uma rede

de conheci-

mento para

uma comunicacao

eficiente. No entanto,

em um cenario de ambien-

te de trabalho cada vez mais dis-
ruptivo, imprevisivel e complexo, a
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necessidade de as habilidades dos
contadores e auditores evoluirem
para enfrentar a realidade do sé-
culo XXI tem sido confirmada pela
literatura profissional. Pesquisas
recentes, como em Jackson et al.
(2022); Khan et al. (2022); Lands-
berg e Van Den Berg (2023), des-
tacam a crescente importancia do
que denominam de “competéncias
genéricas”, também chamadas de
habilidades interpessoais ou intra-
pessoais, e habilidades cognitivas,
que sdo cruciais para operar com
eficacia no futuro mundo do tra-
balho. Essas habilidades nao ope-
ram de forma independente, mas
devem ser vistas como um conjun-
to ou constelacdo interdependente
de competéncias.

Em uma visdo mais abrangen-
te, Fleury e Fleury (2001) definem
competéncia como um “saber agir”
responsavel e reconhecido, que en-
volve a mobilizacédo, integracéo e
transferéncia de conhecimentos,
recursos e habilidades, o que gera
valor econ6mico para a organiza-
cao e valor social para o individuo.

As competéncias do século XXI
ou "habilidades sociais” abrangem
habilidades relacionadas ao tra-
balho, valores e atitudes que es-
tdo além do conhecimento discipli-
nar (Chan et al., 2017; Machado,
2002). E, ainda, sao classificadas

em cognitivas e comportamentais.
Em relacdo as habilidades cogniti-
vas, ainda sao subclassificadas em
habilidades rotineiras, habilida-
des analiticas e habilidades apre-
ciativas. J& as habilidades com-
portamentais sao subclassificadas
em habilidades pessoais e habili-
dades interpessoais. Essa distin-
¢ao é crucial para entender o perfil
profissional atual: de um lado, es-
tdo as habilidades técnicas de di-
ficil aquisicdo, denominadas hard
skills, essenciais para a execugao
do trabalho, como lidar com da-
dos e realizar tarefas administrati-
vas (Villiers, 2010); de outro, as ha-
bilidades comportamentais, as soft
skills, também conhecidas como
competéncias transversais, que en-
globam habilidades interpessoais,
humanas ou de relacionamento, in-
dispensaveis para aplicar os conhe-
cimentos técnicos no ambiente de
trabalho (Weber et al., 2009).
Machado (2002) adiciona uma
camada de compreensao ao relacio-
nar competéncia com o “ambito” de
atuacdo e a demarcacgao de respon-
sabilidades, ilustrado pela expressao
“isto ndo é da minha competéncia».
Sob essa 6tica, a competéncia pode
ser entendida, de forma mais pra-
tica, como um conjunto de conhe-
cimentos aplicados para a atuacdo
em uma area profissional especifica.

)

As competéncias diferenciam as
pessoas dos talentos no ambito de
uma organizagao, e envolvem quatro
elementos para a sua construcdo: a)
conhecimento: constituido pelo sa-
ber, ou seja, pelo resultado do apren-
dizado continuo; b) habilidade: é o
saber fazer, ou seja, a capacidade de
utilizar e aplicar o conhecimento para
a resolucao de problemas ou situa-
¢6es, bem como para criar e inovar
e, assim, transforma-los em resulta-
do; ¢) julgamento: é saber analisar a
situacdo e o contexto, a demonstrar
espirito critico; e d) atitude: é saber
fazer acontecer, alcancar e superar
metas, de modo a assumir riscos, e
atuar como agente de mudancga, a
fim de agregar valor, com foco nos
resultados (Chiavenato, 2014).

O conceito de competéncia en-
quanto conjunto diversificado de
habilidades e conhecimentos neces-
sarios para o sucesso profissional
parece ser multifacetado, a evoluir
com o passar do tempo para refletir
as mudancas nas exigéncias do am-
biente de trabalho.
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3 Antecedentes de Pesquisa
Sobre a Tematica

A crescente complexidade e as
transformacées rapidas no ambien-
te de negécios tém feito com que
as empresas de auditoria, especial-
mente as consideradas Big Four,
reavaliem as habilidades necessa-
rias para seus profissionais. A lite-
ratura sobre as competéncias exi-
gidas para a atuacdo no mercado
de auditoria ndo é extensa, mas é
variada, e abrange desde habili-
dades técnicas até comportamen-
tais, ao refletir as demandas atuais
do mercado. Este texto analisa as
principais pesquisas sobre as ha-
bilidades exigidas para auditores,
ao apresentar uma visdo critica e
comparativa entre os estudos, bem
como identificar lacunas e propor
direcoes futuras.

A pesquisa de Alberton e Beuren
(2003) analisou as competéncias ne-
cessarias para auditores contabeis,
enfatizando a importancia do de-
senvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais. O
estudo utilizou uma abordagem
qualitativa com analise descri-
tiva, onde empregou estudos
de caso em cinco empresas
de auditoria, com aplicacdo
de questionario com pergun-

area de gestao de pessoas. Os
principais achados destacam
que as praticas de recrutamento
e selecdo enfatizam a formacao
comportamental como crucial
para o sucesso profissional dos
auditores. As trés competéncias
técnicas mapeadas foram: (i)
boa formacdo académica (pre-
ferencialmente nas faculdades
e universidades mais bem ava-
liadas nos rankings); (ii) co-
nhecimentos de informatica;

e (iii) conhecimentos da lin-
gua inglesa (intermediario,
avancado ou fluente, a de-
pender da empresa). Ja as

tas abertas a profissionais da J

sete competéncias comportamen-
tais requeridas com mais frequén-
cia pelas empresas pesquisadas fo-
ram: (i) capacidade de trabalhar em
equipe; (ii) relacionamento interpes-
soal; (iii) capacidade de persuasao;
(iv) lideranga; (v) capacidade de re-
solver problemas; (vi) boa comuni-
cacao verbal e ndo verbal; e (vii) ca-
pacidade de lidar em ambientes sob
pressao ou de ter flexibilidade em
situacoes tensas. Os autores desta-
cam que essa formacdo nao deve
ser apenas técnica, mas deve incluir
o desenvolvimento de competén-
cias interpessoais, que sao essen-
ciais no ambiente de trabalho cola-
borativo das Big Four.

Johnson e George (2018) inves-
tigaram o processo de recrutamen-
to e selecdo nas Big Four, onde foi
utilizada uma pesquisa analitica
baseada em dados secundarios co-
letados de sites de empresas, jor-

nais e artigos académicos. Os
achados revelam que um
processo estruturado é

fundamental para atrair
e reter talentos, de for-
ma que as Big Four
preferem o recruta-
mento interno. Essa
preferéncia refle-
te uma estratégia

de valorizacédo

do capital huma-

no, que destaca a
importancia de uma
selecdo criteriosa que
considere ndo apenas
as competéncias téc-

nicas, mas também o
alinhamento cultural
com a organizacao.
J4 a pesquisa de
Feijé et al. (2021)
com abordagem ex-
ploratéria-descritiva
envolve entre-
vistas semies-
truturadas
com 14 pro-
fissionais da
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contabilidade com pelo menos dois
anos de experiéncia nas Big Four, au-
ditores externos também foram en-
trevistados para compreender como
percebem suas carreiras e a gestao
de pessoas nas respectivas empre-
sas. Os resultados mostram que,
além de habilidades técnicas, as
oportunidades de desenvolvimento
e capacitagao sdo vistas como mais
valiosas que a remuneracao. Essa
percepcao indica que as praticas de
gestao de talentos séo cruciais para
a retencao e desenvolvimento pro-
fissional e sugere que as empresas
devem investir em programas de for-
macao continua que integrem habi-
lidades interpessoais e técnicas.

O estudo de Coelho et al. (2018)
focou nas competéncias exigidas nos
primeiros anos da carreira de audi-
toria em uma Big Four, em que foi
utilizado um survey com 62 questio-
narios. Os achados indicam que com-
peténcias interpessoais, como traba-
Iho em equipe e comunicagao, sdo
essenciais desde o inicio da carreira,
além de habilidades técnicas. Essa
necessidade de um equilibrio entre
competéncias interpessoais e técni-
cas é uma tendéncia comum nos es-
tudos, que aponta para a importan-
cia de uma formacédo abrangente.

Boritz e Timoshenko (2024) com
abordagem de participantes seme-
Ihantes a pesquisa de Coelho et al.
(2018), pesquisaram sobre audito-
res iniciantes e auditorias de valo-
res justos, com o foco em identi-
ficar as competéncias necessarias
para a execucdo de tarefas de audi-
toria de valores justos. A metodo-
logia incluiu a analise de protoco-
los verbais, ao destacar a caréncia
de conhecimentos em avaliacoes
de valores justos. Os principais
achados sugerem que os auditores
iniciantes precisam de formacao
adicional para atender as novas de-
mandas do mercado, o que reve-
la uma lacuna na preparacdo que
deve ser abordada pelas instituicoes
de ensino e empresas.
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Em um estudo comparativo en-
tre a india, o Reino Unido e os EUA,
Ramesh e Ramanathan (2021) ana-
lisaram os procedimentos de au-
ditoria e a qualidade dos servicos
prestados. O objetivo era discutir a
eficacia da regulamentacdo no se-
tor. A pesquisa revelou que a qua-
lidade da auditoria na india é per-
cebida como inferior a dos outros
paises, sugerindo a implementacao
de regulamentos mais rigorosos
para melhorar a pratica.

A pesquisa de Barac et al. (2021)
investigou as habilidades genéricas
necessarias para contadores e au-
ditores, utilizando métodos mistos
com discussdes em grupos focais
e uma pesquisa com mais de 3 mil
profissionais. Os resultados mostra-
ram que habilidades interpessoais e
técnicas sao interdependentes e es-
senciais para o sucesso, a reforcar a
ideia de que a formagao deve abran-
ger um conjunto amplo de compe-
téncias que preparem os profissio-
nais para desafios futuros.

Nguyen, Hau e Thao (2020) in-
vestigaram as competéncias profis-
sionais exigidas dos auditores em
empresas de auditoria locais em Ha-
noi - Vietna, onde a qualidade des-
sas habilidades apresenta limitagoes.
O objetivo foi identificar a quantida-
de e a qualidade das habilidades ne-
cessarias para atender as crescentes
demandas do mercado. A pesqui-
sa coletou dados de 120 clientes de
empresas de auditoria, que aplicou
métodos qualitativos e quantitati-
vos, incluindo estatistica descritiva.
Os principais achados revelam 17
atributos de habilidades, com uma
valorizacao geral do profissionalis-
mo dos auditores, mas com limita-
¢coes em habilidades de pensamento
critico e criativo. Nguyen, Hau e Thao
(2020) concluiram ser essencial de-
senvolver tanto habilidades técnicas
quanto interpessoais para garantir a
eficicia dos servicos de auditoria.

J4 o estudo de Medeiros et al.
(2023), pela perspectiva da empre-
sa de auditoria, investigou a percep-
caéo da formacao dos profissionais
de auditoria contabil em relacdo as
expectativas de uma firma de au-
ditoria. O objetivo foi entender
como a formagdo académica
e as caracteristicas compor-
tamentais dos profissionais
atendem as demandas do merca-
do. A metodologia incluiu uma sur-

)

vey aplicada na empresa, que iden-
tificou 20 indicadores relevantes ao
utilizar modelagem de equagbes es-
truturais. Os resultados mostraram
que, embora a formacéo interna
seja valorizada, certas caracteristicas
comportamentais, como assiduida-
de e lideranca, tiveram menor peso
nas demandas do mercado.

A pesquisa de Pacheco e Cami-
lo (2020) focou nas competéncias
exigidas por empresas de auditoria
ao contratar profissionais em inicio
de carreira. O estudo utilizou uma
abordagem quantitativa com uma
amostra de 67 profissionais respon-
saveis pela contratacdo em empre-
sas de auditoria externa no Brasil. Os
achados indicaram que competén-
cias técnicas, interpessoais e de ges-
tdo sdo relevantes na contratacéo, o
que destaca a importancia de uma
formacao que abranja essas éareas.

Um ponto comum entre os es-
tudos de Alberton e Beuren (2003),
Coelho et al. (2018) e Pacheco e Ca-
milo (2020) foi a énfase na necessi-
dade de competéncias interpessoais
e habilidades técnicas para audito-
res, destacando a importancia do
trabalho em equipe, comunicacédo e
conhecimento técnico. Esses estudos
concordam que os auditores devem
ser capazes de integrar esses conjun-
tos de habilidades para atender as
exigéncias do mercado.
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Por outro lado, algumas di-
vergéncias emergem nas priori-
dades atribuidas a essas compe-
téncias. Enquanto o estudo de
Medeiros et al. (2023) destaca a
formacao interna do auditor e a ne-
cessidade de habilidades comporta-
mentais, ele indica que caracteris-
ticas como assiduidade e lideranca
tém um peso menor nas demandas
do mercado. Em contraste, a pes-
quisa de Pacheco e Camilo (2020)
sugere que as competéncias inter-
pessoais sao igualmente essenciais
desde o inicio da carreira, o que
reforca a ideia de que a formacao
deve ser ampla e abrangente.

Em outra vertente, agora tec-
noldgica, o estudo de Tusek et al.
(2021) se concentrou na necessida-
de de competéncias criticas que au-
ditores devem possuir em um am-
biente de negdcios baseado em
blockchain. O objetivo foi determi-
nar quais habilidades sdo essenciais
para garantir a relevancia dos audi-
tores. A pesquisa utilizou métodos
qualitativos e quantitativos, além de
incluir uma survey com auditores
na Crodcia. Os resultados indica-
ram a necessidade de educacéo
especializada em tecnologias
de blockchain e procedimen-
tos analiticos, uma
vez que os audi-
tores acreditam
que essas habili-
dades sao cruciais
para a audito- it
ria de opera- e
¢Oes baseadas b
em blockchain.

Ainda, um
estudo sobre a
comparacao do
processo de recru-
tamento e selecdo
nas Big Four re-
velou que es-
sas empre-
sas preferem
candidatos
com caracteristi-

\'\

cas comportamentais e habilidades
interpessoais, bem como compe-
téncias técnicas (Johnson & George,
2018). A pesquisa analisou dados se-
cundarios e concluiu que um proces-
so de selecdo estruturado é funda-
mental para atrair e reter talentos.

Por fim, um estudo sobre a la-
cuna de expectativas de auditoria
no Vietna revela diferencas signi-
ficativas na percepcao entre audi-
tores e usudrios sobre as responsa-
bilidades dos auditores (Nguyen &
Nguyen, 2020). A pesquisa indica
uma lacuna significativa, especial-
mente em relacdo a deteccao de
fraudes, o que sugere que os audi-
tores precisam de mais treinamen-
to para atender as expectativas do
mercado. No entanto, sabemos que
a funcao principal da auditoria ex-
terna é garantir a fidedignidade das
demonstragdes contabeis e sua con-
formidade com as normas, e nédo a
deteccao exaustiva de fraudes. Se
uma fraude é iden-
tificada durante
o processo, ha
um protoco-
lo para lidar
com ela, mas

nao é o obje-
tivo primario.

As princi-
pais conclusbes
dos estudos in-
dicam que, apesar
das habilidades téc-
nicas serem essenciais,
as competéncias interpesso-
ais e comportamentais se tornam
cada vez mais relevantes no mer-
cado de auditoria. As lacunas iden-
tificadas incluem a necessidade de
melhor alinhamento entre a forma-
cdo académica e as expectativas das
Big Four, especialmente em relacdo
a educacao em tecnologias emer-
gentes como a blockchain.

Em suma, a formacao de au-
ditores deve evoluir para incluir
nao apenas competéncias técni-
cas, mas também habilidades in-
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terpessoais e analiticas, de forma
a preparar os profissionais para
atender as demandas do merca-
do contemporaneo. A integra-
¢do continua entre o ensino e as
exigéncias do mercado é crucial
para garantir a qualidade dos ser-
vicos de auditoria e a eficacia das
praticas profissionais.

Apesar das contribuicoes signifi-
cativas de cada estudo, uma lacuna
persistente permanece na formacéo
continua e na adaptacdo das com-
peténcias dos auditores as rapidas
mudancas do mercado, além de
uma lacuna de expectativas. A ne-
cessidade de desenvolvimento mais
focado em habilidades interpesso-
ais, criticas e analiticas é uma ten-
déncia que se destaca, indicando
que as Big Four devem considerar
essas areas em suas estratégias de
recrutamento e formacdo. A inte-
gracao de habilidades técnicas com
competéncias interpessoais emer-
gentes sera fundamental para ga-
rantir que os auditores estejam pre-
parados para os desafios futuros.

4 Aspectos Metodoldgicos

Adotou-se, como procedimen-
tos metodolégicos, a realizacdo
de uma pesquisa aplicada, des-
critiva, documental e qualitativa.
Assim, quanto a sua natureza, a
pesquisa é classificada como apli-
cada, pois de acordo com Silva e
Menezes (2001, p. 20) a pesquisa
aplicada “objetiva gerar conheci-
mentos para aplicacdo pratica e
dirigidos a solucdo de problemas
especificos.” Quanto aos objeti-
vos, é descritiva, pois visa descre-
ver as caracteristicas exigidas pelo
mercado para profissionais atu-
arem em empresas de auditoria
em consonancia com a definicao
de Silva e Menezes (2001). Quanto
aos procedimentos técnicos, abor-
dados pela aplicacdo de questio-
nario e entrevistas a gestores de
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empresas de auditoria, a pesquisa
aplicou a anélise documental, pois
as interpretacdes foram realizadas
a partir do que foi apontado pe-
los respondentes nos questionarios
em textos documentados seguindo
a definicao de Gil (2023).

Do ponto de vista da forma de
abordagem ao problema, a pesqui-
sa utiliza uma abordagem qualitati-
va. Baseada em Oliveira (2005, p. 39)
a pesquisa qualitativa é uma tenta-
tiva de explicar-se em profundidade
o significado e as caracteristicas do
resultado das informagoes obtidas
através de entrevistas sem necessa-
riamente ter medicdes quantitativas
de caracteristicas ou comportamen-
to. De acordo com a mesma auto-
ra, esse tipo de abordagem facilita
descrever a complexidade de pro-
blemas, bem como analisar a intera-
¢ao entre variaveis, oferecer contri-
buicdes no processo de mudanca e
interpretacdes das particularidades
de comportamentos.

Para tanto, os dados textuais
foram interpretados com enfoque
na técnica de andlise de conteu-
do, a qual permite a interpretacao
sistematica de textos e identifi-
ca padrdes, temas e categorias.
A técnica pode ser utilizada para
quantificar a presenca de certas
palavras, frases ou ideias (Bardin,
2016). A técnica foi utilizada com

)

base nas etapas
cronoldgicas de
Bardin, tais quais:

(i) pré-analise;

(ii) exploracao do
material; (iii) tra-
tamento dos resul-
tados, inferéncia e
interpretacdo. A ferra-
menta utilizada para padro-

nizar e sistematizar os dados foi
uma planilha Excel da Microsoft.

Procedimentos éticos e de coleta
de dados

A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Filosofia e Ciéncias Hu-
manas (CEP-CFCH) da UFRJ, acom-
panhado do respectivo modelo de
Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido. Apds a aprovacao do
CEP-CFCH, os profissionais das em-
presas foram contatados. A identi-
ficacdo desses profissionais foi re-
alizada por meio de pesquisas na
rede social profissional LinkedIn e
por indicacoes da rede de conta-
tos dos autores, conforme técnica
de snowballing (bola de neve), in-
dicado por Yin (2016).

Na primeira etapa da cole-
ta de dados, apds a obtencao da
concordancia dos participantes,
na primeira quinzena de outubro
de 2023, um roteiro de perguntas

foi enviado aos
gestores de
selecao das
quatro maio-
res empresas
de auditoria e
consultoria no
Brasil — Deloitte,
EY, KPMG e PwC.

Esse procedimento vi-

sou proporcionar tempo adequa-

do para a reunido e consolidacao
dos dados solicitados. O roteiro de

perguntas, conforme apéndice 1,

solicitou informacbes sobre:

i) as competéncias de recém-for-
mados em Ciéncias Contabeis
valorizadas e avaliadas nos pro-
cessos seletivos;

ii) as competéncias consideradas
eliminatorias;

iii) as competéncias consideradas
classificatorias;

iv) a existéncia de diferencas entre
as competéncias exigidas para
profissionais de auditoria e con-
sultoria;

v) osinstrumentos utilizados para
avaliacdo dessas competéncias;

vi) a probabilidade de candidatos
com experiéncia prévia possuirem
as competéncias requeridas; e

vii) as principais lacunas percebidas
entre as competéncias demons-
tradas por recém-formados e as
valorizadas pela empresa.
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Para padronizar os dados e evitar
a duplicidade de termos para uma
mesma competéncia, as informa-
¢oes fornecidas nos questionarios
foram imediatamente organizadas
apos o recebimento. Para garantir a
fidedignidade, esses dados padroni-
zados foram reenviados aos partici-
pantes na segunda quinzena de ou-
tubro de 2023 para validacao.

As respostas aos questionarios
enviados foram realizadas por qua-
tro profissionais, um de cada empre-
sa, sendo um(a) gerente de recursos
humano com 13 anos de atuacdo na
empresa, e o(a)s outro(a)s ocupavam
o cargo de sécio(a) gerente, com o
tempo minimo na empresa de 17
anos e maximo de 35 anos. Todos os
entrevistados confirmaram possuir
atribuicoes no processo de selecao
de novos empregados, em que fo-
ram abrangidas desde a definicdo do
perfil desejado até a avaliacao final
dos candidatos, de modo a atuar na
participacdo das entrevistas, na ava-
liacdo dos candidatos e na tomada
de decisoes das contratacoes.

Para complementar e aprofun-
dar as informacbes coletadas, e
esclarecer duvidas decorrentes da
analise consolidada das respostas
iniciais, foram realizadas entrevistas
por telefone com profissionais de
trés das empresas pesquisadas. Es-
tas entrevistas, com duracédo apro-
ximada de 30 minutos cada, ocorre-
ram nos dias 27 de outubro, 9 e
16 de novembro de 2023. As
entrevistas foram estrutura-
das, a partir do roteiro ini-
cialmente definido no pro-
jeto de pesquisa (Yin, 2016).

5 Resultados e Andlises

Neste capitulo serdo
apresentados o perfil das
empresas e dos participan-
tes entrevistados, bem como os
resultados sintetizados por tépico
de pergunta.
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Quadro 1 - Estrutura no Brasil das empresas pesquisadas

Empresa Atuagio no Brasil FI:::?:;ZS; Numero de Escritorios
Deloitte desde 1911 cerca de 7 mil 17
EY desde 1988 cerca de 9 mil 13
KPMG desde 1915 cerca de 5 mil 24
PwC desde 1915 cerca de 4 mil 15

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados em cada empresa

Empresa Cargo do Entrevistado Tempo de Trabalho na Empresa
Empresa 1 Gerente de Recursos Humanos 13 anos
Empresa 2 Sécia/o 31 anos
Empresa 3 Sécia/o 35 anos
Empresa 4 Sécia/o 17 anos

Segundo as informacoes forne-
cidas pelos participantes, as qua-
tro maiores empresas de auditoria
e consultoria que atuam no Brasil
Big Four apresentavam a estrutura
indicada no Quadro 1 a época da
realizacao desta pesquisa (outubro
e novembro de 2023).

Foram entrevistados, no ambi-
to desta pesquisa, um gerente de
recursos humanos e trés sdcios que
participam rotineiramente dos pro-
cessos de recrutamento e selecao de

recém-formados em Ciéncias
Contdbeis conduzidos pe-
las quatro maiores em-
presas de auditoria e
consultoria que atu-
am no Brasil (De-
loitte, EY, KPMG e
PwC), conforme
indicado no
Quadro 2.

Nos itens a seguir sdo apresen-
tadas as informacdes padroniza-
das fornecidas pelos participantes
nas respostas aos questionarios e
nas entrevistas, a partir do roteiro
de perguntas previamente elabo-
rado, acompanhadas da respecti-
va analise.

5.1 Competéncias dos recém-
formados em Ciéncias Contabeis
valorizadas nos processos seletivos

De acordo com os participantes
da pesquisa, as competéncias téc-
nicas hard skills e comportamentais
soft skills valorizadas nos processos
seletivos direcionados para recém-
-formados em Ciéncias Contébeis sdo
aquelas apresentadas no Quadro 3.

Esses dados nos permitem infe-
rir que profissionais de selecdo das
quatro maiores empresas de audito-
ria e consultoria que atuam no Brasil
— Deloitte, EY, KPMG e PwC — avaliam
o raciocinio loégico e a capacidade
de andlise, a comunicacao escrita e
verbal na lingua portuguesa, e a
comunicagao escrita e verbal na
lingua inglesa nos processos
seletivos direcionados para
recém-formados em Cién-
cias Contabeis.

Eles evidenciam,
também, a avaliacéo
de outras competén-

cias técnicas dos can-
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didatos por parte dos profissionais
pesquisados, quais sejam: conheci-
mentos de Contabilidade e Audito-
ria; conhecimentos de Informatica
(Word e Excel), de novas tecnolo-
gias e de andlise de dados; visdo
de negocios; e conhecimen-
tos gerais, de mercado e
de economia.

Esses achados cor-
roboram estudos an-
teriores que apontam
para a relevancia das
competéncias técni-
cas. Por exemplo, Al-
berton e Beuren (2003)
destacaram a boa for-
macao académica, conhe-
cimentos de informatica e
conhecimentos de lingua
inglesa como competéncias
técnicas cruciais para audito-
res. De forma similar, Pacheco e Ca-
milo (2020) também indicaram que
as competéncias técnicas sdo rele-
vantes na contratacdo de audito-
res em inicio de carreira. A inclusdo
de “visdo de negocios” e “conheci-
mentos de novas tecnologias e ana-
lise de dados” reflete a evolucdo das
exigéncias do mercado, conforme
apontado por Tusek et al. (2021) so-
bre a necessidade de competéncias
em blockchain e andlises de dados.

Ademais, os resultados indicam
que para terem maiores chances

Quadro 3 - Competéncias técnicas e comportamentais valorizadas nos processos seletivos

(&

de sucesso nos processos seletivos
daquelas empresas, os recém-for-
mados de Ciéncias Contabeis tam-
bém deverao apresentar determina-
das competéncias comportamentais
soft skills relacionadas a curiosi-
dade, disposicao e motiva-
¢do para o autodesen-
volvimento e vontade
continua de aprender
lifelong learning; a
atitude proativa, cria-
tividade e capacidade
de propor solugodes
inovadoras para pro-
blemas; ao comporta-
mento ético, maturidade,
comprometimento com o
trabalho e senso de respon-
sabilidade nas atitudes; a ca-
pacidade de desenvolver um
bom relacionamento interpes-
soal, de articulacdo e de conquista
da confianca da equipe e dos clien-
tes, bem como saber ouvir e se posi-
cionar; ao alinhamento entre os seus
valores pessoais e os valores da em-
presa; e ao potencial de lideranca.
Essas soft skills estdao alinhadas
ao que a literatura recente tem en-
fatizado. Alberton e Beuren (2003)
ja destacavam a importancia de ha-
bilidades comportamentais como
capacidade de trabalhar em equi-
pe, relacionamento interpesso-
al, persuasao, lideranca, resolucao

de problemas, boa comunicacdo e
flexibilidade em situacbes tensas.
Coelho et al. (2018) também indi-
caram que competéncias interpes-
soais, como trabalho em equipe e
comunicacdo, sao essenciais des-
de o inicio da carreira. Barac et al.
(2021) reforcaram que habilidades
interpessoais sao interdependentes
e cruciais para o sucesso dos con-
tadores e auditores. A valorizacao
de caracteristicas como “disposi-
¢do para o autodesenvolvimento
e aprendizado continuo” e “criati-
vidade” reflete a crescente impor-
tancia das “competéncias genéri-
cas” ou "habilidades interpessoais
ou intrapessoais” e "habilidades
cognitivas”, mencionadas por
Jackson et al. (2022), Khan et al.
(2022) e Landsberg e Van Den Berg
(2023) em um ambiente de traba-
Iho disruptivo e complexo. A énfase
no alinhamento de valores pessoais
com os da empresa e no comporta-
mento ético também é consistente
com a visdo de que a qualidade e
competéncia dos profissionais sao
fundamentais para o sucesso das
empresas (Pacheco e Camilo, 2020).

No Apéndice 2 é apresentado
um quadro comparativo das com-
peténcias apresentadas pelos an-
tecedentes de pesquisas com uma
sintese das competéncias apresen-
tadas no Quadro 3.

Participante Competéncias técnicas Competéncias comportamentais
Raciocinio l6gico e capacidade de andlise, comunicagao escrita e verbal . . .
. o . . . Comprometimento com o trabalho; atitude proativa;
na lingua portuguesa, comunicagio escrita e verbal na lingua inglesa, . ;.
Empresa 1 i . i X vontade continua de aprender; postura ética;
conhecimento de contabilidade, conhecimento de novas tecnologias e K X P
L. L L. potencial de lideranga; criatividade.
andlise de dados, visao de negocios.
Raciocinio ldgico e capacidade de analise, comunicagio escrita e verbal na Atitude proativa; curiosidade e vontade continua de
Empresa 2 lingua portuguesa, comunicagao escrita e verbal na inglesa, aprender; criatividade; alinhamento entre os valores
conhecimento de novas tecnologias. pessoais e os valores da empresa.
BT . . - . Atitude prudente e responsavel; inspirar confianga junto a
Raciocinio l6gico e capacidade de andlise, comunicagdo escrita e verbal na . . ;
} o K X X pares e clientes; trabalho em equipe; vontade continua de
Empresa 3 lingua portuguesa, comunicagio escrita e verbal na inglesa, conhecimentos de i o R
o . . ) aprender, saber ouvir e se posicionar; alinhamento entre
Contabilidade, conhecimentos de Informatica (Word, Excel, novas tecnologias). .
os valores pessoais e os valores da empresa.
Raciocinio l6gico e capacidade de anélise, comunicagao escrita e verbal
na lingua portuguesa, comunicagéo escrita e verbal na lingua inglesa . . N
Empresa 4 X gua portug C ¢ i T 8 8 o7 Capacidade de articulagio.
conhecimentos de Contabilidade, conhecimentos de auditoria, conhecimentos
de novas tecnologias, e conhecimentos gerais, de mercado e economia.

RBC n.° 275 - Edi¢ao Especial - Ano LIV - setembro/outubro de 2025



58

As Competéncias Valorizadas por Profissionais das “Big Four” na

Selecdo de Recém-Formados em Ciéncias Contabeis no Brasil

5.2 Competéncias dos recém-
formados em Ciéncias Contabeis
consideradas eliminatérias e
classificatorias

As competéncias informadas pe-
los participantes da pesquisa como
eliminatorias e classificatérias nos
processos seletivos direcionados para
recém-formados em Ciéncias Conta-
beis das quatro empresas pesquisa-
das sdo apresentadas no Quadro 4.

Um achado notavel, e que se
apresenta como um valor origi-
nal desta pesquisa, reside na es-
pecificidade com que as empre-
sas definem as competéncias
eliminatoérias e classificatérias. O
participante da Empresa 3, por
exemplo, informou que todas as
competéncias sao verificadas em
conjunto, visando avaliar se o can-
didato apresenta um perfil com-
pativel com a profissdo, de tal
forma que a insuficiéncia de qual-
quer competéncia isoladamente
ndo elimina o candidato do pro-
cesso seletivo. Essa abordagem
holistica se contrapde, em certa
medida, a segmentacao de outras
empresas que identificam compe-
téncias eliminatoérias de forma iso-
lada, como o raciocinio légico e a
comunicacdo em portugués, que,
segundo trés dos quatro partici-
pantes, sdo consideradas elimina-
térias nos processos seletivos.

A distincdo entre eliminatorias e
classificatérias para a comunicacao

escrita e verbal em lingua inglesa
também se mostrou varidvel, sendo
considerada eliminatéria por dois
participantes e classificatoria pelos
outros dois. No campo
das soft skills, a Empre-
sa 1 atribui carater elimi-
natorio a competéncias
como comprometimen-
to, proatividade, vonta-
de de aprender e postura
ética, enquanto a Em-
presa 2 aponta o alinha-
mento de valores pesso-
ais com os da empresa
como eliminatério. Por
outro lado, as Empresas 3
e 4 consideram as soft skills ape-
nas como elementos classificatorios.
Essa heterogeneidade nas exigéncias
eliminatdrias para soft skills sugere
que, embora a importancia dessas
competéncias seja amplamente re-
conhecida na literatura (Alberton &
Beuren, 2003; Coelho et al., 2018;
Barac et al., 2021), a forma como
sdo instrumentalizadas nos proces-
sos seletivos ainda varia significati-
vamente entre as Big Four.

Outro ponto de destaque, com
relevancia pratica e tedrica para a
empregabilidade, é a informagao de
que as quatro maiores empresas de
auditoria e consultoria ndo exigem
a conclusao da graduacéo em Cién-
cias Contabeis para efetivar a contra-
tacdo nas vagas de ingresso, basta
que o candidato esteja com o curso

em andamento. Esse dado especifi-
co, embora nao diretamente com-
paravel a antecedentes de pesquisa
detalhados no escopo deste estudo,
indica uma flexibilidade no processo
de recrutamento que pode mitigar a
lacuna entre a formacao acadé-
mica e o ingresso no mer-
cado de trabalho, o que
permite que os alunos
desenvolvam as compe-
téncias exigidas em pa-
ralelo a sua formacdo. A
auséncia de uma exigén-
cia formal de graduagao
concluida no momento
da contratacao sugere
uma abertura para o de-
senvolvimento continuo
dos profissionais, alinhado a pers-
pectiva de lifelong learning e a im-
portancia das soft skills para suprir
deficiéncias técnicas iniciais, confor-
me discutido nos resultados sobre as
lacunas percebidas.

5.3 Diferencas entre as
competéncias exigidas para
os profissionais conforme a
sua futura drea de atuacdo na
empresa (auditoria, consultoria)
Os participantes da pesquisa
apresentaram as informagbes con-
solidadas no Quadro 5 quanto a
existéncia de diferencas nas compe-
téncias exigidas para os profissionais
conforme a sua futura area de atua-
cao na empresa.

Quadro 4 - Competéncias dos profissionais de Ciéncias Contabeis consideradas

eliminatdrias e classificatdrias

Participantes Competéncias Eliminatorias' Competéncias Classificatorias
Raciocinio légico e capacidade de analise, comunicagio escrita e verbal Comunicagio escrita e verbal na lingua inglesa, conhecimento
Empresa 1 na lingua portuguesa, comprometimento com o trabalho, atitude de contabilidade, conhecimento de novas tecnologias e andlise de
proativa, vontade continua de aprender, postura ética. dados, visao de negocios, potencial de lideranga, criatividade.
Raciocinio légico e capacidade de analise, comunicagao escrita e verbal X . o ,
3 L i ) K Atitude proativa; curiosidade e vontade continua de aprender;
Empresa 2 na lingua portuguesa, comunicagéo escrita e verbal na lingua inglesa; . . .
. . criatividade; conhecimento de novas tecnologias.
alinhamento entre os valores pessoais e os valores da empresa.
. . L. L i Conhecimentos de Contabilidade; conhecimentos de Auditoria;
Raciocinio légico e capacidade de analise; comunicagio escrita e verbal . . . .
Empresa 4 . o : . ) conhecimentos de novas tecnologias; conhecimentos gerais, de
na lingua portuguesa; comunicagao escrita e verbal na lingua inglesa. ; . . B
mercado e economia; capacidade de articulagao.

Legenda: 'tais competéncias também foram consideradas classificatorias pelos profissionais das Empresas 1 e 4.
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As respostas dos participantes
(Quadro 5) evidenciam que o re-
cém-formado em Ciéncias Contabeis
possui uma vantagem competitiva
na area de Auditoria Externa em re-
lacdo a candidatos formados em ou-
tras carreiras académicas, uma vez
que a conclusao dessa graduagéo e
a aprovagao no Exame de Suficién-
cia do CFC sdo condigdes necessa-
rias para a evolucao profissional nes-
sa area. Devido ao grande numero
de vagas existentes e a relativa difi-
culdade para o seu preenchimento,
segundo os participantes da pesqui-

)

sa, os recém-formados em Ciéncias
Contdabeis tendem a ser direcionados
para a area de Auditoria Externa ao
se inscreverem nos processos seleti-
VOS para ingresso nessas empresas.
Apesar disso, o recém-formado
em Ciéncias Contabeis pode se can-
didatar a posicoes em consultoria, tri-
butos ou areas de suporte, embora
nessas areas as exigéncias relaciona-
das as competéncias técnicas espe-
cificas (como Contabilidade, novas
tecnologias, Andlise de Dados, Le-
gislacdo Tributaria e comunicacéao
em inglés) tendam a ser mais eleva-

das. O participante da Empresa 1,
por exemplo, destacou que em Audi-
toria Externa o conhecimento de in-
glés ndo é estritamente exigido em
todas as posicdes, mas € necessario
para um percentual de auditores de-
vido a clientes multinacionais. Ja para
as areas de consultoria e tecnologia,
algum conhecimento de inglés, novas
tecnologias e analise de dados séo
necessarios. Essa distincdo entre are-
as de atuagdo, com maior ou menor
énfase em determinadas competén-
cias, é crucial para o direcionamento
dos futuros profissionais.

Quadro 5 - Sinteses das diferengas de habilidades exigidas para atuagao nas subareas de

Auditoria e Consultoria

Participantes Auditoria Consultoria
A drea de Auditoria Externa é a tinica onde néo ¢ exigido o conhecimento de inglés, embora nessa drea
também seja necessario que um percentual dos auditores domine o idioma, pelo fato de vérios clientes
da empresa serem empresas multinacionais. Candidatos de outras areas de formagio que queiram Candidatos para as dreas de
desenvolver carreira em Auditoria Externa deverao graduar-se também em Ciéncias Contabeis, e obter consultoria e tecnologia devem
Empresa 1: aprovagdo no Exame de Suficiéncia do CFC. Devido a necessidade de um quadro minimo de contadores, | apresentar algum conhecimento
candidatos que estejam cursando ou que tenham concluido o curso de Ciéncias Contébeis possuem um de inglés, bem como de novas
diferencial nos processos seletivos em comparagio aos candidatos oriundos de outras areas de formagao. tecnologias e andlise de dados.
Candidatos para posi¢des na drea de contabilidade deverdo apresentar um desempenho diferenciado no
teste de conhecimentos de contabilidade.
Candidatos de outras carreiras selecionados para a area de auditoria necessitarao completar a
graduagdo em Ciéncias Contébeis e obter aprovagao no Exame de Suficiéncia do CFC para evoluirem O nivel exigido de inglés serd mais
Empresa 2: profissionalmente a partir de uma determinada etapa de suas carreiras. O conhecimento da legislagao alto para posigoes iniciais em
tributdria é um diferencial para a drea de Tributos. Candidatos que possuam conhecimento de algumas dreas de consultoria.
inteligéncia artificial, programagao e analise de dados sdo direcionados para a drea de consultoria.
Para a drea de auditoria é necessario que o candidato demonstre ter atitude responsével e prudente, saiba
Empresa 3: conquistar a confianga dos pares e clientes, bem como trabalhar em equipe. Os candidatos oriundos do O participante ndo apresentou
curso de Ciéncias Contébeis tendem a ser direcionados para a drea de auditoria, uma vez que o CRC comentarios especificos.
fiscaliza periodicamente a quantidade total de Contadores que atuam nessa area.
Candidatos para posigdes na drea
Empresa 4: O participante nao apresentou comentdrios especificos. de consultoria precisam demonstrar
conhecimentos especificos.
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As respostas dos participantes,
especificamente sobre a preferén-
cia na formacdo em Ciéncias Conta-
beis, aliada ao direcionamento para
vagas em Auditoria Externa, confi-
gura um achado original, ndo am-
plamente detalhada em estudos an-
tecedentes. Apesar disso, a pesquisa
revela que o recém-formado em Ci-
éncias Contabeis pode se candidatar
a posicdes em consultoria e tribu-
tos, areas que exigem competén-
cias técnicas mais elevadas, como
inglés e novas tecnologias. Essa di-
ferenciacao das exigéncias por area
de atuagao é crucial, frente a confir-
mar que as empresas buscam perfis
adaptados as demandas especificas
de cada segmento, o que se alinha a
complexidade do ambiente de neg6-

cios contemporaneo e a necessidade
de habilidades diversificadas men-
cionadas por Barac et al. (2021) e
Tusek et al. (2021).

5.4 Instrumentos utilizados para
a avaliacdo das competéncias
nos processos seletivos
Ao serem questionados a res-
peito dos instrumentos utilizados
pelas empresas para a avaliacdo
das competéncias nos seus proces-
sos seletivos, os participantes da
pesquisa forneceram as informa-
cOes apresentadas no Quadro 6.
Os participantes informaram
que na primeira etapa dos proces-
sos seletivos das quatro empresas
pesquisadas as competéncias técni-
cas sao avaliadas através de testes
realizados pelo computador. J& na
segunda etapa sao realizadas dina-
micas de grupo para complementar
a avaliacdo de algumas competén-
cias técnicas (como, por exem-
plo, a capacidade de comu-
nicacao verbal em lingua
portuguesa), e para a
identificacdo das compe-
téncias comportamentais.

Quadro 6 - Sintese das respostas sobre os instrumentos utilizados para a avaliacdo dos candidatos

Testes realizados por computador para avaliar o raciocinio 16gico e capacidade de anélise, a comunicagio escrita na lingua portuguesa, a
comunicagdo escrita na lingua inglesa, os conhecimentos de Contabilidade, o comprometimento com o trabalho, a atitude proativa, a vontade
continua de aprender, a postura ética, o potencial de lideranga, e a criatividade; e

E na terceira etapa sao realiza-
das entrevistas com gerentes e s6-
cios para a confirmagao dos resul-
tados atribuidos aos candidatos nas
duas etapas anteriores.

O participante da Empresa 3 in-
formou que na primeira etapa do
processo seletivo conduzido por
aquela empresa também ¢é feita
uma analise do curriculo dos can-
didatos; e que na segunda etapa,
simultaneamente a realizacdo da
dinamica de grupo, os candidatos
sdo solicitados a fazer uma redacao
sobre um tema proposto, que é
posteriormente corrigida por uma
professora de Lingua Portuguesa.

A utilizacdo de testes computa-
dorizados, dinamicas de grupo e en-
trevistas individuais € um processo
estruturado de selecdo, conforme
observado por Johnson e George
(2018), que enfatizam a importan-
cia de um processo de recrutamen-
to e selecao estruturado para atrair
e reter talentos. A inclusdo de reda-
¢oes e andlise de curriculo, como na
Empresa 3, demonstra a diversida-
de de ferramentas para avaliar tan-
to hard quanto soft skills.

Empresa 1:

Dinamicas de grupo e entrevistas individuais para avaliar comunicagao verbal na lingua portuguesa, comunicagao verbal na lingua inglesa,
conhecimento de novas tecnologias e andlise de dados, visdo de negdcios, comprometimento com o trabalho, atitude proativa, vontade continua
de aprender, postura ética, potencial de lideranga, e criatividade.

Testes realizados por computador para avaliar a comunicagio escrita na lingua inglesa, o raciocinio logico e capacidade de andlise;

Empresa 2:

Dinamicas de grupo para avaliar a capacidade de trabalho em equipe, atitude proativa e vontade de aprender, visando verificar a
compatibilidade do perfil dos candidatos com a cultura da empresa, das dreas e dos gestores; e

Entrevistas com os gestores para verificar a experiéncia relatada no curriculo; avaliar como o candidato ird interagir com os clientes e gerenciar
conflitos; analisar a forma do candidato se colocar, de interagir e de falar, e a sua capacidade de ouvir.

Andlise de curriculo;

Ferramenta tecnoldgica para avaliar o raciocinio logico e capacidade de andlise, a comunicagdo na lingua inglesa, os conhecimentos de
Contabilidade, e os conhecimentos de Informatica;

Empresa 3:

Redagio para avaliar a capacidade de comunicagéo escrita em lingua portuguesa;

Dinamicas de grupo abordando uma situagdo pratica na profissao para avaliar as competéncias técnicas e comportamentais; e

Entrevistas pelos gerentes e socios para a confirmagio das competéncias técnicas e comportamentais identificadas nas etapas anteriores.

Questiondrios e ferramenta de Gaming para avaliar o raciocinio lgico e capacidade de andlise por meio de situagao/simulagio em plataforma on-line;

Empresa 4:

Dinamicas de grupo para avaliar novamente o raciocinio légico e capacidade de andlise, e os conhecimentos gerais, de mercado e economia; e

Entrevistas individuais para avaliar a comunicagao verbal na lingua portuguesa.
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5.5 Possibilidade de candidatos
com experiéncia prévia
possuirem as competéncias
valorizadas nos processos seletivos

Os participantes da pesquisa
também forneceram informacoes a
respeito da probabilidade de candi-
datos com experiéncia prévia pos-
suirem as competéncias valorizadas
nos processos seletivos conduzidos
pelas empresas.

O participante da Empresa 1 re-
latou que a experiéncia profissio-
nal prévia pode ser um diferencial
caso tenha contribuido para o de-
senvolvimento das competéncias
buscadas pela empresa. Ja o par-
ticipante da Empresa 2 informou
que os candidatos com experiéncia
prévia e que demonstrem possuir
as competéncias gerais esperadas
pela empresa e as especificas que
sdo exigidas por determinadas are-
as podem apresentar um diferen-
cial competitivo que Ihes propor-
cionara vantagens em relacdo aos
demais, podendo ser convidados,
inclusive, para outras vagas aber-
tas que ndo as de ingresso na car-
reira. O participante da Empresa
3 informou que embora nao seja
um requisito, a experiéncia profis-
sional prévia pode contribuir para
o desenvolvimento das compe-
téncias buscadas nos candidatos
pela empresa. E o participante da

)

Empresa 4 enfatizou que apesar de
candidatos com experiéncia profis-
sional anterior poderem ter conhe-
cimentos contabeis e uma vivéncia
em empresa, o0 processo seletivo
foca em competéncias que vao
além disso.

De forma geral, as informagdes
fornecidas pelos participantes da
pesquisa indicam que a experién-
cia profissional prévia parece ser
valorizada nos processos seletivos
a medida em que o candidato con-
siga demonstrar que ela contribuiu
para o desenvolvimento das com-
peténcias buscadas pelas empre-
sas. Essa perspectiva é congruen-
te com o entendimento de que o
sucesso no ambiente de trabalho
exige mais do que apenas notas e
certificacdes, mas também “compe-
téncias e habilidades profissionais”
(Garcia, Roman & Gras, 2013). A ex-
periéncia é valiosa quando alinha-
da ao desenvolvimento das com-
peténcias especificas buscadas
pelas Big Four.

5.6 Principais lacunas percebidas
entre as competéncias que os
recém-formados de Ciéncias
Contdabeis demonstram possuir e
aquelas que sido valorizadas nos
processos seletivos

Os participantes da pesqui-
sa apresentaram as percepcoes
a sequir referentes as principais
lacunas identificadas nas compe-
téncias dos recém-formados de
Ciéncias Contabeis ao longo dos
processos seletivos.

O participante da Empresa 1
informou existir atualmente uma
caréncia de profissionais de Cién-
cias Contabeis, especialmente na
area de Auditoria Externa e em al-
gumas regides do Brasil. Com isso,
torna-se mais dificil preencher va-
gas destinadas a profissionais de
Ciéncias Contabeis do que, por
exemplo, aquelas que demandam
o conhecimento de novas tecno-
logias e analise de dados. Candi-
datos com formagdo em Ciéncias
Contabeis costumam apresentar
visdo de negdcios e conhecimen-
tos de Contabilidade mais avan-
cados do que candidatos com ou-
tras formagdes, mas geralmente
nao dominam outros idiomas. E
para desenvolver uma carreira de
sucesso na empresa ele devera de-
senvolver a capacidade de comu-
nicacdo em inglés.
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Para o participante da Empre-
sa 2 a comunicagao escrita e ver-
bal na lingua inglesa é uma lacu-
na importante que se apresenta
atualmente. Os candidatos preci-
sam demonstrar possuir ao menos
a capacidade de leitura e de com-
preensao de textos em inglés para
serem aprovados, uma vez que o
desenvolvimento dos colaborado-
res é feito através de treinamen-
tos desenvolvidos globalmente em
inglés. E o desenvolvimento des-
sa competéncia se torna necessa-

rio porque o profissional tera
exposicao a clientes in-
ternacionais com
a evolucao de
sua carreira.
J& para

o participan-
te da Empresa
3, muitos candidatos
apresentam dificuldade

para ouvir com atencéo e apre-
sentar respostas criativas, e para as-
sociar o propésito da profissdo com
os seus objetivos de vida. Hd uma
percepcao de que o contetido abor-
dado nos cursos de graduacdo vem
se distanciando das necessidades
da empresa com o passar dos anos.
Mas, ao mesmo tempo, a empre-
sa percebeu que essas deficiéncias
nas competéncias técnicas podem
ser supridas desde que o profissio-
nal possua soft skills bem desen-
volvidas, como a disposicdo para o
aprendizado continuo lifelong le-
arning. Isso aumentou a importan-
cia da avaliagao das soft skills nos
processos seletivos. A empresa ad-
mite profissionais oriundos de ou-
tras carreiras que demonstram ter
soft skills bem desenvolvidas, esti-
mulando-os a fazer uma segunda
graduagdo em Ciéncias Contabeis
para que possam ampliar as suas
oportunidades de desenvolvimen-
to profissional. Para alcancar o ni-
vel de geréncia o profissional pre-
cisa ter dominio da lingua inglesa,
até mesmo porque com a evolu-

cdo da carreira ha a possibilida-
de de exposicao a experiéncias de
trabalho internacionais.

Por fim, segundo o entendi-
mento do participante da Empre-
sa 4, mesmo candidatos recém-for-
mados em Ciéncias Contabeis ndo
costumam possuir um nivel satisfa-
tério de conhecimento técnico con-
tabil. Além disso, as soft skills nao
sdo bem desenvolvidas, tanto para
relacionamento com a equipe como
na interacdo com os clientes.

As lacunas identificadas, espe-
cialmente no dominio da lingua in-
glesa e em certas soft skills (como
criatividade, capacidade de ouvir
e relacionamento interpessoal),
sao consistentes com as preocu-
pacoes levanta-
das na literatura
sobre a lacuna
de expectativas
e a necessidade
de aprimoramen-
to dessas habilidades.
Barac et al. (2021),
por exemplo, apon-
tam para uma la-
cuna entre as ne-
cessidades dos
empregadores e as
percepcoes sobre a
empregabilidade dos
graduados. Nguyen,
Hau e Thao (2020)
também identifica-
ram limitacbes em
habilidades de pensa-
mento critico e cria-
tivo entre auditores.
A observacdo de que
o conteudo dos cursos
de graduacao se dis-
tancia das necessida-
des da empresa ecoa
a discussao de que a
formacao de au-
ditores deve
evoluir para in-
cluir ndo ape-
nas compe-
téncias técnicas,

RBC n.° 275 - Edigdo Especial - Ano LIV - setembro/outubro de 2025

mas também habilidades interpes-
soais e analiticas para o mercado
contemporaneo (Tusek et al. 2021).
A maior valorizacao das soft skills
para suprir deficiéncias técnicas,
conforme a Empresa 3, também
se alinha a ideia de que essas ha-
bilidades formam uma “conste-
lacdo interdependente de com-
peténcias” (Jackson et al. 2022;
Khan et al. 2022; Landsberg e
Van Den Berg, 2023).

6 Consideracoes Finais

Esta pesquisa foi desenvolvi-
da com o objetivo de identificar
as competéncias mais valorizadas
por profissionais que atuam em
atividades de recrutamento e se-
lecdo de recém-formados em Ci-
éncias Contabeis
das quatro maio-
res empresas

de auditoria
e consultoria
que atuam no
Brasil — Deloit-
te, EY, KPMG
e PwC.

De acordo
com as informa-
¢Oes apresentadas
pelos participantes da pes-
quisa, as competéncias téc-

nicas mais valorizadas sdo o
raciocinio loégico e a capacida-
de de andlise, bem como a co-
municacao escrita e verbal na
lingua portuguesa. E onside-
rado que o desenvolvimento
dessas competéncias se inicia
ainda durante o ensino funda-
mental, através das disciplinas
de lingua portuguesa e mate-
matica, os resultados obtidos
indicam que uma ade-
quada assimilacdo do
seu conteudo pode au-
mentar a empregabili-
dade do recém-forma-
do em Ciéncias Contabeis.
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(q¢

Outras competéncias técnicas
valorizadas, de acordo com as infor-
macoes fornecidas pelos participan-
tes da pesquisa, sdo: conhecimentos
de Contabilidade e Auditoria; conhe-
cimentos de Informéatica (Word e Ex-
cel), de novas tecnologias e de ana-
lise de dados; visao de negdcios; e
conhecimentos gerais, de merca-
do e de economia. Como o curricu-
lo de varias disciplinas do curso de
Ciéncias Contébeis oferece aos alu-
nos oportunidades para o desen-
volvimento e aperfeicoamento des-
sas outras competéncias técnicas, a
demonstracdo de proficiéncia pelo
recém-formado em Ciéncias Conta-
beis nesse contetido técnico ao qual
ele foi exposto durante o curso de

graduacao e, especialmente, uma
visdo de negbcios mais agu-
cada, poderao lhe pro-
porcionar uma
importante

vantagem competitiva nos processos
seletivos em relacdo aos candidatos
oriundos de outros cursos.
Entretanto, apesar da mencao
as “novas tecnologias e andlise de
dados”, os achados desta pesquisa
sobre as competéncias técnicas va-
lorizadas pelas Big Four no Brasil pa-
recem nao priorizar explicitamente o
dominio aprofundado de ferramen-
tas de tecnologia de ponta, como
inteligéncia artificial, automacao de
processos (RPA) ou blockchain, dife-
rentemente do que a literatura mais
recente aponta como crucial para o
futuro da profissdo. Estudos como
os de Tusek et al. (2021) e Barac et al.
(2021) ressaltam a necessidade ur-
gente de expertise em blockchain,
procedimentos analiticos avancados
e acuidade digital para auditores, o
gue indica uma potencial lacuna de
expectativas ou uma énfase ainda
incipiente por parte dos recrutado-
res brasileiros nessas competéncias
mais disruptivas. Essa observacao
levanta uma questdo provocati-
va: estariam as Big Four no Bra-
sil subestimando a importancia
dessas habilidades tecnoldgicas
avancadas no processo seletivo
de recém-formados, ou o foco
estd em um desenvolvimento in
loco apos a contratacao, dadas
as deficiéncias percebidas na for-
macao académica tradicional?

)
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Em relacdo as competéncias
comportamentais, foram desta-
cadas pelos participantes da pes-
quisa a curiosidade, disposicdo e
motivacdo para o autodesenvol-
vimento e vontade continua de
aprender lifelong learning; a ati-
tude proativa, criatividade e ca-
pacidade de proposicao de solu-
¢Oes inovadoras para problemas;
o comportamento ético, maturi-
dade, comprometimento com o
trabalho e senso de responsabili-
dade nas atitudes; a capacidade
de desenvolver um bom relacio-
namento interpessoal, de articu-
lacao e de conquista da confianca
da equipe e dos clientes, ao saber
ouvir e se posicionar; o alinhamen-
to entre os seus valores pessoais e
os valores da empresa; e o poten-
cial de lideranca. Da mesma forma
como ocorre com as duas princi-
pais competéncias técnicas anali-
sadas anteriormente, varias dessas
competéncias comportamentais
destacadas pelos participantes séo
desenvolvidas durante o processo
de educacédo e de formacao do ca-
rater dos individuos desde a infan-
cia, em um periodo anterior a re-
alizacdo do curso de graduacéo, o
que reforga a percepcao da impor-
tancia dessa fase da vida para o su-
cesso profissional futuro.

Os resultados desta pesqui-
sa oferecem um guia pratico para
instituicdes de ensino superior em
Ciéncias Contabeis, que as per-
mitem direcionar o desen-
volvimento curricular e pe-
dagogico para fortalecer as
competéncias mais deman-
dadas pelo mercado. Além
disso, orientam os recém-for-
mados e futuros profissionais
a focarem no aprimoramen-
to dessas habilidades para au-
mentar sua empregabilidade
€ sucesso Nos processos sele-
tivos. A énfase na visao de ne-
gocios e no dominio de fer-
ramentas tecnoldgicas, por

exemplo, sinaliza areas para maior
investimento na formacéo.

Em relagdo a outros estudos,
esta pesquisa avanca ao fornecer
um panorama atualizado e espe-
cifico das expectativas das maiores
empresas do setor no Brasil, de for-
ma a complementar estudos ante-
riores com foco em outras regides
ou em um espectro mais amplo de
organizagoes. Ao detalhar a impor-
tancia relativa de diversas compe-
téncias técnicas e comportamentais
sob a perspectiva de recrutadores
experientes, o estudo contribui para
uma compreensao mais refinada da
dindmica entre a formacado acadé-
mica e as exigéncias do mercado
contabil contemporéaneo.

Ao explicitar as competéncias va-
lorizadas por profissionais que atu-
am em processos seletivos das gran-
des empresas de contabilidade e
auditoria, esta pesquisa pode con-
tribuir para reduzir a distancia entre
a formagao e as demandas do mer-
cado de trabalho, o que permite fa-
cilitar a insercao profissional de jo-
vens talentos em Ciéncias Contabeis.
O conhecimento dessas expectativas
pode orientar iniciativas de desen-
volvimento profissional e politicas
educacionais que visem aprimorar

=
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a preparacgao dos futuros contado-
res, ao promover assim o desenvol-
vimento econémico e social.

A participacdo de um uUnico
profissional por empresa e a co-
leta de dados exclusivamente na
forma escrita em uma delas limi-
taram a amplitude e profundidade
da andlise. Outras possiveis limita-
¢des metodoldgicas a serem con-
sideradas incluem o potencial viés
interpretativo do pesquisador na
analise das entrevistas e na cons-
trucdo dos significados. Embora o
rigor metodoldgico tenha sido em-
pregado para garantir a validade e
a confiabilidade dos dados, a na-
tureza interpretativa na andlise de
conteudo envolve a perspectiva do
pesquisador. Ademais, a profundi-
dade da informacao coletada pode
ter sido influenciada pela disposi-
cado e pela capacidade dos partici-
pantes em articular suas experién-
cias e percepcgoes.

Para futuras pesquisas, sugere-
-se: (i) ampliar o nimero de parti-
cipantes dentro de cada empresa e
incluir profissionais de outras em-
presas de auditoria e consultoria, a
fim de uma maior diversidade de
perspectivas dentro do mesmo se-
tor; (ii) explorar as perspectivas dos
recém-formados sobre as compe-
téncias valorizadas, buscando um
contraponto as visdes dos recruta-
dores; (iii) utilizar diferentes méto-
dos de coleta de dados, como gru-
pos focais ou anélise documental
de descricoes de vagas, para com-
plementar as entrevistas individu-
ais e enriquecer a compreensao do

fenémeno; (iv) realizar estudos
longitudinais para acompa-
nhar a evolugdo das compe-
téncias valorizadas ao longo
do tempo e a trajetéria pro-
fissional dos recém-forma-
dos; e/ou (v) investigar o im-
pacto de fatores contextuais
especificos, como mudancas
econbmicas ou regulatorias,
nas demandas por competén-
cias no setor contabil.
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Apéndice 1

Apéndice 1 - Roteiro para as entrevistas nas empresas

Participante: Empresa: Data e hora de inicio:

1) Quais sdo as competéncias dos recém-formados em Ciéncias Contabeis requeridas pela empresa e avaliadas nos processos seletivos conduzidos?

2) Quais competéncias sdo consideradas eliminatdrias, e quais sao consideradas classificatdrias nos processos seletivos direcionados para recém-formados em
Ciéncias Contabeis?

3) Ha diferengas entre as competéncias exigidas para os profissionais conforme a sua futura drea de atuagdo na empresa (auditoria, consultoria)?

4) Quais sdo os instrumentos utilizados para a avaliagdo dessas competéncias nos processos seletivos?

5) Candidatos que ja tenham realizado um estagio prévio na drea contabil ou que possuam algum outro tipo de vivéncia prévia costumam apresentar uma maior
probabilidade de possuir as competéncias requeridas pela empresa?

6) Quais sdo as principais lacunas percebidas entre as competéncias que os recém-formados de Ciéncias Contabeis demonstram possuir nos processos seletivos
e aquelas que sdo requeridas pela empresa?

Apéndice 2

Quadro 7 - Comparag¢ao das competéncias apresentadas pelos antecedentes de pesquisa com as

competéncias apresentadas pelas Big Four pesquisadas

Tipo tie . Compete:lcnas sp ecnﬁca.s dos Autores Competéncias das Big Four
Competéncia antec tes de pesq
Boa formagao académica -
Conhecimentos de informatica / Acuidade digital Alberton e Beuren (2003) e - Conhecimento de Informitica
(Word, Excel)
Barac et al. (2021)
Conhecimentos da lingua inglesa (intermediario, - Comunicagao escrita e verbal em
avangado ou fluente) portugués e inglés
Contabil'%dade e Fiflan'gas / Coelho et al. (2018) - Cj‘onl'lecimento de Contabilidade,'
Conhecimentos técnicos Auditoria, de mercado e de Economia
Hard Skills Conhecimento em avaliagoes de Boritz e Timoshenko (2024) )
valores justos (V]s)
Procedimentos analiticos avangados - Raciocinio légico e capacidade de analise
Tusek et al. (2021) _ Conheci to d t logi
Conhecimento em tecnologias de blockchain on ec1men'c') ¢ novas tecnologlas e
analise de dados
Habilidades de gestao Pacheco e Camilo (2020) -
Habilidades de pensamento critico Nguyen, Hau e Thao (2020) -
Visdo de negécios (Comercial) Barac et al. (2021) - Visdo de negécios
Coelho et al. (2018), Albert
Capacidade de trabalhar em equipe oetho eBZur(en @ ()) 03) erton ¢ - Trabalho em equipe
Capacidade de persuasdo - Capacidade de persuasao/articulagao
Lideranga -
Alberton e Beuren (2003)
Capacidade de resolver problemas -
Flexibilidade em situagoes tensas -
Integridade e Confianca - Alinhamento entre valores pessoais e
da empresa
Atendimento Coelho et al. (2018) .
t Skill
Soft Skills Ouvir Eficazmente -Saber ouvir
Tomada de decisio -
Barac et al. (2021)
Organizacional - Lideranga
Habilidades de treinamento Feijo et al. (2018) -
Alberton e Beuren (2003), i . . .
Habilidades comportamentais / pessoais Coelho et al. (2018), Barac et al. (2021), <; p , L
aprendizado continuo / - Curiosidade / -
Alberton e Beuren (2003), Pacheco e Comprometimento com o trabalho
Camilo (2020), Johnson e George (2018) P
Habilidades de pensamento criativo Nguyen, Hau e Thao (2020) - Criatividade
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Capital humano das companhias
abertas brasileiras: uma relacdo entre
escolaridade e valor da empresa

objetivo desta pesquisa é identificar as relagdes

entre os niveis de escolaridade dos funcionérios

e o valor das empresas. Como referencial teérico,
adotou-se a Teoria do Capital Humano e, para a coleta das
informagdes, utilizaram-se trés bases de dados: Relagao Anual
de Informagodes Sociais (Rais), fornecida pelo Ministério da
Economia do Brasil; Economatica®; e B3, bolsa de valores
brasileira. O tratamento dos dados foi realizado por meio de
regressao multinivel com trés niveis de analise, considerando
a evolugao temporal, as caracteristicas das empresas e dos
setores. Os resultados indicaram que o indice de escolaridade
se relaciona, de forma positiva e significativa, com o valor
da empresa, sendo essa relagdio moderada por caracteristicas
setoriais. Este estudo ¢ original por testar a Teoria do Capital
Humano em nivel microeconémico, com base em uma amostra
composta por empresas de todos os setores da economia
brasileira, considerando o nivel de escolaridade de todos os
seus funcionarios ao longo de dez anos. A contribui¢ao tedrica
consiste em ampliar a aplicagdo da teoria ao evidenciar a
relagao entre educagio e desempenho organizacional e oferecer
novas perspectivas sobre os efeitos da escolaridade no valor
das empresas. Ao operacionalizar pressupostos da Teoria do
Capital Humano por meio de indicadores contabeis, o estudo
também fortalece a interdisciplinaridade entre contabilidade
e economia da educag¢do, demonstrando como ferramentas
contabeis podem contribuir para a compreensao dos beneficios
da educagdo na sociedade. Ademais, ao analisar esse fenomeno
em um pais em desenvolvimento, a pesquisa fornece subsidios
relevantes para compreender o papel da escolaridade no
desempenho empresarial.
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Capital humano das companhias abertas brasileiras:
uma relagdo entre escolaridade e valor da empresa

1 Introducéao

Um dos desafios contempo-
raneos da contabilidade é com-
preender como o capital humano
influencia o desempenho das orga-
nizacoes (Belak; Barac; Tadic, 2009;
Bryl, 2018). Estudos sugerem uma
relacdo positiva entre capital hu-
mano e sucesso organizacional e
destacam que esse recurso favore-
ce a exploragao de novas oportuni-
dades, a captacdo de recursos e a
acumulacdo de conhecimento (Un-
ger et al., 2011). A medida que a
economia global se baseia cada vez
mais no conhecimento, o desenvol-
vimento e a valorizacdo do capital

humano tornam-se fatores centrais
para a sustentabilidade e o éxito
das empresas (Crook et al., 2011;
Unger et al., 2011).

Apesar do consenso sobre sua
importancia, ainda persistem duvi-
das quanto a efetividade do capital
humano no sucesso organizacional.
Crook et al. (2011), por exemplo,
questionam se ele é realmente um
fator determinante, visto que os es-
tudos existentes utilizam diferentes
métricas tanto para o seu desem-
penho quanto para a sua mensura-
¢ao.. Entre as formas mais comuns
de mensuragao, estdo a escolari-
dade, a proporgao de funciona-
rios com ensino superior, os gastos
com salarios, além de experiéncias
e habilidades cognitivas (Psacharo-
poulos; Patrinos, 2018; Crook et al.,
2011). Dentre essas, a escolarida-
de tem sido amplamente utiliza-
da como proxy de capital huma-
no, sobretudo pela facilidade de
acesso aos dados e pelo reconhe-
cimento da educacdo como prin-
cipal investimento nesse tipo de
ativo (Hanushek, 2016; Psacharo-
poulos; Patrinos, 2018).

Diante desse cenario, o obje-
tivo geral deste estudo é inves-
tigar a relacdo entre o nivel de
escolaridade dos funcionarios
e o valor das empresas bra-
sileiras. Para isso, utiliza-se
a Teoria do Capital Humano
como base analitica, partindo
do pressuposto de que o in-
vestimento em educacédo gera
retornos positivos tanto para
o individuo quanto para a
sociedade. Embora tradicio-
nalmente aplicada em nivel
microeconémico — relacio-
nando educacéo e renda
individual —, este estudo
amplia sua aplicagdo ao
contexto empresarial
e busca compreender
como o capital huma-
no impacta a geracao
de valor organizacional.
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Entende-se o capital humano
como um conjunto de atributos in-
dividuais, como educacao, experi-
éncia, treinamentos, caracteristicas
pessoais e comportamentais, que
influencia diretamente o desempe-
nho institucional. No presente estu-
do, adota-se o nivel de escolarida-
de como proxy de capital humano,
alinhando-se a uma pratica conso-
lidada na literatura, sobretudo pela
consisténcia dos dados disponi-
veis e pela escassez de alternativas
mais confidveis (Psacharopoulos;
Patrinos, 2018).

Considera-se ainda que a relacao
entre escolaridade e valor das empre-
sas pode ser moderada por caracte-
risticas setoriais e regionais. Confor-
me destacam Unger et al. (2011),
sd0 escassos os estudos que exami-
nam sistematicamente os moderado-
res dessa relacdo. Da mesma forma,
Crook et al. (2011) enfatizam a im-
portancia de tais variaveis para com-
preensao mais precisa dos efeitos
do capital humano sobre o desem-
penho organizacional. Pivac, Barac e
Tadic (2017), por sua vez, ressaltam
a necessidade de analisar o desenvol-
vimento do capital humano em di-
ferentes industrias, considerando as
especificidades setoriais e seus im-
pactos nos resultados empresariais.

A realizacéo deste estudo no
contexto brasileiro é particularmen-
te relevante, dada a singularidade
do pais, marcado por processo de
desenvolvimento desigual, profun-
das disparidades sociais e educacio-
nais, e grande diversidade territorial.
A principal contribuicdo tedrica da
pesquisa é oferecer evidéncias em-
piricas sobre a relacdo entre educa-
¢ao e valor da empresa, amplian-
do a aplicagao da Teoria do Capital
Humano no campo organizacional.
Além disso, destaca-se a utilidade
da Rais como base de dados publica,
acessivel e confiavel, apta a subsidiar
futuras investigagdes contabeis vol-
tadas a mensuracdo do capital hu-
mano nas empresas.



REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE

71

¢CDiante desse cendrio, o objetivo geral deste estudo
¢ investigar a relacdo entre o nivel de escolaridade
dos funciondrios e o valor das empresas brasileiras.
Para isso, utiliza-se a Teoria do Capital Humano
como base analitica, partindo do pressuposto de que
o investimento em educacdo gera retornos positivos
tanto para o individuo quanto para a sociedade.??

2 Revisao da Literatura

2.1 Teoria do Capital Humano

A Teoria do Capital Humano par-
te da premissa de que o desenvol-
vimento econdmico e tecnolégico
das sociedades esta diretamente
relacionado ao acimulo de habili-
dades, conhecimentos e atributos
dos individuos (Schultz, 1960). Se-
gundo Schultz (1987), tais atribu-
tos constituem uma forma de capi-
tal por serem valiosos e suscetiveis
a incremento por meio de investi-
mentos adequados, especialmente
em educacéo.

Para Schultz (1973), conheci-
mentos e competéncias adquiri-
dos pelos individuos ndo devem
ser interpretados apenas como
consumo, mas como investimen-
tos que geram retornos futuros.
Desse modo, despesas com edu-
cacao, saude e treinamento pro-
fissional representam aplicagoes
em capital humano que resultam
em maior produtividade e cres-
cimento econdmico. Entre essas
formas de investimento, a edu-
cacao é considerada a principal
(Schultz, 1960; Cunha; Cornachio-
ne Jr; Martins, 2010; Silva, Miran-
da; Pereira, 2023).

A contribuicdo da educacao é
multidimensional, pois afeta si-
multaneamente esferas econé-

micas, sociais, politicas,
entre outras. Nesse sen-
tido, Weisbrod (1962)
destaca o conceito de
externalidade, segundo

o qual, os beneficios da
educacao extrapolam o
individuo diretamente
educado, impactando po-
sitivamente aqueles ao seu
redor. Assim, os efeitos da
educacao atingem os filhos dos
alunos (pela reproducdo do am-
biente educacional), os familia-
res (pela internalizacao de valores
sociais), os empregadores (pelo
acesso a trabalhadores mais qua-
lificados) e a sociedade em geral
(pela formacéo de cidadaos mais
conscientes e informados) e afe-
tam, inclusive, a tomada de deci-
sdo de investidores.

Weisbrod (1962) categoriza os
beneficidrios dessas externalida-
des em trés grupos: i) o ambien-
te domiciliar (familiares e pessoas
que convivem com o estudante),
ii) o ambiente de trabalho (cole-
gas e empregadores), e iii) a cole-
tividade em sentido amplo (socie-
dade civil e instituicdes publicas).
Nessa perspectiva, a Teoria do Ca-
pital Humano concebe a educacdo
como investimento que contribui
para a formacdo de um fator de
producao altamente relevante,

cujos retornos sao amplos e se
manifestam em diversas dimen-
soes do desenvolvimento (Chirot-
to et al., 2017), inclusive no am-
bito organizacional.

2.2 Construgao das
hipoteses do estudo

A aplicacdo da Teoria do Capi-
tal Humano em contexto organiza-
cional tem sido objeto de diversas
pesquisas que buscam compre-
ender sua influéncia em aspectos
como produtividade, salérios e va-
lor de mercado das empresas (La-
jili; Zeghal, 2005, 2006; Munch;
Skaksen, 2008; Samudhram et al.,
2014). Um dos focos dessas inves-
tigacoes € o value relevance das in-
formacdes sobre capital humano,
ou seja, o quanto tais informacoes
sao consideradas Uteis pelos inves-
tidores (e demais usuarios) na ava-
liacdo das empresas.
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Lajili e Zeghal (2005), por exem-
plo, analisaram divulgacdes volun-
tarias de empresas norte-america-
nas sobre custos de mao de obra,
passivos previdencidrios e estima-
tivas de produtividade do traba-
lho. Os autores observaram que
as empresas que divulgavam es-
ses dados apresentavam, em mé-
dia, maior valor de mercado. Em
estudo subsequente, os mesmos
autores (Lajili; Zeghal, 2006) apro-
fundaram a analise ao incluir in-
dicadores de produtividade e efi-
ciéncia, confirmando que maiores
gastos com mao de obra estdo as-
sociados a melhor desempenho das
empresas pesquisadas.

No contexto brasileiro, Armos
(2019) identificou que empre-
sas do Novo Mercado da Bolsa de
Valores (B3) com maiores investi-
mentos em capital humano apre-
sentaram desempenho superior
no mercado acionario. De forma
semelhante, Silveira e Medeiros
(2021) constataram correlagdo po-
sitiva entre despesas com pesso-
al e valor da empresa, indicando
que os investimentos em capital
humano agregam valor percebido
pelos investidores.

Por outro lado, os resultados de
Samudhram et al. (2014), referen-
tes a empresas listadas na Malasia,
revelaram uma correlagdo negativa
entre custos com pessoal e valor de
mercado. Contudo, ao se introdu-
zirem variaveis moderadoras, como
produtividade, uso de tecnologia e
qualidade da auditoria, a relacdo
passou a ser positiva, o que sugere
que o contexto e a eficiéncia opera-
cional influenciam a percepcdo do
mercado sobre os investimentos em
capital humano.

Esses achados indicam que o
valor da empresa pode ser impac-
tado pela qualidade do capital hu-
mano, refletida por custos com
pessoal e investimentos em qualifi-
cacdo e treinamento (Lajili; Zeghal,
2005; Samudhram et al., 2014; Ar-

mos, 2019). Em
outras palavras,
custo elevado
pode sinalizar
forca de traba-

Iho mais qualifi- .
cada, com maior A{.@iﬁ
potencial de ino- s
vagao e capaci- Eﬁ?p»f”

dade de gerar
valor para a or-
ganizacao.

Considerando que o valor de
mercado reflete as expectativas dos
investidores sobre a capacidade fu-
tura de geracao de riqueza, a ma-
ximizacdo dele é um objetivo cen-
tral da maioria das organizagbes
(Lucena et al., 2017; Assaf Neto,
2020). Para Assaf Neto (2020, p.
38), o preco de mercado das acbes
representa a melhor estimativa do
valor econdmico da empresa. Dian-
te do exposto, propde-se a primeira
hipotese da pesquisa:

H1: o nivel de escolaridade dos
funcionarios esta positivamen-
te relacionado ao valor da em-
presa.

Contudo, essa relacdo pode ser
influenciada por fatores contextu-
ais, como aspectos regionais e se-
toriais. No plano regional, Canton
(2007) argumenta que os retornos
sociais da educacao evidenciam o
capital humano como um bem pu-
blico que beneficia a localidade em
gue se encontra. Na mesma dire-
¢ao, estudos de Che e Zhang (2018)
e de Chang, Wang e Liu (2016) de-
monstram que regides com maior
concentracao de trabalhadores
qualificados apresentam empresas
com maior produtividade.

No Brasil, embora tenha havido
avancos na escolaridade média da
populacéo, ainda se observa dispa-
ridade educacional entre as regi-
oes do pais. Dados do IBGE (2018)
evidenciam diferencas significati-
vas nos anos médios de estudo e
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nas taxas de

analfabetis-

;)?; mo entre as

,.",Y 9 macrorregi-
7 oes do pais

(Campos, 2022).
Diante desse cena-
rio, formula-se a segun-
da hipotese:

H2: o nivel de escolaridade dos
funcionarios esta positivamen-
te relacionado ao valor da em-
presa, moderado pelas gran-
des regides do Brasil.

Outro fator moderador relevan-
te sdo as caracteristicas dos setores
econdmicos. Pivac et al. (2017) des-
tacam que setores intensivos em co-
nhecimento, como o de tecnologia
da informacao, apresentam custos
mais elevados com méao de obra de-
vido a qualificagdo exigida. Essa 16-
gica também é sustentada por ou-
tras pesquisas, como as de Colombo
e Grilli (2005), Chang et al. (2016), e
Lajili e Zeghal (2005), que demons-
tram o papel do capital humano
como diferencial competitivo em
setores baseados em conhecimento.

No Brasil, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (2018), ha grande heteroge-
neidade entre os setores quanto a
escolaridade da forca de trabalho.
Setores como agropecuaria, cons-
trucdo e servicos domésticos con-
centram trabalhadores com bai-
xa escolaridade, enquanto areas
como educacdo, saude e adminis-
tracdo publica apresentam maior
proporc¢do de trabalhadores com
ensino superior completo (Cam-
pos, 2022). Diante disso, propoe-
-se a terceira hipotese:

H3: o nivel de escolaridade
dos funcionarios esta
positivamente relacionado
ao valor da empresa,
moderado pelo setor de
atividade econémica.
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CCA variavel dependente utilizada neste estudo é
o valor da empresa (VE), considerado como proxy
de desempenho empresarial. Este foi extraido da
base Economatica®, a partir do valor de mercado
das acdes. Para mitigar os efeitos inflacionarios,
os valores foram corrigidos com base na inflagio
acumulada de cada ano de referéncia.??

3 Metodologia

3.1 Coleta de dados e amostra

A coleta de dados empresariais
foi realizada a partir de trés grandes
bases: a Relagdo Anual de Informa-
¢oes Sociais (Rais), a plataforma Eco-
nomatica® e o site da B3, a bolsa de
valores oficial brasileira. Da Rais, fo-
ram extraidas as informacoes re-
ferentes aos empregados das
empresas, em especial a va-
ridvel independente escolari-
dade. J& os dados economi-

co-financeiros, incluindo a
variavel dependente Va-
lor da Em-

presa (VE)

e outras
variaveis de
controle, fo-
ram obtidos na
base Economati-

ca®. Por fim, do site
da B3, foi extraida a varia-
vel de controle nivel de go-
vernanca corporativa.

A conexao entre as ba-
ses foi realizada por meio
da raiz do Cadastro Nacio-
nal da Pessoa Juridica (CNPJ),
ou seja, dos oito primeiros di-
gitos, denominados neste es-
tudo como “CNPJ raiz". Essa
escolha foi necesséaria para
contornar a fragmentacao

dos registros nas bases, uma vez

gue muitas empresas possuem fi-

liais com CNPJs distintos nos digitos

finais, o que impacta diretamente a

identificacdo correta dessas entida-

des na Rais.

As varidveis macroeconOmicas
utilizadas como controles foram ob-
tidas a partir de diferentes fontes ofi-
ciais, como o Sistema IBGE de Recu-
peracdo Automatica (Sidra), o site da
Receita Federal, as séries historicas do
Instituto de Pesquisa Economica Apli-
cada (Ipea) e o portal IndexMundi.

A amostra é composta por com-
panhias abertas brasileiras listadas
na bolsa de valores no periodo de
analise, cujos CNPJs raiz estavam
presentes simultaneamente nas trés
bases: Rais, Economética® e B3. O
processo de definicdo da amostra
seguiu trés etapas principais:

1) Identificacdo das empresas de ca-
pital aberto na Rais: como a Rais
nao informa explicitamente se
uma empresa é de capital aberto,
a primeira filtragem foi feita com
base na natureza juridica, com a
selecdo apenas dos empregados
vinculados a empresas classifica-
das como Sociedade Andnima
Aberta e Sociedade de Economia
Mista. Essa etapa resultou em
28.514.517 linhas (funcionarios)
e 45.979 pessoas juridicas. Res-
salta-se que ha repeticdo de re-

2)

gistros ao longo dos anos, ao se
considerar que um mesmo traba-
Ihador ou empresa pode figurar
na base em mais de um ano.
Filtragem cruzada Rais x CVM: uti-
lizou-se a lista disponibilizada pela
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM, 2020) com as empresas
que ja foram ou ainda estao regis-
tradas como companbhias abertas.
Essa lista foi cruzada com os da-
dos da Rais, filtrando os registros
cujos CNPJs raiz coincidiam com
os da CVM. Como resultado, fo-
ram obtidas 18.811.908 linhas de
funcionarios, correspondentes a
4.656 CNPIJs raiz, dos quais 730
eram distintos.

Refinamento da amostra: foram
selecionadas apenas as empresas
efetivamente listadas na bolsa
de valores, excluindo-se aquelas
gue operam em mercados como
o balcao. Identificaram-se, ao fi-
nal, 393 CNPJs distintos, corres-
pondentes a 3.930 observacoes
e 15.901.764 registros de fun-
cionarios. Essa base serviu como
amostra inicial da pesquisa. A
partir dela, selecionaram-se as
empresas para as quais havia in-
formacgoes disponiveis sobre VE,
provenientes da Economatica®.
A amostra final para a analise da
varidvel dependente VE compre-
endeu 261 empresas.
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O recorte temporal da amostra
— 2008 a 2017 — antecede a pan-
demia da Covid-19, o que assegura
que os efeitos desse evento histoéri-
co nado influenciaram os dados uti-
lizados no estudo.

3.2 Variaveis

A varidvel dependente utilizada
neste estudo é o valor da empresa
(VE), considerado como proxy de de-
sempenho empresarial. Este foi ex-
traido da base Economatica®, a par-
tir do valor de mercado das acodes.
Para mitigar os efeitos inflaciona-
rios, os valores foram corrigidos com
base na inflacdo acumulada de cada
ano de referéncia. Além disso, apli-
cou-se a transformacao logaritmica
ao VE, dado seu melhor desempe-
nho estatistico nos testes de ade-
quacao do modelo.

A variavel independente de inte-
resse é a escolaridade dos funciona-
rios, conforme classificagdo da Rais.
Essa base categoriza os trabalha-
dores em até 12 niveis de instrucao
(nos anos de 2008 e 2009, a catego-
rizacdo incluia 9 niveis), variando de
analfabeto até doutorado completo.
Registros com escolaridade ignorada
foram desconsiderados.

A escolaridade foi quantificada
por meio de um indice construido
com base nos critérios propostos por
Tallman e Wang (1994), posterior-
mente utilizados por Chang, Wang
e Liu (2016) em estudos com traba-
Ihadores em Taiwan. O indice consi-
dera trés niveis de instrucao:

* Baixo: ensino fundamental in-
completo ou sem instrucéo.

e Meédio: ensino médio completo.

e Alto: ensino superior completo
ou mais.

A cada nivel, foi atribuido um
peso proporcional a média salarial
correspondente, representando a
produtividade associada ao grau de
escolaridade. No estudo original, os
pesos foram 1 (baixo), 1,4 (médio) e
2 (alto). Para esta pesquisa, os pesos

dDC€1d cdla ao rend C O C dl € P€ 0as de
4 anos o 3 RS
Ano Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Alto
2012 852 1.538 3.738
2013 934 1.626 4.026
2014 1.021 1.704 4.362
2015 1.060 1.739 4.441
2016 1.110 1.802 4.827
2017 1.169 1.895 4.846
Meédia geral dos seis anos 768 1.288 3.280
Pesos atribuidos 1,00 1,68 4,27 y
"

Fonte: elaborada pelos autores com base na PNAD Continua (IBGE, 2020)

foram ajustados com base na reali-
dade brasileira, utilizando os dados
da PNAD Continua (IBGE, 2020), re-
ferentes ao rendimento médio men-
sal real da populagéo de 14 anos ou
mais, no periodo de 2012 a 2017,
sendo: nivel baixo — até ensino mé-
dio incompleto; nivel médio — ensino
médio completo até ensino superior
incompleto; nivel alto — ensino supe-
rior completo e acima.

A Tabela 1 exibe os resultados
das médias anuais e da média ge-
ral dos 6 anos, com o valor do peso
final de cada nivel de escolaridade.

Com base nas adaptagdes do in-
dice de Tallman e Wang (1994) a re-
alidade brasileira, construiu-se o in-
dice de Escolaridade (INDI_ESCOL),
cuja formula é:

INDI_ESCOL = 1-Edu_baixa +
1,68-Edu_média + 4,27-Edu_alta

Esse indice, uma variavel de ni-
vel 2, representa uma caracteristica
agregada da empresa e varia ao lon-
go dos anos.

As variaveis de controle utiliza-
das incluiram indicadores conta-
beis, fatores macroeconémicos e
tempo, bem como outras caracteris-
ticas organizacionais relevantes. As
descricoes completas das variaveis
moderadoras e de controle utiliza-
das por nivel sdo apresentadas no
Quadro 1.
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3.3 Tratamento
dos dados

Para a ana-
lise dos dados,
coletados, a pes-
quisa recorreu a
analise descriti-
va e a regressao
multinivel com
medidas repe-
tidas, também
conhecida como
Modelo Hierarquico Linear (Laros;
Marciano, 2008). Essa técnica per-
mite analisar regressdes conside-
rando multiplos niveis de agregacao
concomitantemente (Laros; Marcia-
no, 2008; Favero; Belfiore, 2020).

O modelo usado para a presen-
te pesquisa foi o Modelo Hierar-
quico Linear de trés niveis (HLM3),
com medidas repetidas. Trata-se de
um modelo aninhado em trés niveis
distintos: tempo, empresa e setor.
Cada nivel hierarquico é representa-
do por uma equacao propria, con-
forme descrito a seguir: o primeiro
nivel é composto pela variavel tem-
po; o segundo, pelas variaveis es-
pecificas das empresas; e o tercei-
ro, pelas variaveis relacionadas aos
setores de atuacdo. Essa estrutura
permite identificar em que medida
o tempo, as caracteristicas das em-
presas e as especificidades setoriais
influenciam a variagdo do valor das
empresas, tanto dentro dos grupos
guanto entre os grupos.
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Quadro 1 — Niveis e variaveis explicativas (de controle e moderadoras)

Varides de Controle e

PIB Nacional)

Pandini et al.,(2018)

Moderadoras Variavel Meétrica Referéncia Fonte
Nivel 1 , . IBGE (2018); Favero e B
Evolucio temporal ANO Periodo de andlise: 2008 a 2017 Belfiore (2020); Jauem (2021) Economdtica® e B3
INDI_ESCOL Indice ESCOL_indice=1.Edu_baixa +1,68. Tallman e Wang (1994); Adaptado de Tallman e
de Escolaridade Edu_média+4,27.Edu_alta Chang, Wang e Liu (2016); Wang (1994);
- [ Che e Zhang (2018) 8 ’
PIB - Produto Interno
Bruto (Variagéo real do % Variagao em volume do PIB (anual) Gorla (2017); IBGE

SELIC - Taxa Selic

Taxa anual de juros basica da
economia brasileira

Gorla (2017);
Pandini et al., (2018)

Receita Federal

por setor/VA Total consolidado por setor

CAMB - Cambio Dolar Comercial - Média R$/US$ Pandini et al., (2018) IPEADATA
. Indice de Pregos ao Consumidor Gorla (2017);
INF - Infl IPCA IBGE
nllagao Ampliado (IPCA) anual Pandini et al., (2018);
Taxa de d édio do Brasil
DES - Desemprego axa de desemprego medio do Bras Gorla (2017); Index mundi
anual.
ML - M del LL + Part. Acion. Min./ Receita Liq.
;rgji[;lo ¢ lucro +rar Cmg er;n / Receita Lig ‘Weidman et al. (2019) Economatica®
Nivel 2 q pera.
Nivel Empresa GIR - Giro do Ativo Rec. Liq. Operacional/ Ativo Total Martins et al. (2024) Economitica®
L AC + Realizavel A Longo Prazo / PC + Almagqtari et al. (2019); .
LG-L E °
G - Liquidez Geral Passivo Nao Circulante Lucena et al. (2017) conomatica
END - Endividamento Exigivel Total/Ativo Total Lucena, Sibin e Silva (2017); Economatica®
TAM - T ho d Al taria ef al. (2019);
amanio da Logaritmo natural do valor contabil dos maqtaria et 4 ( ) e
empresa (total de ativos totais da empresa Martins, Miranda e Economitica’
ativos) P Diniz (2018)
Variavel dummy, sendo 1 para as empresas
com nivel diferenciado de governanga
GOV-G
cor 2:::::‘1?3 corporativa (Nivel 1, Nivel 2, Novo Macedo e Corrar (2012) B3
P Mercado) e 0 para as Demais (Bésico e
Bovespa Mais).
Localizagdo da unidade federativa da sede
da empresa; Varidvel dummy, sendo 1 para Che e Zhang (2018);
REG-Regido* M
G-Regido as empresas sediadas no Sudeste, Sul e Chang et. al. (2016) v
Centro-QOeste e 0 para demais
E obtido por benchmark do mercado
E .
KE- Setor dos stadés Unidos de acordo C(_Jm Varidvel exploratdria Instituto Assaf Neto
metodologia de Damodaran (Instituto
Assaf Neto)
VA distribuido para pessoal consolidado ., L.
VA_Pes_Setor por setor/VA Total consolidado por setor Varidvel exploratéria B3
Nivel 3 VA distribuido para governo consolidado B L.
Nivel Setor* VA_Gov_Setor por setor/VA Total consolidado por setor Varidvel exploratéria B3
VA distribuido para credor consolidado ., L.
VA_Cre_Setor por setor/VA Total consolidado por setor Varidvel exploratdria B3
VA distribuido para acionista consolidado
'A_Aci iavel expl Ori B
VA_Adi_Setor por setor/VA Total consolidado por setor Varidvel exploratéria 3
VA_Out_Setor VA distribuido para outros consolidado Varidvel exploratéria B3

Notas: *regido e setor foram caracterizados como variaveis moderadoras.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os dados encontram-se em for-
mato de painel ndo balanceado, de-
vido a existéncia de informacoes fal-
tantes para determinados periodos
em alguns individuos. Admite-se
que os residuos do modelo possuem
distribuicdo normal, porém nao in-
dependentes e com varidncia nao
constante (Favero; Belfiore, 2020).

Para a pesquisa, optou-se pelo
Modelo sem Efeitos Aleatorios, que
avalia unicamente se o desempenho
das empresas segue uma tendéncia
temporal linear. A escolha do mode-
lo mais adequado foi fundamentada
na comparacao de critérios estatis-
ticos, como o Critério de Informa-
cao de Akaike (AIC), o Critério de In-
formacao Bayesiano (BIC) e o Teste
de Razao de Verossimilhancas (TRV),
quando aplicavel.

O Modelo de Tendéncia Linear
sem Efeitos Aleatérios, conforme
apresentado por Favero e Confortini
(2010), pode ser descrito pelas se-
guintes equacoes:

Nivel 1:

DESm. = Wy Wy, -Ano“.j te,,
~ 2
come,, NID(0, 6%)

Nivel 2:
43

Tpij = Bpoj + Z Bpaj - Xqij + Tpij
q=1

Nivel 3:
Spq

Bpaj = Vpqo + Z Ypas - Wsj + Upg;j
s=1

em que: varidveis preditoras do
nivel 2, X« Xy OU seja, sao vari-
aveis que caracterizam as empre-
sas; variadveis preditoras de nivel 3,
W,,....,W,, séo varidveis que caracte-
rizam os setores. O modelo final, isto
é, o0 modelo completo consiste na
unido dos trés submodelos apresen-
tados anteriormente.

Para incorporar as variaveis ex-
plicativas ao modelo, foi realizada
uma andlise de multicolinearidade,
por meio do calculo do Fator de In-
flacdo da Variancia (VIF), que avalia
a magnitude da colinearidade entre
os preditores.

Todas as analises estatisti-
cas foram conduzidas utilizando o
software livre R (R Core Team, 2020).

4 Resultados

4.1 Analise descritiva
O banco de dados analisado é
composto por 261 empresas, tota-
lizando 2.330 observacdes. Quanto
a distribuicao setorial, conforme a
classificacdo da Economatica®, ob-
serva-se que 21% das empresas per-
tencem ao setor Outros, 13% ao se-
tor Energia Elétrica, 10% ao setor
Financas e Seguros, e 6% aos seto-
res Comércio e Siderurgia e Meta-
lurgia. Os demais setores represen-
tam, cada um, menos de 5%
da amostra.

Em relacdo a locali-
zacao da sede das em-
presas, a maioria esta
situada na Regiao
Sudeste (68%), se-
guida pelas Regides
Sul (20%), Nordeste
(8%), Centro-Oeste
(3%) e Norte (1%).

No que diz respei-
to a classificacao de
Governanca Corporati-
va, 41% das empresas
foram classificadas no
segmento Basico (ou
tradicional) e 41% no
Novo Mercado; 11% es-
tdo no nivel 1, 6% no ni-
vel 2 e 1% no segmento
Bovespa Mais.

Quanto a escolari-
dade média dos execu-
tivos, conforme descrito
na Tabela 2, verifica-se
uma evolugao ao longo
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do periodo analisado: a média pas-
sou de 2,393 em 2008 para 2,670
em 2017. Esse aumento acompanha
a expansao do acesso ao ensino su-
perior no Brasil, conforme apontado
por Jaume (2021) e IBGE (2018).

Analisando o indice de escola-
ridade por setor, observa-se que a
maior média ao longo dos dez anos
foi registrada no setor Software e
Dados (3,596), seguido por Teleco-
municacoes (3,412) e Finangas e Se-
guros (3,206). Esses resultados sao
coerentes com a natureza desses
segmentos, que demandam maior
qualificacdo técnica e intelectual,
especialmente devido ao foco em
tecnologia, inovacao e desenvolvi-
mento de produtos complexos (Co-
lombo; Grilli, 2005; Chang et al.,
2016; Hausmann et al., 2013).

Na outra extremidade, o setor
Agro e Pesca apresentou a menor
média do indice (1,605) em linha
com os dados do IBGE (2018b), que
mostram que a agropecudria concen-
tra elevada proporcao de trabalhado-
res sem instrucao ou com apenas o
ensino fundamental

incompleto (67,1%).
Com relacéo a
localizagao regio-
nal, as empresas
sediadas no Cen-
tro-Oeste e no

Sudeste apresen-

taram as maiores
médias do indice de
escolaridade, ao passo
que a menor média foi observa-
da na regido Sul. O destaque da
regidao Centro-Oeste pode estar
relacionado a presenca de gran-
des empresas estatais com sede
em Brasilia, como Banco do Bra-
sil e Eletrobras, cujos quadros
funcionais tendem a apresentar
maior escolaridade. Ressalta-se,
contudo, que o indice pode re-
fletir ndo apenas o local da sede,
mas também o perfil educacional
dos colaboradores das de-

J

’ mais unidades da empresa.
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No tocante a governanca corpo-
rativa, as empresas classificadas no
segmento Bovespa Mais apresenta-
ram a maior média do indice de es-
colaridade (2,886), enquanto as do
segmento “Basico” registraram a me-
nor média (2,370). Curiosamente, as
empresas do Novo Mercado apresen-
taram média inferior as das empre-
sas classificadas nos niveis 1 (2,698)
e 2 (2,867). Ainda que as diferencas
sejam relativamente modestas, ob-
serva-se uma tendéncia de maiores
indices médios de escolaridade en-
tre empresas com niveis mais avan-
cados de governanca, em compara-
¢a0 as nao classificadas (nivel Basico).

4.2 Analise de regressao multinivel
Para a realizacdo da regressao
multinivel, foi adotado o procedi-
mento denominado multilevel ste-
p-up, que se inicia com a decom-
posicao da varidncia por meio da
definicio de um modelo nulo. Em
seguida, foram estimados dois mo-
delos com a inclusao da variavel
tempo: um com interceptos aleato-
rios e outro com interceptos e incli-
nacoes aleatoérios, a fim de identifi-
car aquele com melhor ajuste aos
dados. Verificou-se, nessa etapa,
que o modelo de tendéncia linear
sem efeitos aleatoérios apresentou
melhor desempenho, uma vez que
resultou nos menores valores dos
critérios de informagao AIC e BIC.
Na etapa seguinte, foram inclu-
idas as varidveis explicativas do ni-
vel 2. Posteriormente, o modelo foi
completado com a inclusdo das va-
ridveis explicativas do nivel 3. Para as
variaveis do nivel Setor,
considerou-se apenas
efeitos fixos tanto para
as variaveis do nivel Em-
presa quanto do nivel
Setor, o que implica a fi-
xacdo dos componentes
de variancia dos
-~ coeficientes
em zero.

aD€l4d Re O € O do (d1Ce d€ € olaridade

Variavel Categoria Obs Mean Std.Dev. Min Max

géégg;NDL Geral (10 anos) 1968 2,524 0,894 1,000 4,270

2008 171 2,393 0,884 1,000 4,270

2009 184 2,407 0,879 1,000 4,270

2010 190 2,453 0,899 1,000 4,270

2011 196 2,480 0,891 1,000 4,270

Média INDL 2012 227 2,545 0,896 1,000 4,270
ESCOL

por ano 2013 196 2,502 0,884 1,000 4,270

2014 196 2,532 0,891 1,000 4,270

2015 197 2,578 0,903 1,000 4,270

2016 197 2,641 0,893 1,000 4,270

2017 214 2,670 0,898 1,204 4,270

Agro e Pesca 30 1,605 0,571 1,115 2,654

Alimentos e Beb 86 1,950 0,915 1,000 4,270

Comércio 114 2,037 0,538 1,557 3,830

Construgao 140 2,657 0,811 1,000 4,003

Eletroeletronicos 30 2,048 0,200 1,757 2,452

Energia Elétrica 248 3,068 0,669 1,977 4,270

Finangas e Seguros 155 3,206 0,574 1,876 4,270

Miquinas Indust 45 2,321 1,086 1,098 4,270

Mineragao 19 3,065 0,788 2,139 4,073

Média INDL Minerais nio Met 17 2,095 0,475 1,754 3,161
ESCOL

por setor Outros 407 2,732 0,855 1,384 4,270

Papel e Celulose 34 2,054 0,514 1,000 4,270

Petréleo e Gas 49 2,953 0,805 1,194 3,752

Quimica 55 2,329 0,561 1,477 3,164

Siderur & Metalur 149 2,077 0,849 1,295 4,270

Software e Dados 28 3,596 0,359 2,317 4,179

Telecomunicagoes 30 3,412 0,272 2,678 3,857

Téxtil 155 1,657 0,532 1,000 3,493

Transporte Servig 63 3,157 0,765 1,756 4,270

Veiculos e pegas 114 1,822 0,499 1,000 4,270

Centro-Oeste 53 3,309 0,639 2,117 4,270

Média INDL Nordeste 178 2,348 0,684 1,000 4,270

ESCOL Norte 29 2,567 0,620 1,757 3,495

por regido Sudeste 1277 2,640 0,877 1,000 4,270

Sul 431 2,155 0,918 1,115 4,270

Bovespa Mais 14 2,886 0,881 1,838 3,755

Média INDI_ Basico 870 2,370 0,863 1,000 4,270

Eif;]:/ernanqa Novo Mercado 736 2,594 0,901 1,000 4,270

corporativa Nivel 1 245 2,698 0,898 1,280 4,270

Nivel 2 103 2,867 0,876 1,618 4,270

Fonte: elaborada pela autora.
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Antes da inclusao das variaveis
explicativas, foi realizada uma ana-
lise de multicolinearidade, devido a
presenca de interacdes entre as va-
ridveis no modelo. A literatura indi-
ca que a introducao de termos de
interacdo pode elevar significativa-
mente os valores do Fator de Infla-
¢ao da Variancia (VIF) (Francoeur,
2013). Assim, para investigar a mul-
ticolinearidade, utilizaram-se os va-
lores de VIF, a correlagao linear en-
tre varidveis e os resultados de cada
modelo ajustado.

A retirada de variaveis foi base-
ada nos seguintes critérios:

i) presenca de correlagao signifi-
cativa com outras variaveis ex-
plicativas;

ii) discrepancia entre os sinais dos

coeficientes estimados e os si-

nais das correlacbes bivariadas;
estimativas com magnitudes
baixas e altos erros padrao,
ainda que estatisticamente

significativas; e

iv) VIF superior a 6 (VIF > 6), indi-
cando multicolinearidade severa.

=

Ap6s os ajustes e a decomposi-
¢ao da variancia a partir do mode-
lo nulo, foi estabelecido o modelo
final, considerando apenas as va-
ridveis que ndo apresentaram pro-
blemas de multicolinearidade. A
Tabela 3 apresenta os resultados do
modelo multinivel ajustado.

A variavel REG (dummies para
regidoes) foi mantida no modelo
final, apesar de nao apresentar
significancia estatistica, por ndo
demonstrar problemas de multi-
colinearidade. Sua nao significan-
cia indica que ndo ha diferenca
estatisticamente relevante entre
as médias do valor da empresa
entre as regides representadas
pelas dummies.

Por fim, o modelo final da re-
gressao multinivel, tendo como va-
ridvel dependente o valor da em-
presa (log(VE)), foi especificado da
seguinte forma:

aD€l4d Ad0S dO 4 € 0daelo C
Variavel resposta - log(VE)
Efeitos fixos
Coeficiente Estimativa Erro Padrao Estatistica t Valor-p VIF
Intercepto 73,8900 5,0560 14,6160 < 0,000 --
ANO -0,0337 0,0025 -13,3970 < 0,000 1,12
GOV 0,1594 0,0455 3,5010 0,0005 1,02
REG 0,0857 0,1974 0,4340 0,6645 1,00
INDI-ESCOL 0,0462 0,0244 1,8970 0,0580 1,06
ROIC 0,0017 0,0003 4,4290 < 0,000 1,02
LG 0,0674 0,0152 4,4440 < 0,000 1,02
SELIC -0,3763 0,0305 -12,3400 < 0,000 1,02
VA_Pes_Set -0,1256 0,0306 -4,1050 < 0,000 1,01
VA_Out_Setor 1,9620 0,5224 3,7550 0,0002 1,02
Efeitos aleatorios Significincia da variancia
Niveis Variancia Desv~io ICC Valor-p da Estatistica x2
Padrio
Nivel Setor 0,1209 0,3477 0,14 < 0,000
Nivel Empresa 0,6506 0,8066 0,77 < 0,000
Residuo 0,0725 0,2692 -- -
Avaliadores do AlC BIC
ajuste 1.377,97 1.449,11

Fonte: elaborada pela autora.

VE,qj = 73,890 — 0,034.ANO;; + 0,159.GOV;; + 0,086. REG;; +
0,046.INDI_ESCOL;; + 0,002. ROIC;j + 0,067. LG;; — 0,376.SELIC;; —
0,126.VA_Pes_Set; + 1,962.VA_Out_Set; + ugok + Toij + €gij

4.3 Discussdo dos resultados

Conforme demonstra a Tabela
3, aproximadamente 14% da varia-
¢ao no valor das empresas, medido
pelo logaritmo do valor de merca-
do (log(VE)), pode ser atribuida as
caracteristicas do setor de atuacao,
enquanto 77% estao relacionados
a atributos especificos das préprias
empresas. Esses resultados eviden-
ciam que o valor de mercado das
empresas é influenciado tanto por
fatores internos quanto pelo con-
texto setorial em que estdo inseri-
das. Além disso, observou-se uma
tendéncia temporal linear, indican-
do que o valor das empresas varia
ao longo dos anos analisados.

A varidvel de interesse central
desta pesquisa — o indice de escolari-
dade dos funcionarios — apresentou
coeficiente positivo e estatisticamen-
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te significativo ao
nivel de 10%, su-
gerindo que em-
presas com maior
escolaridade mé-
dia de seus cola-
boradores ten-
dem a apresentar
maiores valores de
mercado ao longo do
tempo. Dessa forma, a hipé-
tese H1, que propde uma relagcéo
positiva entre o nivel de escolaridade
dos funcionarios e o valor da empre-
sa, ndo é rejeitada. Esse achado esta
em consonancia com evidéncias an-
teriores que destacam o papel do ca-
pital humano como determinante do
valor corporativo (Lajili; Zeghal, 2005,
2006; Samudhram et al., 2014; Ar-
mos, 2019; Silveira; Medeiros, 2021;
Belak et al., 2009; Bryl, 2018).




<

Embora os dados analisados
nao permitam afirmar diretamente
que o indice de escolaridade esteja
correlacionado aos custos com mao
de obra, é plausivel sugerir alguma
relacao, visto que o indice utiliza-
do nesta pesquisa considera a di-
ferenca salarial associada aos niveis
educacionais. Assim, os resultados
também dialogam com o estudo de
Silveira e Medeiros (2021), que en-
controu associacao positiva entre as
despesas com pessoal e o valor das
empresas brasileiras.

A estimativa positiva da variavel
indice de escolaridade reforca os
fundamentos da Teoria do Capital
Humano, segundo a qual, o investi-
mento em educacdo gera retornos
futuros — neste caso, evidenciado
pelo aumento do valor da empre-
sa. Esse investimento pode ocorrer
de diversas formas: via contratacao
de profissionais mais qualificados,
oferta de programas de educacéao
continuada, ou ainda por meio de
politicas publicas que elevem a qua-
lificacdo da forca de trabalho dispo-
nivel no mercado.

No que se refere as demais va-
ridveis explicativas de nivel 2, que
compdem o modelo completo, ob-
servou-se que os indicadores con-
tabil-financeiros contribuem menos
para explicar o valor da empresa em
comparacdo com variaveis associa-

das a governanca corporativa e a
taxa de juros - resultado que cor-
robora o estudo de Publitz et al.
(2021). Esses autores apontam
que os indicadores contabeis
tém relevancia, mas represen-
tam uma fonte secundaria de
informacao para precificacdo
de mercado.

A variavel que representa
as grandes regides do Bra-
sil (REG) foi incluida na Ta-
bela 3, para fins de
robustez, porém
nao apresentou
significancia esta-
tistica em relacdo
ao valor da empresa.
Assim, a hipotese H2,
que sugeria que a relacdo
entre escolaridade e valor
da empresa seria modera-
da pelas regioes geografi-
cas, foi rejeitada. Esse resul-
tado diverge de evidéncias
anteriores sobre produtivi-
dade e concentracao regional
de capital humano qualificado
(Chang et al., 2016; Che; Zhang,
2018), sugerindo que, para o va-
lor de mercado das empresas,
essa moderacao regional pode
nao ser relevante. Duas expli-
cacdes hipotéticas sdo aventa-
das: (i) a localizacdo da sede
da empresa, utilizada para
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categorizacdo regional, pode nao
refletir adequadamente sua distri-
buicdo geografica de operacodes; e
(ii) os investidores talvez nao
considerem, de fato, a loca-
lizacdo regional como fa-
tor decisivo na avaliacao
do valor da empresa.
Por outro lado, o re-
sultado que aponta in-
fluéncia significativa
das caracteristicas
setoriais no valor
da empresa reforca
a hipétese H3, que
propoe que o efeito
do nivel de escolari-
dade dos funcionérios
sobre o valor da em-
presa é moderado pelo
setor de atuacdo. Esse
achado estd em conso-
nancia com a literatura
que destaca como dife-
rencas setoriais podem de-
mandar maior sofisticacao
tecnolégica, inovacédo e
complexidade nos pro-
cessos produtivos, o
que, por sua vez,
requer maior inves-
timento em capital
humano (Hausmann
etal., 2013; Colombo;
Grilli, 2005; Chang et al., 2016;
Pivac et al., 2017).

RBC n.° 275 - Edi¢ao Especial - Ano LIV - setembro/outubro de 2025

79



80

Capital humano das companhias abertas brasileiras:
uma relagdo entre escolaridade e valor da empresa

Por fim, a relacdo positiva iden-
tificada entre o indice de escolarida-
de e o valor da empresa — tanto pela
correlacdo de Pearson quanto pela
analise do modelo multinivel — refor-
¢a o entendimento de que a educa-
¢ao dos trabalhadores constitui um
investimento que gera beneficios fu-
turos para a organizacdo, conforme
proposto por Schultz (1987). Além
disso, os resultados indicam a exis-
téncia de externalidades positivas da
educacdo no contexto organizacio-
nal: empresas que contratam traba-
Ihadores mais escolarizados ou pro-
movem sua qualificacdo também se
beneficiam diretamente desse inves-
timento, caracterizando o chama-
do transbordamento dos efeitos
da educacao (Weisbrod, 1962;
Cunha, 2007).

5 Consideragoes Finais

Os resultados deste
estudo indicam que o
valor da empresa é in-
fluenciado tanto por
caracteristicas intrin-
secas as proprias or-
ganizacdes quanto por
fatores setoriais. Verifi-
cou-se, ainda, que o indi-
ce de escolaridade é uma
variavel positivamente
e significativamente as-
sociada ao valor da em-
presa, sugerindo que em-
presas com maior nivel de
escolaridade entre seus
colaboradores tendem a
apresentar maior valor
ao longo do tempo.

Observou-se tam-
bém que o setor mo-
dera a relacdo entre
escolaridade e valor
da empresa, uma vez
que 14% da variacao
no valor das empre-
sas pode ser atribuida
a caracteristicas setoriais.

Por outro lado, a variavel referen-
te as regides geograficas brasileiras
nao apresentou significancia estatis-
tica no modelo multinivel, indicando
que nao ha diferencas relevantes nas
médias do valor das empresas entre
as regiodes. Este resultado diverge da
hipotese inicial, que pressupunha a
existéncia de influéncia regional no
desempenho empresarial.

Os achados reforcam a aplicabi-
lidade da Teoria do Capital Huma-
no no contexto organizacional, evi-
denciando que o investimento em
educacao - representado pelo ni-
vel de escolaridade — esta relaciona-
do ao aumento do valor da empre-
sa. Contudo, os resultados também

demonstram que esse valor
é influenciado por
multiplos fatores,
.~ como caracteris-
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ticas setoriais, conjuntura econdmi-
ca e indicadores contabil-financeiros.
Portanto, é essencial considerar a in-
teracdo entre diferentes variaveis or-
ganizacionais e macroambientais na
analise do desempenho empresarial.
Do ponto de vista tedrico, este
estudo contribui ao aprofundar a
compreensao sobre a relacdo entre
capital humano e desempenho orga-
nizacional, propondo um vinculo en-
tre escolaridade dos colaboradores e
valor da empresa. Ao testar pressu-
postos da Teoria do Capital Huma-
no a partir de indicadores conta-
beis, a pesquisa reforca o potencial
da contabilidade como instrumen-
to de andlise interdisciplinar de
fenémenos econdémicos e
sociais, especialmente no
que se refere aos benefi-
cios da educacéo (exter-
nalidades) para a socieda-
de e para as organizacoes.
Como contribuicao pra-
tica, os resultados ofere-
cem subsidios impor-
tantes para a gestao
estratégica de pesso-
as, destacando o po-
tencial retorno do in-
vestimento em educacao,
seja por meio da contrata-
¢ao de mao de obra mais
qualificada, seja pelo
incentivo a educacao
continuada dentro das
empresas.

Para pesquisas fu-
turas, sugere-se ex-
plorar o impacto da
escolaridade sobre o
desempenho finan-
ceiro também em

empresas de capital fe-
chado, possivelmente por
meio de estudos de caso
ou abordagens qualita-
tivas, ampliando, assim,
a compreensao sobre a
aplicabilidade dos resul-
tados em diferentes con-
textos organizacionais.
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As tecnologias disruptivas na
contabilidade: o perfil do profissional

da contabilidade

crescente evolugdo tecnoldgica tem impactado o

modo de produgio e as relagdes sociais. Nessa dire¢ao,

objetivou-se identificar e analisar as principais
competéncias, habilidades, atitudes e tecnologias demandadas
pelo mercado de trabalho contabil, com énfase nas tecnologias
disruptivas. A amostra intencional, composta por 326 antincios
de vagas de emprego disponibilizados pelas plataformas LinkedIn,
Gupy e Vagas.com, foi analisada por meio da técnica de analise de
conteudo, com maior proporgdo de anuncios relativos ao Estado
de Goias. Os resultados indicam que o mercado de trabalho,
conforme a amostra, continua buscando um profissional com
competéncia técnica, profundo conhecimento em legislagao,
dominio de linguas estrangeiras, comprometimento com suas
tarefas, perfil analitico e critico, boa comunicagéo oral e escrita,
lideranga, capacidade de solucionar problemas, criatividade e
conhecimento da area de negocios da empresa. Foi detectado
apenas um anuncio solicitando o uso de inteligéncia artificial;
predomina o uso do Pacote Office e de sistemas de planejamento
de recursos empresariais (ERPs), os quais podem estar atualizados
com a inclusdo das tecnologias disruptivas. Esses resultados
apontam que o mercado de trabalho contabil ainda estd incipiente
na inclusao, em anuncios de vagas de emprego, de requisitos
que demandem profissionais com conhecimento em tecnologias
disruptivas. Adicionalmente, ndo foram detectados, de forma
explicita, quesitos relacionados a questoes socioambientais, o
que destoa do perfil do egresso desejado conforme as diretrizes
curriculares nacionais vigentes. Os stakeholders podem se
beneficiar deste estudo para fundamentar decisoes estratégicas

relativas a preparacdo de profissionais para o mercado de trabalho.
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As tecnologias disruptivas na contabilidade:

o perfil do profissional da contabilidade

1 Introducgéo

A evolucao tecnoldgica, marca-
da pelo surgimento das tecnologias
disruptivas, como inteligéncia artifi-
cial, blockchain, nuvem e big data,
vem promovendo profundas altera-
¢cOes em processos, produtos e ser-
vicos existentes. Essas tecnologias
tém o poder de transformar diver-
sas atividades econémicas, e, por
consequéncia, alterar o perfil pro-
fissional demandado pelo mercado
de trabalho, inclusive na area con-
tabil (Marrone e Hazelton, 2019;
Moll e Yigitbasioglu. 2019).

A contabilidade fornece dados
estruturados, confidveis, uteis e
tempestivos para apoiar a funda-
mentacdo de escolhas estratégicas,
gerada por profissionais que atuam
nessa area. Com a implantacéo des-
sas novas tecnologias, muitas mu-
dancas estao sendo impulsionadas
como a execucao parcial ou total
de atividades e tomada de decis6es
por meio de inteligéncia artificial
combinada com outras tecnolo-
gias, elevando a produtividade e
oportunizando novos negocios.
Portanto, elas promovem no-
vos desafios ao profissional
da area contabil e pres-
sionam pelo desenvolvi-
mento de novas com-
peténcias e habilidades
para acompanharem
essa evolucdo (Marrone
e Hazelton, 2019; Moll
e Yigitbasioglu. 2019).

A mudanca no perfil
do profissional da con-
tabilidade — forcada pelo
mercado de trabalho — ocor-
re principalmente pela di-
namica acelerada do mun-
do dos negécios, que foi
impulsonado pelo fené6-
meno da globalizagéo,
pelas novas tecnolo-
gias e pela complexa
legislacdo, sendo tema
de pesquisas cientifi-

cas. De acordo com Leal e Soares
(2008), o mercado de trabalho, na
primeira década do século XXI, es-
tava exigindo um profissional com
profundo conhecimento na area de
negdcios, que alinhasse técnicas a
uma visdo estratégica. Nessa dire-
¢ao, Peleias, Guimaraes, Silva e Or-
nelas (2008) investigaram as com-
peténcias e habilidades requeridas
pelo mercado de trabalho por meio
de anuncios em jornais impressos,
analisando-os por cargos.

Moll e Yigitbasioglu (2019) e
Marrone e Hazelton (2019) anali-
saram o fendmeno crescente das
tecnologias disruptivas na promo-
¢ao de mudancas no trabalho e na
forma de fazer negécios, e, conse-
quentemente, no novo perfil de-
mandado para o profissional da
contabilidade. Pilipczuk (2020) es-
tudou as novas competéncias tec-
nolégicas e cognitivas provocadas
por essas novas tecnologias, e evi-
denciou que as demandas do mer-
cado de trabalho por elas

sdo mais presentes em pa-
ises desenvolvidos. Souza
e Arruda (2021)
compararam as
competéncias e
habilidades pre-
vistas nas dire-
trizes curriculares
com as de merca-
do de trabalho. Ao
longo da revisao de
literatura realizada para
este estudo, nao foi iden-
tificado estudo que evi-
denciasse as demandas
de mercado para com-
peténcias, habilidades,
atitudes, experiéncias e
uso de tecnologias, in-
clusive as disruptivas,
pelos profissionais da
area contabil no Brasil,
utilizando os anuncios
de vagas disponibili-
zadas em platafor-
mas digitais.
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Diante do contexto apresenta-
do, torna-se relevante elucidar a se-
guinte questao de pesquisa: Qual
é o perfil profissional demanda-
do pelo mercado de trabalho, em
tempo de tecnologias disrupti-
vas? A partir desse norte, este es-
tudo teve por objetivo identificar e
analisar as principais competéncias,
habilidades, atitudes, e tecnologias
demandadas pelo mercado de tra-
balho contabil, com énfase princi-
palmente nas tecnologias disrupti-
vas (nuvem, blockchain, big data
e inteligéncia artificial). Os anun-
cios de vagas de emprego foram
obtidos por meio das plataformas
Gupy, LinkedIn e Vagas.com, em
outubro de 2024.

Acompanhar as exigéncias do
mercado de trabalho é estratégico,
principalmente em face das pro-
fundas alteragdes promovidas na
forma de producao e das relagbes
sociais. Os possiveis resultados po-
dem instigar novas producdes cien-
tificas, contribuir com insights para
as academias pensarem o perfil do
egresso, e para os estudantes refle-
tirem sobre a competitividade do
mercado no qual pretendem se in-
serir e adotar medidas que agregue
valor ao seu talento. Esses resulta-
dos também podem interessar aos
ofertantes de cursos de formacéo
continuada, bem como as entida-
des ligadas a area contabil.

2 Revisao de Literatura

A revisdo de literatura neste es-
tudo privilegiou os temas conside-
rados relevantes para a discussao e
compreensao dos resultados. Des-
sa forma, a secao estd estruturada
em quatro subsecdes que tratam da
educacao contabil brasileira: a con-
tabilidade e as novas tecnologias
disruptivas; o mercado de trabalho
e as expectativas dos profissionais
contabeis; e, por fim, os estudos
correlatos.
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¢¢ A mudanca no perfil do profissional da
contabilidade - for¢cada pelo mercado de
trabalho - ocorre principalmente pela dindamica
acelerada do mundo dos negécios, que foi
impulsonado pelo fenomeno da globalizacao, pelas
novas tecnologias e pela complexa legislacao, sendo
tema de pesquisas cientificas.??

2.1 Educagao contdbil no Brasil

As organizagbes internacionais
que atuam na regulamentacao e
pesquisa da area, Standards Board
(lasb), International Accounting Ed-
ucation Standards Board (laesb),
Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB) e As-
sociation of Chartered Certified
Accountant (ACC) e de setores da
Organizacao das Nagbes Unidas
(ONU): International Standards of
Accounting and Reporting (Isar) e
United Nations Conference on Trade
and Development (UNCTAD) influ-
enciam as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para a graduacao
em Ciéncias Contabeis. Os fenéme-
nos como a globalizacdo econdmica
e a evolucdo tecnoldgica, pressiona-
ram por harmonizacdo de conceitos
e praticas, que resultou em um es-
forco de convergéncia, incluindo a
necessidade de formacao de conta-
dores com curriculos semelhantes,
em diferentes paises, respeitadas
suas especificidades, para alcancar a
padronizacdo que se esperava (Ric-
cio, Sakata, 2004; Segantini, Melo,
Lucena e Silva, 2013).

Conforme Riccio e Sakata (2004),
a necessidade de uma matriz curri-
cular que promovesse competéncias,
habilidades e atitudes, e preparasse
os estudantes para o ambiente di-
namico, interconectado e de com-

plexidades diversas no

mundo dos negdcios,

em ambito interna-

cional, conduziu o 6r-

gao ONU/UNCTAD/ISAR

(1999) a sugerir o mo-

delo de curriculo para a
graduacdo em Ciéncias Contabeis,
composto pelos seguintes grupos
de conhecimentos: a) administrati-
VOs e organizacionais; b) de conta-
bilidade e assuntos afins, c) tecnolo-
gia da informacgao, e d) de formacao
geral (Anexo ). Esse curriculo, atu-
alizado periodicamente, propicia
o desenvolvimento do pensamen-
to critico, a comunicacéo eficaz, o
trabalho em equipe, a adaptabilida-
de as constantes mudangas, a ética
profissional, a visdo estratégica, a li-
deranca, a inovagao e a responsabi-
lidade social.

As DCNs, atualizadas em 2024,
para a graduacdo em Ciéncias Con-
tabeis, norteadas pelo modelo inter-
nacional de curriculo para esse curso,
estabelece também em seu Apéndice
1 as competéncias e habilidades de-
sejadas para o futuro contador que
se inserird em um mercado desafia-
dor em multiplas dimensoes (Brasil,
2024). Nessa direcao, Moll e Yigitba-
sioglu (2019) ratificaram que as no-
vas tecnologias disruptivas (big date,
nuvem, blockchain e inteligéncia ar-
tificial) estdo provocando profunda

alteracdo no trabalho e, por

consequéncia, nas profis-

soes, inclusive na contabi-

lidade. A competéncia em

tecnologia da informacéao

para o contador esta rela-

cionada com a competén-

cia e habilidade no uso de

softwares contabeis, planilhas

eletronicas, banco de dados e fer-

ramentas de andlise de dados, pro-

gramacao, blockchain, arquivos em

nuvem, robotizacao, inteligéncia ar-

tificial, entre outras (Moll e Yigitba-
sioglu, 2019; Brasil, 2024).

Para identificar essas competén-
cias e habilidades, construtos neces-
sarios para analise dos anuincios de
oferta de trabalho, buscou-se maior
clareza sobre esses conceitos. A pala-
vra “competéncia” é derivada do la-
tim (competentia) e indica qualidade
de saber apreciar e resolver determi-
nado assunto, estar apto, saber fa-
zer e ter habilidade (Ferreira, 1975).
De acordo com Cardoso, Mendonca
Neto e Oyadomari (2010), o constru-
to “competéncia”, relacionado com
pessoas, nao esta consolidado, uma
vez que, também, se pode associar
a competéncia o valor que a pes-
soa efetivamente entrega ao realizar
suas atividades. Em suma, a compe-
téncia esta relacionada com a capa-
cidade de aplicar conhecimentos e
habilidades em diferentes situagoes.
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A palavra “habilidade”, também
derivada do latim (habilitate) esta
relacionada com aptiddo, capacida-
de para fazer algo (Ferreira, 1975).
Conforme a Ifac (2010; 2019), as
habilidades podem ser classificadas
em: i) intelectuais, quando relacio-
nadas com a solucao de problemas
e julgamento de situagdes com-
plexas; ii) técnicas, se envolvem a
compreensao de habilidades gerais
e especificas; iii) pessoais, quando
compreendem comportamento e
atitudes que aprimoram o exerci-
cio da atividade profissional; iv) ha-
bilidades interpessoais e de comu-
nicacao; e v) organizacionais e de
gerenciamento de negdcios. A ética
profissional perpassa as competén-
cias e habilidades. Assim, as habi-
lidades profissionais envolvem to-
das essas cinco habilidades, valores
éticos e atitudes (IFAC, 2019; Ott,
Cunha e Luca, 2011; IFAC, 2010).

2.2 A contabilidade e as novas
tecnologias disruptivas

A profissao contabil, assim
como as demais, é impactada por
tecnologias que provocam altera-
¢oes significativas nos padroes es-
tabelecidos de producéo e de rela-
¢bes sociais, com criacdo de novos
mercados, alteracdo do perfil dese-
jado de profissionais, entre outras.
Embora a concepcao embriondria
das tecnologias disruptivas (com-
putacdo em nuvem, blockchain, big
data e inteligéncia artificial) tenha
se desenvolvido na segunda me-
tade do século XX, o uso delas se
propagou principalmente a partir
da primeira década do século XXI
nos paises mais desenvol-
vidos. Tais tecnologias
proporcionam mudan-
cas profundas no modo ‘
de producéo, organiza-
¢do do trabalho e nas
relagdes sociais (Marro-
ne, Hazelton, 2019; Moll e
Yigitbasiolu, 2019).

Essas tecnologias provocam au-

tomacao de processos e de produ-
cdo; andlise de grandes bancos de
dados, extraindo padrdes que ge-
ram novos insights, oportunidades
de negdcios e influenciam decisoes
estratégicas; elevam a transparén-
cia, a agilidade, a flexibilidade e
a confiabilidade, resultando em
maior produtividade. Nesse cena-
rio, o profissional da contabilidade
deve estar em constante atualiza-
cao, para atender as exigéncias do
mundo do trabalho, que se torna
cada vez mais complexo e seletivo
(Marrone e Hazelton, 2019; Moll e
Yigitbasiolu, 2019).

A computacdo em nuvem possi-
bilita 0 acesso a base de dados, por
meio da internet, em grandes servi-
dores distribuidos em diversas par-
tes do planeta. Dessa forma, as em-
presas, que controlam os grandes
servidores (provedores de nuvem),
se especializaram em oferecer ser-
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vicos gerais ou personalizados aos
usuarios, mantendo-se atualizadas,
pois investem em desenvolvimento
e inovacdo. Por outro lado, o usu-
ario obtém servico de qualidade,
com possibilidade de reducdo de
custos, pois nao precisa investir em
hardware, software e mao de obra
especializada, além da mobilidade
no uso dos dados (Pedrosa e No-
gueira, 2011).

Os principais tipos de nuvem
sao: publica, privada e hibrida. A
nuvem é classificada como uma
ferramenta importante para a area
da contabilidade, tendo em vista a
sua versatilidade e a preferéncia das
organizacbes por solucbes em nu-
vem publica, que é compartilhada
por diversos clientes. Ao utilizar o
servico de computacdo em nuvem
para armazenamento de dados, as
empresas de contabilidade redu-
zem custos, direcionam seus inves-
timentos para outras prioridades e
trabalham com acesso em tempo
real aos dados em qualquer local
que estejam elevando a produtivi-
dade e eficiéncia no cumprimen-
to de prazos (Aws Amazon, 2024;
Moll e Yigitbasiolu, 2019).

De modo geral, a contabili-
dade na nuvem concede acesso
em tempo real aos dados finan-
ceiros em qualquer aparelho moé-
vel, o que permite planejamento
e controle eficientes, eleva os re-
latérios financeiros e aumenta a
eficiéncia e a precisdao em tare-
fas associadas aos requisitos le-
gais de relatérios, (Aws Amazon,
2024; Moll e Yigitbasiolu, 2019).

A KPMG (2012) ressalta que
os sistemas em nuvem
dao mais celerida-

de e intensificam

as atividades en-

tre contadores e

clientes, de modo

a possibilitar acom-
panhamento mais efi-
ciente por parte desses pro-
fissionais (KPMG, 2012, p. 4).
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Outra tecnologia relevante é o
big data, que consiste em grande
volume de dados estruturados e
nado estruturados, que se caracte-
rizam pelo grande volume de da-
dos gerados por segundo, pela ve-
locidade em que esses dados sdo
processados e pela variedade de
seus formatos e de suas fontes de
dados (Aws Amazon, 2024; Gart-
ner, 2012). Essa tecnologia propi-
cia tomada de decisdes pautadas
em mais informagoes, melhor as-
sisténcia e atendimentos aos clien-
tes, custos menores, suporte as es-
tratégias de marketing, deteccdo de
fraude, anélise de riscos, entre ou-
tras. (Moll e Yigitbasiolu, 2019).

Huerta e Jensen (2017) eviden-
ciam que a profissdo contabil esta
em um periodo de transformacéo
constante devido a chegada do big
data, e propdem que sdo necessa-
rios mais estudos sobre esta ques-
tdo, para compreender como os
vieses cognitivos podem ser abor-
dados na andlise e interpretacao
dos dados. Portanto, essa mudanca
requer a necessidade de adequacao
dos contadores as novas exigéncias
analiticas e tecnoldgicas.

A tecnologia blockchain pode
ser relacionada com um livro-razéo
digital unico, compartilhado e imu-
tavel, no qual todas as transacoes
sdo registradas de forma criptogra-
fada e transparente. Esta estrutu-
rada por blocos de armazenamen-
to de informacoes, tem registro de
data e horario e identificacdo dos
responsaveis. Esses blocos sao in-
terligados sequencialmente, e for-
mam cadeias com estrutura linear e
cronoldgica, armazenadas em rede
de computadores. Somente mem-
bros autorizados podem acessar, e
a alteracado do bloco ap6s ser adi-
cionado a sequéncia, torna-o inal-
terdvel com data retroativa, a fim
de assegurar integridade e trans-
paréncia (Moll e Yigitbasiolu, 2019;
Treleaven, Brown e Yang, 2017). Em
sintese, blockchain é uma técnica

de fazer o que ja era realizado, po-
rém de forma a assegurar a imu-
tabilidade dos dados e apresentar
maior agilidade, eficiéncia, trans-
paréncia e seguranca.

A tecnologia blockchain permi-
tiu um novo modelo de contabili-
dade, em que, cada transacdo gera
3 registros: débito, crédito e uma
assinatura criptografada (Brandon,
2016). Isso possibilita criar um sis-
tema contébil auténomo e seguro,
no qual todas as informacoes sdo
registradas e validadas automati-
camente. Os beneficios para a area
contabil estdo relacionados princi-
palmente com suas caracteristicas
intrinsecas de imutabilidade, segu-
ranca e transparéncia. Assim, essa
tecnologia é utilizada para rastrear
a origem e a propriedade de ativos
(imodveis, veiculos e outros), ras-
trear a origem e histoérico de pro-
dutos, automatizar processos de

J

contas a receber e gerar relatérios
financeiros mais precisos e transpa-
rentes (AWS Amazon, 2024; Mool e
Yigitbasiolu, 2019).

A inteligéncia artificial (IA) é um
campo da ciéncia computacional,
centrado na criagdo de maquinas
e sistemas capazes de simular a in-
teligéncia humana. Essas maquinas
sdo programadas para aprender, ra-
ciocinar, tomar decisoes e realizar
tarefas realizadas por humanos,
com possibilidade de supera-los em
diversas atividades pela velocidade
que acessa, analisa grandes bancos
de dados e identifica padroes, além
de aprimoramento de algoritmos
cada vez mais complexos (Lemos,
2023; Mool e Yigitbasiolu, 2019).

Os principais tipos de IA séo:
aprendizado de maquina (machi-
ne learning), em que o aprendiza-
do pode ocorrer por meio de su-
pervisdo, nao supervisionado e por

reforco; aprendizado profundo
(deep learning); processa-
mento de linguagem
natural (natural
language pro-
cessing); e visao
computacional,
\ que ensina as maqui-
nas a terem percepgao
visual, com a captura de
informacdes, o processamento, a
interpretacdo e a tomada de deci-
soes, semelhante ao padrdo huma-
no, como, por exemplo, o aplica-
do em carros autbnomos (Lemos,
2023; Mool e Yigitbasiolu, 2019).

A inteligéncia artificial asso-
ciada ao estudo de maquina pro-
move transformagdes importantes
na realizacdo das atividades con-
tabeis. Oferece novas ferramen-
tas e potencializa o uso das exis-
tentes, aumenta a produtividade
e proporciona solugdes aos desa-
fios multiplos e complexos do mun-
do dos negdcios, até mesmo com
tomada de decisbes (Hariri et al.,
2019; Marrone e Hazelton, 2019;
Moll e Yigitbasioglu, 2019).
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A forma como os contadores
trabalham atualmente esta sendo
transformada, o que permite que a
contabilidade passe por novas opor-
tunidades e desafios, a IA automati-
za tarefas repetitivas e — a depender
do tipo de IA, pode tomar decisdes
ou subsidiar esse processo —, realiza
analise de grandes quantidades da-
dos, contribui com analise de risco,
entre diversas outras atividades. A
inclusao de IA nas atividades con-
tabeis elevou a eficiéncia, a agili-
dade e a reducao de custos. Nesse
contexto, esses profissionais preci-
sam possuir as competéncias, habi-
lidades e atitudes necessarias para
transformar os desafios trazidos
pelo conjunto de novas tecnologias
em oportunidades de novos proces-
sos e negdcios, crescimento profis-
sional e bem-estar social (Bunget e
Lungu, 2023; Marrone e Hazelton,
2019; Moll e Yigitbasioglu, 2019).

2.3 O mercado de trabalho e
as expectativas dos profissionais
da contabilidade

A profissdo contabil estda em
constante evolucdo, e o mercado
de trabalho contabil procura pro-
fissionais com um perfil cada vez
mais completo e qualificado, com
combinacdes de conhecimentos
técnicos e habilidades interpesso-
ais para atender as demandas em-
presariais que gradativamente mais
complexas e exigentes (Berkova e
Holeykova, 2022). A formacao uni-
versitaria e continuada em Conta-
bilidade tem a necessidade de ser
atualizada, acompanhando o di-
namismo do mundo contempora-
neo e os desafios da area (Santos
Filho e Santos 2024). Conforme Pi-
res, Ott e Damacena (2010), as Ins-
tituicoes de Educacao Superior (IES)
possuem o papel importante de
preparar os discentes para atender
a essa demanda, e ampliar as com-
peténcias e habilidades para atua-
rem em diversas areas do mercado
de trabalho contabil.

As DCNs para o curso de Cién-
cias Contabeis sdo necessarias para
estabelecer os principios, objetivos e
contetdos minimos que devem ser
seguidos pelas IES em seus cursos de
graduacdo na respectiva area, o que
garante a formacao de profissionais
qualificados para atuarem no merca-
do de trabalho atual. Com isso, bus-
ca-se a formacao de contadores que
desenvolvam uma visao ampla e cri-
tica da contabilidade, estejam prepa-
rados para analisar informagoes, to-
mar decisdes precisas e estratégicas
para que, assim, possam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel
das entidades. Também é essencial
que evidenciem a importancia da éti-
ca profissional, da responsabilidade
social e da atualizacdo constante dos
conhecimentos diante as novas atu-
alizagdes no mercado de trabalho
(Brasil, 2024).

A profissdo conta-
bil exige profissio-
nais qualificados
e preparados para
atuarem em fun-
¢Oes estratégicas,
diante da comple-
xidade do ambien-
te de negécios glo-
balizado e interligado
em tempo real. Para tanto, a
formacao sélida, a capacidade de
lideranca de equipe, o perfil geren-
cial e o comportamento ético, alia-
do ao uso de tecnologias sdo consi-
derados critérios relevantes para o
mercado (Leal e Soares, 2008; Car-
doso, Souza e Almeida, 2006).

Berkova e Holeykiva (2022) e
Souza e Arruda (2021) ressaltam a
importancia do perfil gerencial e das
competéncias transversais, como a
inteligéncia emocional e a capacida-
de de relacionamento interpessoal,
que, no mercado de trabalho atu-
al, sdo cada vez mais valorizados.
Segundo esses autores, tais habili-
dades sdo tdo importantes quanto
as competéncias técnicas, e influen-
ciam inclusive a remuneracao do
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profissional. Matos (2018) comple-
menta essa visao, ratificando a im-
portancia de o profissional da con-
tabilidade conciliar o conhecimento
técnico, a responsabilidade social
corporativa e a ética profissional.
Nessa direcdo, Eliseu Martins,
entrevistado por Molter (2022), ao
responder a questao: “que tipo de
profissional da area contabil o mer-
cado tem buscado?” destacou que
o mercado contabil ndo necessita
mais de contadores que fiquem sen-
tados e isolados, mas sim de profis-
sionais que apresentam competén-
cias além das especificas da area e
incorporem temas globais relevan-
tes para as entidades como, por
exemplo, as dimensbes ambientais,
sociais e de governanca corporativa
nas decisdes estratégicas, além de
habilidades comportamentais. Eli-
seu Martins também ressalta
gue em um mercado cada
dia mais complexo e
digital, o contador
precisa se manter
constantemente
atualizado, com a
necessidade de ter
dominio completo
na area de contabi-
lidade e dominio ra-
zoavel em diversas areas,
como finangas, direito, econo-
mia, gestao e tecnologias.

2.4 Estudos correlatos
Apresentam-se, por meio do
Quadro 1, os estudos correlatos,
com destaque para Moll e Yigitba-
sioglu (2019) e Marrone e Hazelton
(2019), os quais abordaram o impac-
to das tecnologias disruptivas sobre
a profissao contabil, e ressaltaram
que a automacao, as inovagdes em
processos e oportunidades de no-
vos negocios exige um novo perfil
do contador. Em decorréncias des-
sas tecnologias, Pilipczuk (2020) su-
gere novas competéncias e habilida-
des para os contadores que atuam
na area de contabilidade gerencial.
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Quadro 1 — Estudos correlatos

Autores Objetivo Aspectos metodoldgicos Principais resultados
Os resultados sugerem que os profissionais com maiores niveis de
. , Amostra composta por 61 contadores, - . .
Analisar o nivel s ) formagao académica, que atuam como gestores, com mais tempo
. - respondendo a questdes relacionadas com , . R R X
de qualificagao . . de na drea contabil e com conhecimento em sistemas integrados de
- ; o uso de tecnologias disruptivas, no Estado . N L L .
Tenorio et al. em Tecnologia da - gerenciamento (ERPs) sdo os que mais utilizam tecnologias disruptivas.
- de Goids, em setembro de 2022. Os dados X )
(2024) Informagao (TT) dos . - Quanto ao uso de produtos e/ou servigos desenvolvidos com base
. foram tratados por meio de frequéncia . . . g Lo
contabilistas do Estado L nessas tecnologias em suas atividades da drea contabil, a maioria
L, e testes de associacdo (Pearson e V de R - i
de Goids. (61,67%) revelou que ainda néo faz uso dessas tecnologias nem em
Cramer). .. . .
outras atividades (marketing, atendimento, outras) (63,33%).
Verificar a efetividade Trata-se de uma pesquisa descritiva, . X .
- . . pesq . As habilidades que mais se destacaram no estudo sdo aquelas
da formagao académica utilizando a abordagem quantitativa. . . - e .
o ) IR relacionadas a drea técnica da contabilidade, o que sugere uma maior
em contabilidade, Foi elaborado um questiondrio dividido i 3 < X
. . demanda por conhecimentos especificos da profissao. Foi notada
e comparar as em dois blocos: o primeiro bloco englobou . - L . .
Souza e . . baixa adesdo dos profissionais as habilidades de relacionamento com
competéncias e varidveis sobre o perfil dos contadores; . . X R -
Arruda o . . . o publico externo e pouco dominio de conhecimento de legislagdes.
habilidades previstas e o segundo bloco classificou os niveis ~ . N K
(2021) L . . . Os contadores estdo mais aptos as atividades de rotinas da
nas diretrizes de concordancia e discordancia dos . X L.
. L contabilidade, consideradas bésicas e com uso de softwares da
curriculares com as correspondentes. Os participantes da ) L . _
o . Microsoft, do que as atividades complexas (negociagio, elaboragio e
exigéncias do mercado pesquisa foram 13 colaboradores atuantes - ) ) i
o . gestdo de processos, além de atitudes de empreendedorismo).
de trabalho. no escritério analisado.
Pesquisa quali-quantitativa. A autora
Desenvolver analisou as competéncias exigidas pelos A maioria dos empregos publicados dirigia-se a especialistas
um modelo de anuncios de oferta de trabalho para altamente qualificados. Os contadores gerenciais precisam se manter
competéncias contadores gerenciais, usando sites atualizados com os avangos tecnoldgicos e usos de softwares de
tecnoldgicas e especializados em busca de emprego mais contabilidade.
Pilipczuk cognitivas para populares em 5 paises: Estados Unidos da Atualmente, as tecnologias cognitivas t¢ém mudado o mercado de
(2020) contadores gerenciais, América, Canadd, Polonia, Reino Unido trabalho dos paises pesquisados.
considerando o e Ucrania. Os termos de buscas estao Os EUA se destacam com maior oferta e maiores exigéncias de
impacto das novas relacionados com habilidades cognitivas, big | competéncias e habilidades cognitivas para anélise de dados e uso de
tecnologias no date (BD), contador gerencial, entre outras. BD, enquanto a Polonia e Ucrénia se destacam com menores ofertas
mercado de trabalho. | Foram analisados 33 mil antincios, postados e menores exigéncias.
no periodo de nov/2018 e jan/2019.
Analisar como as
novas tecnologias Trata-se de uma revisio de literatura, Analisaram-se quatro tecnologias da internet (nuvem,
(nuvem, big data, com amostra de 38 artigos, revisados big data, blockchain e IA), e identificaram seus beneficios para o
blockchain e TA) por pares em periddicos de relevancia na desenvolvimento das atividades contdbeis. Ressalta a relevancia
Moll e transformam o area contdbil. Foram analisados artigos do dominio de uso das tecnologias pelos contadores e as novas
Vigitbasioalu trabalho cotidiano académicos e produzidos por empresas oportunidades que essas inovagoes oferecem. Elas facilitam o
( zg 19) s dos contadores, especializadas, publicados em diversas compartilhamento de dados, o acesso a ferramentas avangadas, a
especialmente nas plataformas internacionais, com a utilizagdo realizagdo de trabalho auténomo, o uso de grande quantidade de
areas de contabilidade | de termos de busca e a combinagdo de cada dados e melhoram diversas dreas da contabilidade.
gerencial, uma das tecnologias com as dreas No entanto, é crucial que o profissional tenha competéncias e
contabilidade contabeis pesquisadas. habilidades para utiliz4-las.
financeira e auditoria.
Analisar a Trata-se de uma revisao bibliografica, com As tecnologias disruptivas tém poder de alterar as relagoes entre
1 . = . ~ . . At
rofundidade em termo de busca disrupgao e tecnologia em as profissdes, pois oportunizam novas competéncias, como, por
Marrone e P . artigo cientifico, publicado pelos exemplo, as midias sociais que estimulam as competéncias do
que a tecnologia S L . 1 . . < -
Hazelton e a disrupcio tém 50 principais periddicos da drea contabil. contador na drea de marketing. Os contadores poderao contribuir
(2019) sido class‘[?ca das na Foram identificados 5.378 temas na com contratos juridicos inteligentes, atuar como consultores para
1 111cadas . : = PP . . 14t
. 0 literatura sobre tecnologia e 935 temas na pessoas fisicas e juridicas, além de atuar em conflitos éticos ao
literatura contdbil. . . < s . . N
literatura sobre disrupgao. utilizar os recursos de blockchain, em processos de investigagao.
A auséncia de especificagdo das competéncias e habilidades
. . o profissionais nos antincios pode provocar desperdicio de tempo e
X i Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa K . , K o
Identificar quais o .. . energia com andlise de curriculo e entrevistas e eleva a probabilidade
L e descritiva, com a técnica de anélise de - K X
as competéncias e , L de contratagdo de profissional com perfil inadequado para a vaga. A
. . contetdo de 4.017 antncios de procura por L. L . - - .
. habilidades mais . maioria dos anuncios foi para contratagao para as fungdes de auxiliar
Peleias, contadores, publicados entre margo de 2004 . . L. i
. procuradas para o ) . ) de contabilidade e geréncia. A analise dos grupos de conhecimentos
Guimaraes, - e junho de 2005, nos jornais A ) . . 1
. contador, na Regido ~ - (experiéncia profissional, conhecimentos diversos, idiomas,
Silva e R Folha de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo o X ~ A o L
Metropolitana de . contabilidade gerencial e gestao empresarial, contabilidade societaria e
Ornelas N . e Gazeta Mercantil, para gerar os dados . N . L
Sdo Paulo, a partir da finangas, tecnologia da informagdo, normas contébeis internacionais)
(2008) . . apresentados neste estudo. . N . . -
analise de antncios de L, . indica que a geréncia apresenta maior experiéncia, formagao geral e
L As hipoteses foram testadas por meio do . s e
vagas em jornais de X , . . dominio de outros idiomas, enquanto a chefia e o auxiliar apresentam
_ ~ qui-quadrado, ap6s analise exploratéria e da . N 1 . . ~
grande circulagio. L . maior competéncia técnica-contabil e de tecnologia da informagao. A
estatistica descritiva dos dados. o y
pesquisa identificou que o mercado demanda um perfil contabil com
competéncia técnica e habilidades gerenciais.

Fonte: elaborado pelos autores.

RBC n.° 275 - Edi¢ao Especial - Ano LIV - setembro/outubro de 2025



92

As tecnologias disruptivas na contabilidade:

o perfil do profissional da contabilidade

Souza e Arruda (2021) inves-
tigaram se os egressos de cursos
norteados pelas DCNs apresentam
formacéo alinhada com as exigén-
cias de mercado. O estudo de Pe-
leias et al. (2008) esta alinhado com
esta pesquisa pelo objetivo e aspec-
tos metodoldégicos, dada a estraté-
gia deles em identificar e analisar
as exigéncias de mercado para con-
tratacdo de contadores, por meio
de andlise de anuncios publicados
em jornal impresso.

3 Aspectos Metodologicos

A metodologia deste estudo in-
tegrou abordagens qualitativa e
quantitativa. No que concerne aos
objetivos, adotou-se a pesquisa
descritiva, enquanto, em termos de
procedimentos, aplicou-se a pesqui-
sa documental. De acordo com Mar-
tins e Theophilo (2018), a aborda-
gem qualitativa pode ser realizada
pela estratégia de andlise de conteu-
do, geralmente aplicada para anali-
se de comunicacao textual de forma
objetiva e sistematizada. Nesta pes-
quisa, o documento analisado foi o
anuncio de vagas de emprego ofer-
tadas pelas organizagdes aos profis-
sionais da area contabil, por meio
de plataformas digitais.

A analise de contelido utilizou
as seguintes categorias: cargos,
competéncias, habilidades, atitu-
des, comportamentos, experiéncias
e uso de tecnologias, para descrever
e caracterizar o perfil profissional
que o mercado estd demandando
para profissionais da contabilida-
de. A abordagem quantitativa foi
empregada, pois os dados levan-
tamentos de acordo com as cate-
gorias analisadas foram tratados
por meio de estatisticas descritivas
(Martins e Theophilo, 2018).

No Brasil, existem diversas pla-
taformas digitais que ofertam vagas
de emprego e disponibilizam as or-
ganizacoes os servicos de selecao e

recrutamento de profissionais. En-
tre as mais de 10 plataformas, op-
tou-se por utilizar trés (LinkedIn,
Gupy e Vagas.com). A LinkedIn é
uma rede de relacionamento pro-
fissional com possibilidade de pu-
blicacdo de vagas de emprego, sen-
do a maior em atividade no pais
(LinkedIn Brasil, 2024). As demais
(Gupy e Vagas.com) sao de acesso
gratuito e oferecem servicos de se-
lecdo e recrutamento as empresas
(Gupy, 2024; Vagas.com, 2024).

A selecdo da amostra foi rea-
lizada de forma intencional, em
decorréncia da elevada
quantidade de vagas dis-
ponibilizadas pela Linke-
dIn no pais, pela lenti-
dao em fazer a busca
e o download de cada
anuncio individualmen-
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te, além de recursos tecnoldgicos

limitados para tratar os dados. Por

consequéncia, optou-se por traba-

Ihar com uma amostra da LinkedIn,

restrita ao Estado de Goias, em de-

corréncia dos interesses deste es-

tudo. Para as demais plataformas

(Gupy e Vagas.com), as amostras

sao relativas as ofertas para algu-

mas cidades os seguintes estados:

Parana, Sao Paulo, Rio de Janei-

ro, Minas Gerais, Santa Catarina,

Rio Grande do Sul, Bahia, Ceara,

Espirito Santo, Mato Grosso, Goi-

as, além de Brasilia. Esses anuncios

foram analisados com vistas a ob-

servar caracteristicas diferentes

de exigéncias para contra-

tacdo em relacédo ao

Estado de Goias.

A amostra con-

templa anun-

cios de oferta

de emprego na

area contabil,

no periodo de

15 a 26 de ou-

tubro de 2024,

obtidos confor-

me o algoritmo da plataforma

os disponibilizavam.

ATabela 1 apresenta a com-

posicdo da populacdo, conside-

rando as trés plataformas. Em de-

corréncia do limite de tempo para

a realizacdo deste estudo, optou-se

por analisar apenas parte do total

de anuncios indicados como exis-

tentes na plataforma, de modo a

compor a amostra a medida que os

algoritmos das plataformas foram
disponibilizando-os.

A anédlise de contetdo é um
método sistematico para a inter-
pretacdo de mensagens textuais,
com o objetivo de extrair informa-
¢oes (Bardin, 2011). Nesse contex-
to, criaram-se categorias de andlise
norteadas por estudos correlatos e
pelas diretrizes curriculares na-
cionais para o curso de Ciéncias
Contabeis (Resolugao CNE/CES n.°
10/2004).
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¢€As DCNs para o curso de Ciéncias Contabeis sdo
necessarias para estabelecer os principios, objetivos
e conteudos minimos que devem ser seguidos pelas
IES em seus cursos de graduacdo na respectiva
area, o que garante a formacao de profissionais
qualificados para atuarem no mercado de
trabalho atual.??

Tabela 1 - Composi¢do da amostra
(periodo de coleta: 15/10 a 26/10/2024)

Frequéncia da populagao Frequéncia da amostra
Plataforma
Absoluta Relativa (%) Absoluta Relativa (%)
Gupy 472 31,59 97 29,75
LinkedIn 870 58,23 170 52,15
Vagas 152 10,17 59 18,10
Total 1.494 100,00 326 100,00

Fonte: dados da pesquisa.

O banco de dados original foi es-
truturado com a utilizagdo do Excel®,
considerando o cargo, a cidade, o es-
tado e as datas de inicio e fim da di-
vulgacado da vaga. Assim, a andlise de
cada anuncio foi realizada por meio
de interpretacéo, sistematizacao e
quantificacdo, conforme as seguintes
categorias de andlise: competéncias/
habilidades; atitudes/comportamen-
to; experiéncia; e dominio/uso de re-
cursos de tecnologia da informacao.

Essa abordagem possibilitou
identificar e quantificar os tipos de
exigéncias por cargo/funcdo. A par-
tir dessa relacao, foi possivel detec-
tar as areas da contabilidade que ge-
ram maior demanda por egressos do
curso de graduacéo, de acordo com
a amostra, conforme Peleias, Guima-
raes, Silva e Ornelas (2008). Os dados
foram tratados utilizando frequéncias
absolutas e relativas, média, desvio-
-padrao, valores minimos e maximos,
e apresentados em tabelas.

4 Resultados
e Discussao

A analise de conteu-
do dos 326 anuincios de vagas
de emprego para profissionais da
area contabil, coletados nas plata-
formas LinkedIn, Gupy e Vagas.com
(com maior proporcao para Goias,
conforme amostra intencional), se-
guiu o método de Bardin (2011).
O processo foi organizado em trés
etapas: (1) codificacéo inicial, com
a identificacdo dos requisitos expli-
citos nos anuncios; (2) agrupamen-
to categorial e consolidacdo das
unidades em seis categorias tema-
ticas baseadas na recorréncia e no
alinhamento conceitual com com-
peténcias, habilidades e tecnolo-
gias; e (3) inferéncia, para interpre-
tar as frequéncias.

ApOs a pré-analise e explora-
¢ao dos dados, as categorias foram
definidas, considerando os temas

mais recorrentes, norteados pelas
categorias observadas nos estudos
correlatos e alinhadas com as di-
retrizes curriculares nacionais. Por
fim, foram estabelecidas seis cate-
gorias: 1) competéncias técnicas e
legais; 2) experiéncias solicitadas; 3)
atitudes e comportamentos; 4) do-
minio de ferramentas tecnoldgicas
convencionais; 5) conhecimentos
em tecnologias disruptivas; e 6) cri-
térios socioambientais (ESG). A re-
presentatividade dessas categorias
evidenciou temas de alta e baixa re-
corréncia, além de requisitos ausen-
tes, especialmente aqueles espera-
dos a luz das DCNSs.
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Tabela 2 - Frequéncia de vagas de emprego por cargo/func¢io e por plataforma

Gupy LinkedIn Vagas Total
Plataforma

Abs. Rel.(%) Abs. Rel.% Abs. Rel.% Abs. Rel.%
Analista contabil 87 89,69 58 34,12 8 13,56 153 46,93
Analista contébil e fiscal 0 0,00 1 0,59 0 0,00 1 0,31
Analista de controladoria 6 6,19 26 15,29 20 33,90 52 15,95
Analista financeiro 0 0,00 0 0,00 4 6,78 4 1,23
Analista fiscal 0 0,00 63 37,06 20 33,90 83 25,46
Auditor 0 0,00 5 2,94 0 0,00 5 1,53
Consultor fiscal 0 0,00 0 0,00 1 1,69 1 0,31
Contador 4 4,12 17 10,00 1 1,69 22 6,75
Gestor contabil e financeiro 0 0,00 0 0,00 1 1,69 1 0,31
Gestor contabil fiscal 0 0,00 0 0,00 1 1,69 1 0,31
Gestor em controladoria 0 0,00 0 0,00 2 3,39 2 0,61
Gestor financeiro 0 0,00 0 0,00 1 1,69 1 0,31
Total 97 100,00 170 100,00 59 100,00 326 100,00

Legenda: Abs = Frequéncia absoluta; Rel. = Frequéncia relativa.
Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 3 - Remuneragao (R$) oferecida por cargo/fungio

Em conformidade com o expos-
to e tratando da categoria compe-

téncias técnicas e legais, apresenta-
-se por meio da Tabela 2 a relagao de
12 cargos/fungbes, e as frequéncias
de vagas ofertadas aos profissionais
da &rea contabil. A Gupy e a Linke-
dIn se destacaram na oferta de va-
gas para analista contabil, que em
conjunto representam 94,77% do
total de ofertas para esse cargo. A
Gupy apresenta maior frequéncia de
anuncio de vagas para analista con-
tabil em Sao Paulo (49), Minas Ge-
rais (16) e Rio de Janeiro (7), sendo
gue para Goiania foram identificados
apenas 4. Ja a LinkedIn apresenta
predominancia para o cargo de ana-
lista fiscal em Goiania, com apenas
10 vagas distribuidas entre os muni-
cipios de Anapolis, Aparecida de Goi-
ania, Formosa, Catalao e Rio Verde.
Ja a Vagas.com tem seus anuncios
concentrados nos estados de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro.
Observa-se que para as fungoes
de gestao a quantidade de oferta so-
fre forte reducéo, o que sugere que
a forma de recrutar esses profissio-
nais deve ocorrer por meio de ou-
tros mecanismos, como, por exem-
plo, aproveitamento de talentos da

em Goias (Linkedln)

Cargo Valor médio | Desvio-padrao | Minimo Maximo Frequéncia
Analista contdbil 3.113,64 569,73 2.500,00 4.500,00 11
Analista fiscal 3.442,81 564,86 2.000,00 5.000,00 16
Contador 8.250,00 3.750,00 4.000,00 12.000,00 2
Controladoria 3.555,33 824,12 2.000,00 3.000,00 6

Fonte: dados da pesquisa.

propria empresa. Em geral, a remu-
neracdo oferecida nao esta explici-
tada no anuncio, sendo combinada
no momento da contratacdo. Mes-
mo assim, apresentam-se por meio
da Tabela 3 as médias de remunera-
¢6es, com desvio-padrao, minimos e
maximos, considerando os dados da
LinkedIn para Goias. Os valores mais
elevados sdo para contador, com
maior variabilidade em torno da mé-
dia, o que sugere diferentes niveis de
exigéncias profissionais.

As frequéncias absolutas de com-
peténcias e habilidades constantes
dos anuncios estao apresentadas na
Tabela 4, conforme cargo/funcao e
plataforma. Estar graduado em Ci-
éncias Contabeis é predominante
(88,34%) em relacdo ao total (326),
enquanto algumas vagas aceitam
profissionais de areas afins. O conhe-
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cimento aprofundado em normas
contébeis destaca-se em 18,10%
do total de anuncios. Esses resulta-
dos indicam que as atividades a se-
rem desempenhadas estdo de fato
alinhadas com o filtro da pesquisa,
exigindo as competéncias e habili-
dades para atuacdo contabil. Ainda
nessa direcdo, destaca-se que ape-
nas 11,66% da amostra exige que o
candidato esteja inscrito no Conse-
Iho Regional de Contabilidade (CRC)
habilitando-os legalmente para atu-
arem como contadores.

A exigéncia de ter pés-graduacdo
é relativamente baixa (6,13%), assim
como ter dominio de inglés/espa-
nhol (7,36%) em relacdo ao total da
amostra. Ressalta-se que a exigéncia
de falar uma segunda lingua ocorre
predominantemente em outros esta-
dos, mesmo a amostra sendo com-
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Tabela 4 - Frequéncia absoluta de competéncias e habilidades

Competéncias e habilidades solicitadas
Plataforma Cargo
Grad Pos CRC Linguas Normas Comun. | Analitico Gestao Outros
Anal. Cont 67 6 20 15 20 7 13 4 1
Gupy Anal. Control. 6 1 0 0 1 1 1 1 0
Contador 3 1 1 1 0 0 1 0 0
Anal. Cont 58 3 1 1 9 55 25 11 0
Anal. Control. 25 3 1 0 3 19 18 20 0
LinkedIn Anal. Fiscal 63 0 0 0 9 19 46 9 1
Auditor 5 1 0 1 4 2 3 5 0
Contador 11 0 6 1 1 6 9 11 2
Anal. Cont 4 0 4 0 4 1 0 1 0
Anal. Control. 17 2 2 4 1 4 5 2 0
Vagas.com Anal. Fiscal 23 2 2 1 6 3 1 1 0
Contador 1 1 1 0 1 0 0 1 0
Gestao 6 0 0 0 0 2 2 1 0
Total 289 20 38 24 59 119 124 67 4

Legenda: Grad = Graduagdo; Comun = Comunicagio; Anal. Cont. = Analista contabil; Anal. Control. = Analista de controladoria; Anal. Fiscal = Analista fiscal.

Fonte: dados da pesquisa.

posta por maior parte de anuncios
de vagas para Goids, o que sugere
que ter esse dominio é uma vanta-
gem competitiva para os profissio-
nais da contabilidade. No entanto,
as habilidades mais requeridas es-
tdo relacionadas com a comunica-
cao escrita e oral (36,50%), com o
perfil analitico (38,04%) e a lide-
ranca e capacidade de resolucdo de
problemas (20,55%).

A partir da analise por platafor-
mas, evidenciada pela razao entre
o total de cada uma delas pelo to-
tal da amostra, evidencia-se que os
anuncios publicados pela Gupy exi-
gem profissionais com maior ni-
vel de competéncias e habilidades.
Esse achado advém das proporcoes
para as categorias: inscritos no CRC
(55,26%), dominio em linguas es-
trangeiras (66,67%) e pds-graduacao
(40,00%). Ja os anuncios divulgados
pela plataforma LinkedIn se concen-
tram em exigéncias referentes as ha-
bilidades analiticas (81,45%), em co-
municacao (84,87%) e em gestao
(83,58%), com destaque para lide-
ranca de equipes e resolucao de pro-
blemas. A plataforma Vagas requer

profissionais com certificagdo no CRC
(23,68%), pos-graduacao (25,0%) e
dominio em linguas estrangeiras
(20,83%). Em sintese e conforme a
amostra, em Goias, o foco do empre-
gador esta em recrutar profissionais
com capacidade/habilidade de se co-
municar, liderar equipes ou projetos,
analisar e resolver problemas.

Embora o site LinkedIn, com
anuncios exclusivamente para Goi-
as, tenha apresentado maior quan-
titativo de vagas em relagdo ao total
da amostra, os anlincios de empre-
go na plataforma Gupy continham
maior exigéncias de registro CRC,
poés-graduacdo e dominio em lin-
guas, representando 29,75% das
competéncias e habilidades. Esse
achado conduz a reflexao que, em
Goids, quem tem essas qualificagoes
tem diferencial em processos de se-
lecdo e recrutamento, o que aumen-
ta suas oportunidades de carreira e
competividade no mercado de traba-
Iho. Por outro lado, evidencia a ne-
cessidade de qualificacdo dos profis-
sionais por meio de pés-graduacao
e dominio de inglés, pelo menos no
nivel intermediario.

>
A <4 I'ITI.’

S
conforme amos-

tra, ainda prioriza : III | il
competéncias tradi-

cionais, perpetuando o per-

fil técnico-operacional mapeado por
Peleias et al. (2008). Nessa direcdo,
alinha-se também com Souza e Ar-
ruda (2021) ao evidenciar que o pro-
fissional da contabilidade segue vis-
to como executor de competéncias
tradicionais e ndo de transforma-
¢ao, por exemplo, como as requeri-
das para questdes socioambientais.
Esses estudos corroboram Tenorio et
al. (2024), para quem profissionais
pés-graduados sdo minoria. Todavia,
se mostram distantes dos achados de
Pilipczuk (2020), segundo o qual, nos
EUA, os anuincios demandam profis-
sionais especializados com alto nivel
de exigéncia em analise de dados, co-
nhecimento e experiéncia com ban-
co de dados, além de dominio com
tecnologias cognitivas.

Ao comparar as
competéncias (Ta-
bela 4) com os
estudos correla-
tos, verifica-se
que o mercado,
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Tabela 5 - Frequéncia absoluta de experiéncias solicitadas

Experiéncias esperadas para os respectivos cargos
Plataforma Cargo
Impostos Aud. AreaCont. | Area Fiscal Control. Relatorio Finan. Neg. Imob.
Anal. Cont 12 9 96 9 4 7 4 0
Gupy Anal. Control 1 1 1 0 6 2 0 0
Contador 2 0 4 0 0 0 0 0
Anal. Cont 29 9 70 61 11 40 33 22
Anal. Control 3 3 18 3 26 32 11 4
LinkedIn Anal. Fiscal 79 11 51 146 5 18 19 6
Auditor 0 5 4 0 4 5 3 0
Contador 5 5 18 23 7 9 12 4
Anal. Cont 1 0 8 0 0 1 0 0
Anal. Control 2 0 6 2 19 5 6 1
Vagas.com Anal. Fiscal 3 1 3 50 0 2 3 1
Contador 0 0 1 0 0 0 0 0
Gestao 1 1 2 2 4 2 1 0
Total 138 45 282 296 86 123 92 38

Legenda: Aud = Auditoria; Cont.= Contabil; Control = Controladoria; Finan = Finangas; Neg. Imob. = Negécios Imobilidrios; Area cont. = Area contdbil;
Anal. Cont. = Analista contabil; Anal. Control. = Analista de controladoria; Anal. Fiscal = Analista fiscal.

Fonte: dados da pesquisa.

Destacam-se por meio da Tabela
5 as principais experiéncias solicita-
das pelos anuincios de emprego, nas
trés plataformas de recrutamento
para os cargos da area contabil. Es-
sas experiéncias estao relacionadas
com atividades de registros e lan-
camentos de transacdes contabeis,
elaboracoes de demonstragoes fi-
nanceiras, conciliagdes de contas,
gestao da folha de pagamento,
parametrizacdo contabil, estoque,
equivaléncia patrimonial, prestacao
de consultoria etc. As principais ex-
periéncias esperadas na area fiscal
estdo relacionadas com a apuracgao
de impostos (PIS, Cofins, IPI, IRPJ,
CSLL, ISS, Difal, ICMS), elaboracao
de envio de obrigacdes acessorias
(DCTF, EFD, ECD, Dirf, Defis, Reinf,
Sped), direito tributario, escritura-
cao fiscal, lancamento de notas fis-
cais, lucro real e presumido, Simples
Nacional, entre outras.

As principais experiéncias reque-
ridas na area de auditoria estao rela-
cionadas com a revisao das demons-
tracoes financeiras, investigacdo de
fraudes e irregularidades, revisao
de politicas e procedimentos, ava-
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liacdo de desempenho operacional,
suporte estratégico, entre outras. Ja
na area de controladoria, sao: pla-
nejamento e controle orcamentario,
analise de desempenho financeiro,
relatérios gerenciais, andlise de viabi-
lidade e retorno sobre investimentos
(ROI), gestao de custos e despesas,
gestao de riscos financeiros, ben-
chmarking etc. Na area de financas,
se destacam as seguintes atividades:
gestdo de fluxo de caixa, captacao
de recursos, capital de giro, consul-
toria financeira etc. Houve ocorrén-
cias de experiéncias especificas para
negdécios imobiliarios e para agro-
negdcios, envolvendo experiéncias
com avaliacdo de imoéveis, captagao
de clientes, intermediacdo de nego-
ciacoes e outras.

Ao analisar os anuncios publica-
dos pela plataforma Gupy, percebe-
-se maior procura por profissio-
nais com experiéncia na area
contabil (35,82%), em
auditoria (22,22%)
e em controlado-
ria (11,63%), bus-
cando dessa forma
profissionais com uma

base mais sélida em contabilida-
de, com foco em areas tradicionais
como auditoria e controladoria. A
plataforma Vagas.com destaca a de-
manda por profissionais com expe-
riéncia em controladoria (26,74%),
area fiscal (18,24%) e area de finan-
cas (10,87%), bem como indica que
as empresas que divulgam oferta de
vagas de emprego estdo em busca
de profissionais principalmente para
atuacdo nas areas de controladoria,
fiscal e compliance.

Pela plataforma LinkedIn, desta-
ca-se a demanda por experiéncias
na area de atividade imobiliaria
(94,74%), financas (84,78%) e ela-
boracado de relatérios/notas explica-
tivas (84,55%). Esses resultados in-
dicam que, além da demanda por
experiéncias especificas da contabi-

lidade, em Goias também
sdo desejadas expe-
riéncias na area
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¢CEmbora o site Linkedln, com antincios
exclusivamente para Goias, tenha apresentado
maior quantitativo de vagas em relacdo ao total da
amostra, os anuncios de emprego na plataforma
Gupy continham maior exigéncias de registro CRC,
pos-graduacao e dominio em linguas, representando
29,75% das competéncias e habilidades.??

de atuacao da empresa. Além disso,
esses dados sugerem o setor imobi-
lidario como nicho de mercado para
o profissional da contabilidade.

A experiéncia na area contabil e
fiscal, conforme esperado, é a mais
solicitada para os cargos de analista
contabil, analista fiscal e contador.
O tratamento contabil de impostos
é requisitado em anudncios divulga-
dos em todas as plataformas, em
destaque para o cargo de analista
fiscal, o que indica a alta demanda
por profissionais com conhecimen-
to sélido na area, devido a comple-
xidade da legislacdo tributaria e as
constantes mudancas.

A experiéncia em elaborar rela-
torios é valorizada e aponta para as
necessidades de profissionais que
sejam capazes de analisar dados e
preparar relatérios, com potencial
de geracdo de insights que possam
subsidiar as tomadas de decisbes
dos usuarios, e reforcar a competi-
vidade das empresas em um mun-
do corporativo cada vez mais di-
namico e diversificado. De acordo
com Souza e Arruda (2021), essas
experiéncias profissionais deman-
dadas pelo mercado sao necessa-
rias para as atividades de rotina
da érea contabil, e ndo solicitam
experiéncias com analise de gran-
de quantidade de dados, métodos
preditivos, gerenciamento de riscos,

crédito de carbono entre outras
questdes socioambientais.

Apresentam-se por meio da
Tabela 6 as atitudes e os compor-
tamentos mais solicitados em di-
ferentes cargos e plataformas de
recrutamento (Gupy, LinkedIn e
Vagas), com base nos dados apre-
sentados. Do total de atitudes e
comportamentos desejados na
amostra, destacam-se: trabalho
em equipe (28,67%), atendimen-
to ao cliente (21,67%), compro-
metimento (17,67%) e ser proativo
(17,00%). Isso sugere que o profis-
sional da contabilidade deve atuar
de forma a integrar e promover o
trabalho em equipe, ter iniciativa
prépria para propor solugdes aos
problemas, ser comprometido com
o trabalho e atender ao cliente com
exceléncia.

Esses anuncios indicam que o
mercado procura profissionais que
sejam responsaveis e pontuais, or-
ganizados e que tenham atencéo
aos detalhes, que garantam a en-
trega de servicos de alta qualidade,
contribuam também para a cons-
trucdo de relacionamento em longo
prazo com clientes e se destaquem
na forma ética de agir. A baixa exi-
géncia em criatividade estd em sin-
tonia com a demanda por profis-
sionais da contabilidade em paises
menos desenvolvidos, com menor

pressdo por inovacdo, como, por
exemplo, a Polénia e a Ucrania,
conforme Pilipczuk (2020).

O bom relacionamento interpes-
soal é um dos comportamentos al-
tamente desejados, de acordo com
a plataforma Gupy (62,50%), uma
vez que contribui para o crescimento
profissional no ambiente de traba-
Iho, proporciona a empatia e favore-
ce o clima organizacional. Ter atitude
que favoreca o trabalho em equipe
também é algo que se destaca em
todas as plataformas. Profissionais
proativos destacam-se nos requisitos
de atitudes desejadas pela platafor-
ma LinkedIn (64,71%), pois apresen-
tam caracteristicas que promovem
solucdes aos problemas do dia a dia,
minimizando-os com sugestoes con-
sistentes, criativas e inovadoras. Es-
sas habilidades socioemocionais sao
relevantes para combinar a compe-
téncia técnica e gerencial, conforme
Peleias et al. (2008).
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Os empregadores ainda fizeram
constar em 4,66% do total da cate-
goria de atitudes e comportamento
o requisito para mudanca de cida-
de e de viagem a trabalho, revelan-
do a importancia da mobilidade
de profissionais da contabilidade
(Tabela 6). Nessa direcao, desta-
cam-se especialmente os cargos de
analista contabil (Gupy) e analista
de controladoria (LinkedIn), o que
evidencia que eles esperam con-
tratar profissional que seja flexivel
quanto aos deslocamentos tempo-
rarios ou permanentes, e resilientes
as novas situagoes e desafios.

As principais exigéncias relacio-
nadas com o dominio de recursos
de informatica ou tecnolégicos es-
tdo apresentadas na Tabela 7. O Pa-
cote Office se destaca em 55,44%
do total (588) das solicitagoes de
conhecimento nessa area, conside-
rando como requisito bdsico para
suporte a realizacdo das ativida-
des da area contabil. A solicitacdo
do uso do Power BI foi de apenas
5,78%, sendo que essa ferramenta
pode contribuir com elementos vi-

suais que facilitam a compreensao
de dados complexos, o que permi-
te identificar tendéncias, padroes e
anomalias nas informacgoes conta-
beis, além de facilitar a integra-
¢ao com banco de dados, Excel
e sistema de planejamento
de recursos empresariais,
denominado em inglés
por Enterprise Resource
Planning (ERP).

Ao considerar os
153 anudncios que di-
vulgaram a solicitacao
de dominio em uso de siste-
mas de planejamento de recur-
sos empresariais, 25,49% nao
especificaram a marca. Entre os que
especificaram, destaca-se o SAP
(43,79%), seguido pelo Dominio
(17,64%) e pelo Protheus (13,08%).
O uso de ERP é a segunda experién-
cia mais solicitada, depois do Excel
intermediario. Existem diversas ver-
soes de ERPs, inclusive com melho-
rias nas versdes mais atualizadas,
em decorréncia da incorporacao
do uso das tecnologias disruptivas,
disponiveis no mercado, porém, na

maioria das vezes,
nao foi especificada a
versdo no anuncio da vaga

de emprego.

Tenorio et al. (2024) identifica-
ram que 61,67% dos contadores,
na amostra investigada, ndo empre-
gam tecnologias disruptivas. Além
disso, salientam que as versoes
mais recentes dos sistemas ERPs
incorporam essas tecnologias, as
quais constituem o principal meio
de acesso a elas por parte dos con-
tadores. Em pesquisa internacional,

Tabela 6 — Frequéncia absoluta de atitudes e comportamentos solicitados

Atitudes e comportamentos esperados
Plataforma Cargo

Relac. Pro-Ativo Trab.Eq Mob. Criativo Compr. Atend. Total

Anal. Cont 8 13 13 4 9 15 2 64

GUPY Anal.Control 1 1 0 1 0 1 0 4

Contador 1 0 1 0 0 0 1 3

Anal. Cont 0 9 8 0 1 4 23 45

Anal.Control 0 4 11 0 0 0 6 21

LinkedIn Anal. Fiscal 2 16 21 5 5 19 26 94
Auditor 1 1 4 1 0 3 0 10

Contador 0 3 14 2 0 7 7 33

Anal. Cont 0 1 2 0 0 0 0 3

Anal.Control 1 1 5 0 0 2 0 9

Vagas.com Anal. Fiscal 1 2 6 1 2 0 12

Contador 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestao 1 0 1 0 0 0 0 2

Total 16 51 86 14 15 53 65 300

Legenda: Relac = Relacionamento Interpessoal; Trab. Eq = Trabalho em equipe; Mob = Mobilidade; Compr = Comprometimento; Atend = Atendimento ao cliente;
Anal. Cont. = Analista contabil; Anal. Control = Analista de controladoria; Anal. Fiscal = Analista fiscal.

Fonte: dados da pesquisa.
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Marrone e Hazelton (2019) consta-
taram que a disrupcdo tecnolégica
na contabilidade ainda era incipien-
te. Moll e Yigitbasioglu (2019) res-
saltam que em pais desenvolvido
como o Reino Unido, 97,20% das
empresas ja faziam uso de algu-
mas dessas inovacoes tecnoldgicas
e percebiam o potencial existente
para revolucionar os negécios.

O conhecimento em lingua-
gem de programacao é solicitado
com menor frequéncia, mas esta
presente em alguns cargos, como
analista contabil, analista fiscal e
analista de controladoria, o que
sugere ampliacdo timida das ati-
vidades tradicionais do profis-
sional da contabilidade e indica
que esse é um diferencial que ele-
va a competitividade do candidato
a vaga de emprego.

Destaca-se que em Goias
(LinkedlIn), os dois sistemas mais
utilizados sao SAP e Dominio,
conforme amostra. O conheci-
mento prévio do sistema conta-
bil que a empresa utiliza é pri-
mordial para a insercdo imediata

Tabela 7 - Frequéncia absoluta de conhecimentos em informatica e tecnologias requeridos

do recrutado aos cargos de analista
contabil e analista fiscal, principal-
mente em razao das atividades que
desenvolvem necessitar da integra-
¢ao de processos digitais.

Apesar dos avancos das tecno-
logias disruptivas (IA, blockchain,
nuvem e big data), foi observada
solicitacdo especifica apenas para
conhecimento de IA, em um Uni-
co anuncio publicado pela Gupy,
para o cargo de analista contabil

janior para atuar na empresa Glo-
bo, no Rio de Janeiro, com vaga
disponivel no periodo de 7 a 26
de outubro de 2024, conforme
transcrito abaixo:

Ensino superior completo; CRC
ativo; experiéncia na area contabil;
dominio de pacote Office, Excel
avan¢ado; conhecimentos em sis-
temas ERP, EBS; dominio em nor-
mas contdbeis e legislagdo fiscal e
tributaria; conhecimento em Power
BI; conhecimento em ferramentas
de tecnologia (AT robotizagao, en-
tre outras). (Gupy, 2024).

Conforme Pilipczuk (2020),
as competéncias, habilidades e
experiéncias relacionadas com
o uso das tecnologias disrup-
tivas solicitadas aos contado-
res dos EUA estavam inseridas
em anuncios de emprego vol-
tados para os cargos mais ele-
vados. Portanto, destoavam do
apresentado no anuncio trans-
crito, publicado pela Gupy, que
estd direcionado para o cargo
de analista contabil junior.

Sistema contabil Programacgio
Plataforma Cargo P. Office P.BI Totvs Outros
ERP SAP Dom. Protheus Oracle Python
Anal. Cont 87 13 18 30 1 10 5 0 9 22
GUPY Anal.Control 6 5 0 1 0 0 0 1 1 3
Contador 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anal. Cont 59 0 3 1 13 0 0 0 1 8
Anal. Control 26 7 3 4 0 3 0 0 0 4
LinkedIn Anal. Fiscal 63 1 1 22 12 3 0 1 1 10
Auditor 5 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Contador 17 0 3 0 1 0 0 0 0 1
Anal. Cont 8 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Anal. Control 19 6 3 4 0 1 0 1 1 2
Vagas.com Anal. Fiscal 25 1 4 1 0 2 0 0 1 1
Contador 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Gestao 6 1 1 1 0 1 0 0 0 1
Total 326 34 39 67 27 20 5 3 14 53

Legenda: P. Office = Pacote Office; P.BI = Power BI; ERP = Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais; Dom = Dominio; Anal. Cont. = Analista contabil;
Anal. Control = Analista de controladoria; Anal. Fiscal = Analista fiscal.

Fonte: dados da pesquisa.
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Em geral, o profissional da con-
tabilidade trabalha com essas tecno-
logias inseridas em ferramentas (sof-
twares, sistemas etc.) como usuario.
Poucos sdo os profissionais que tam-
bém sao desenvolvedores de tecno-
logia (Moll e Yigitbasioglu, 2019).
No entanto, mesmo como usuario,
esperava-se maior quantidade de
anuncios com a solicitagdo de que o
candidato a vaga tivesse experiéncia
no uso de IA na rotina de trabalho.

De acordo com Peleias, Guima-
raes, Silva e Ornelas (2008), quando
as habilidades e competéncias sao
apresentadas na oferta de emprego,
os recrutadores economizam tempo
com a analise de curriculos e entre-
vistas, a fim de garantir a contrata-
¢ao de um profissional adequado,
com as caracteristicas necessarias
para a vaga de emprego ofertada.
No entanto, percebe-se que
mesmo as empresas reconhe-
cendo o potencial das novas
tecnologias disruptivas para
aperfeicoar processos e gerar
novas ideias, muitas delas ain-
da nao solicitam profissionais
com experiéncia no seu uso, talvez
por promoverem capacitacao inter-
na da equipe.

Esses resultados sobre o uso
de informatica e tecnologias mais
tradicionais estdao em conformi-
dade com os achados da pesqui-
sa de Souza e Arruda (2021) e
Tendrio et al. (2024), que evidencia-
ram o uso do Pacote Office da Mi-
crosoft como principal tecnologia
utilizada pelos profissionais da con-
tabilidade. No entanto, ressalta-se
que a baixa procura por profissio-
nais da area contabil que saibam
utilizar a 1A, conforme amostra,
sugere que essas empresas estao
a margem do movimento interna-
cional de crescente demanda por
profissionais que utilizam as tecno-
logias disruptivas na realizacdo do
trabalho contabil, conforme expos-
to por Moll e Yigitbasioglu (2019)
e Marrone e Hazelton (2019), por

consequéncia podem alcangar mais
tardiamente o aumento de produ-
tividade e de novas oportunidades
de negécios.

Nesse sentido, destaca-se que
a Resolucdo CNE/CES n.° 1, de 27
de marco de 2024, atualizou as
Diretrizes Curriculares Nacionais ao
integrar competéncias e habilidades
em torno de um perfil contabil
desejado. Essa resolucao ratifica a
importancia da base conceitual e
tedrica, da formacdo humanistica
e cidada e da contextualizacdo da
pratica profissional.

Além disso, a nova resolu-
cao avanca em relacao as dire-
trizes anteriores (Resolucdo CNE/
CES n.° 10/2004) em dois aspectos
principais: tecnologias disruptivas e
responsabilidade socioambiental).
A énfase em tecnologia é apontada

de forma explicita no perfil do
egresso, quanto a necessida-

de de dominio de tecno-

logias contemporaneas
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(art. 2°, XI), e detalha no Apéndice
| as habilidades relacionadas ao uso
de big data, data analytics, data vi-
sualization e inteligéncia artificial
em sistemas de informacdo conta-
bil. A responsabilidade socioambien-
tal estd incorporada como elemento
central do perfil desejado.

A inovacao, por sua vez, é abor-
dada implicitamente ao orientar
que a integracao de conhecimentos
multidisciplinares deve fomentar a
inovacdo na criacdo ou no aprimo-
ramento de modelos de negécios,
considerando dimensdes sociais,
ambientais, econbmicas e culturais.

A andlise dos achados deste es-
tudo, conforme amostra, indica um
alinhamento heterogéneo entre as
competéncias demandadas pelo
mercado e as novas DCNs (2024).
O perfil do egresso definido pelas
diretrizes encontra correspondéncia
parcial nos dados do estudo. Veri-
ficou-se baixa frequéncia de anun-
cios que solicitam habilidades com
tecnologias disruptivas; conheci-
mento especifico em requisitos am-

bientais, sociais e de governanca

(ESG) e criatividade (fundamen-

tal para inovagao).

Por outro lado, percebe-se
forte sintonia com competén-
cias socioemocionais (comuni-

cacgao, gestao, comprometimento,

trabalho em equipe e proatividade)
com o perfil proposto pelas DCNs.
Essas competéncias sdo buscadas
pelas empresas com o propdsito de
uma atuacao profissional colabora-
tiva e socialmente responsavel, ali-
nhadas aos pilares das diretrizes. Os
dados nado indicam que o mercado
demande explicitamente profissio-
nais da contabilidade com conheci-
mentos ou experiéncias especificas
em sustentabilidade e gestao socio-
ambiental. Portanto, ndo hé alinha-
mento nesse aspecto entre o merca-
do (na amostra) e as DCNs.

Quanto as competéncias digitais
e tecnoldgicas, a exigéncia do mer-
cado também se mostrou baixa, su-
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CCAs frequéncias absolutas de competéncias
e habilidades constantes dos antncios estdo
apresentadas na Tabela 4, conforme cargo/fungédo e
plataforma. Estar graduado em Ciéncias Contdbeis
é predominante (88,34%) em relacdo ao total (326),
enquanto algumas vagas aceitam profissionais de
areas afins.??

gerindo uma abordagem mais
tradicional. Enquanto as DCNs
enfatizam habilidades com tec-
nologias disruptivas e programacéao
em sistemas contabeis, a amostra
revela que o mercado ainda opera
predominantemente com Pacote Of-
fice ou subutiliza ferramentas avan-
cadas, por exemplo, especificando o
uso de Power Bl apenas para anali-
ses descritivas, e ndo preditivas.

Essa discrepancia levanta a
questdo: quem esta trabalhan-
do com a automacédo dos proces-
sos contabeis? O estudo de Tené-
rio et al. (2024), com amostra de
61 contadores em Goids, sugere
gue sao profissionais com maior
formacdo académica, remunera-
¢do mais elevada, cargos de ges-
tdo e experiéncia de mercado, que
utilizam ERPs desenvolvidos com
tecnologias disruptivas.

5 Consideragodes Finais

A rapida evolucdo tecnolégica
tem revolucionado diversos setores
da economia, incluindo o mercado
de trabalho. A profissdo contabil, no
decorrer dos anos, passou por va-
rias adaptagoes, a crescente comple-
xidade das operacdes empresariais,
atrelada a necessidade de tomada
de decisbes mais ageis e precisas, re-

quer um novo per-
fil desse profissional.

Neste contexto, este estudo
teve como objetivo identificar as
principais competéncias, habilida-
des, atitudes, experiéncias e tecno-
logias que os profissionais da area
contabil precisam desenvolver para
atender as demandas do merca-
do de trabalho, principalmente em
face da insercao das novas tecnolo-
gias disruptivas. Para tanto, traba-
Ihou-se com amostra intencional de
326 anuncios de emprego de trés
plataformas digitais, que envolve-
ram onze estados e o Distrito Fe-
deral, com maior participacdo de
anuncios para Goias.

De acordo com as informacgoes
coletadas e analisadas, define-se
que o perfil do profissional da con-
tabilidade mais requisitado atual-
mente pelo mercado de trabalho
seja um profissional com sélida for-
macao em contabilidade, atualizado
com as legislacoes vigentes, com do-
minio de linguas estrangeiras, pre-
ferencialmente o inglés. Esse profis-
sional também precisa ter um perfil

analitico e critico, com boa comu-
nicagao oral e escrita para
interpretar e apresentar
os dados de forma clara
e objetiva, que possam
subsidiar a tomada de de-
cisdo dos usuarios. Além disso,
ele precisa ser capaz de liderar, solu-
cionar problemas e melhorar conti-
nuamente os processos internos das
empresas. Esse perfil estd em conso-
nancia com o observado por Peleias,
Guimaraes, Silva e Ornelas (2008),
uma vez que o mercado buscava um
profissional com competéncias téc-
nicas e habilidades gerenciais.

O mercado também esta a pro-
cura de profissionais que sejam
comprometidos, com bom relacio-
namento interpessoal, proativos
e criativos, e saibam trabalhar em
equipe. Alguns anuncios solicitam
disponibilidade para viagens a tra-
balho ou até mesmo para efetuar
mudanca de cidade. As competén-
cias e experiéncias em informati-
ca e uso de recursos tecnologicos
sao frequentes na maioria das va-
gas de emprego anunciadas, e en-
volvem Excel (nivel intermediario e
avangado), uso de sistemas ERPs, e
recursos para analise de dados. Es-
sas tecnologias sdo consideradas
tradicionais quando dissociadas das
tecnologias disruptivas.
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O estudo revelou uma disso-
nancia critica entre as demandas do
mercado e as DCNs, visto que ape-
nas um anuncio na amostra solicitou
o uso de IA, e ndo houve mencoes
explicitas a requisitos socioambien-
tais, o que sugere que as empresas
ainda nao estao recrutando, tendo
em vista esses critérios, ou porque
estdo capacitando internamente, ou
porque ainda nao incorporaram tec-
nologias disruptivas em suas rotinas.
Essa lacuna, somada as exigéncias
marginais em criatividade (apenas
15 ocorréncias), aponta um perfil
profissional anacrénico demandado
pelo mercado contabil, que compro-
mete a formacao de profissionais
alinhados aos desafios contempo-
raneos. Contudo, aqueles que con-
seguirem se adaptar e desenvolver
essas habilidades terdo mais oportu-
nidades de sucesso, conforme desta-
cado por Moll e Yigitbasioglu (2019)
e Marrone e Hazelton (2019).
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