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Objetivo

Implantar o Sistema de Informacao de Custos no Governo
do Rio Grande do Norte, partindo de uma unidade piloto —
Policia Cientifica do RN (ITEP/RN)

Premissas:

o1 Utilizar um sistema integrado com a contabilidade, por meio do
uso das contas de controle

02 Mensurar o custo dos exames toxicologicos e de DNA

03 Mensurar o custo da necropsia

04 Mensurar o custo da emissao de documentos
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Os desafios da implantacao de Custos no Setor Publico 23" Circuito
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Etapas

1. Estabelecer a Unidade Gestora como Piloto — ITEP/RN;
2. Instituir GT para implantacao do SIC no Governo do RN;

2. Elaborar Termo de Abertura de Projeto (TAP), indicando as premissas, 0s
marcos e os prazos estabelecidos (PMBOK = guia de boas praticas utilizado);

4. Diagnosticar a maturidade organizacional com énfase na geracao de dados
fidedignos e detalhados sobre os custos na organizacgao:

* Visitas técnicas e entrevistas com os representantes dos Institutos (ll, IC e IML) e
setores do orgao;

* Coleta e analise de dados e documentacoes;

* Mapear processos,;

« Diagndstico situacional e plano de acao de melhoria da maturidade gerencial.




5. Estagio atual (em andamento)

 |Integrar o sistema de custos com outros sistemas de contabilidade e
MANUAL DE gestdo financeira ja em uso no governo estadual

INFORMAGCOES
DE CUSTOS

» Sele¢do de bolsistas com especialidade na area de Tl, para atuar no
processo de integracdo dos sistemas.

 Elaboracdo do Manual de Informacdes de Custos (énfase nos eventos).

L) INPUTS > OUTPUTS

riulo SIGEF

Controles Credores

Contratos SU AP
;- SIPAC
Custos dos orgdos, Almoxanfade

servicoseprogramas-/[— @409 @ amememe———— -
Administrac3o Direta
Folha +—e | ERGON O_ .
'-.
Custos do ITEP - Policia h"‘-..
8811 Cientifica “*u
Custo do Instituto de Didrias Dashboard
- ) 15 8—»
88.1.1.1 Identificacdo eracionais p -
8.8.1.1.1.01 Custo dos Servigos |

88.1110101 Carteira de identidade
88.1.11010101 Pessoal e Encargos

8.8.1.1.1.01.01.02 Materiais Diretos SIGEP _______________________________ »
88.1.1101.01.03 Outros Custos Diretos
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Experiéncia com a UG Piloto - ITEP/RN
Positivos

« Comprometimento e proatividade dos servidores em coletar as informacdes necessarias e ja providenciar
amplas melhorias aos controles durante a propria fase de diagnostico;

* ITEP se destacando quanto a implantacao do SIPAC para controle de materiais e patrimonio, inclusive sendo
a 12 unidade gestora a entrar no modulo de controle de Frotas. Aléem disso, mantem sistema proprio para o
controle dos servicos prestados (SIGEP);

* O controle detalhado dos contratos de servicos é realizado em planilha. O SIPAC possui apenas dados gerais
dos contratos, sem apropriacoes/rateios por setores ou maiores aprofundamentos;

* Lotacoes de pessoal, bem como controles de estoque e patrimonio estao desatualizados ou fora de
sistemas informatizados de informacao;




Entrevistas

Sintetizaram-se os achados em grupos principais de
gastos, bem como, do controle dos servicos
prestados:

* Pessoal (servidores, estagiarios, terceirizados,
didrias operacionais e de viagem, beneficios e
auxilios);

« Materiais (insumos utilizados nos servicos meio
ou finalisticos) e contratos de servicos:

* Patrimoénio (imodveis, maquinas, equipamentos
etc.);

« Servicos prestados (controles em sistema);
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Gastos com Pessoal

Folha de pagamento dos  Nucleo de Gestdode  Ergone

: By ; Média LotagOes ndo sao atualizadas tempestivamente;
servidores e estagiarios Pessoas Planilhas

Fiscais de contrato enviam informagoes de
Planilha, SEl e . quantitativos e lotagdes, porém, controle é feito
SIPAC S somente em planilha. Com contrato registrado no
SIPAC e processo de contrata¢ao no SEI;

Gastos com Terceirizados Nucleo de gest3o de
(sera aprofundado na Aquisigcoes e
parte de contratos) contratos

ERGON, ROTA,

Institutos e Regionais Nucleo de Gestdo de pessoas ndo confere DO.

Diarias Operacionais e de SEl e Planilhas. - -
: P enviam direto ao Média Pagamentos sao feitos direto pelo financeiro, fora da
Viagem . : SUAP em T
Financeiro e folha de pagamento, ao individuo;
avaliagao.
. " - Nucleo de gestao de Controlado pelo setor de contratos junto 3 empresa
Alimentacado (cartao de g 8 Planilha, SEl e . P , J, . P
Aquisicoes e - terceirizada. Controle em planilha. Situagoes

SIPAC

beneficios - contrato) - " e .
Contratos similares serao aprofundadas no topico da area.
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Gastos com Materiais e Servigos

Compras de Materiais e o Estoque Nicleo de gestdo Compras sao alimentadas no SEI e SIPAC.
Insumos utilizados nos servigos de de Aquisigoes e SEI SIPAC e Recebimentos sao centralizados em estoque unico
apoio (copa, material de expediente) =~ Contratos + Pla’nilhas Média (almoxarifado central), e as baixas para 0s varios
ou finalisticos (reagentes quimicos, Ndcleo de setores sao controladas principalmente em
EPIs e outros) Logistica planilhas.

. Informaram que tudo estaria controlado no SEl e
Contratos de Servigos Ntcleo de gestio mantem controles manualizados em planilha
Alugueis de veiculos, de maquinas, de AquisicBes e SEI, §IPAC e Baixa (i_nformzjdos pe!os lnst-iFutos e Setores). Porém,
computadores e outros; Manuten¢des Farkrato Planilhas ainda nao estariam utilizando o SIPAC, bem como

nao sabiam se este controlaria a apropriagao aos

dos anteriores; etc. o
varios setores.

Valores sao de responsabilidade direta do Governo
- - Governo do =
Combustivel dos veiculos Ectad - - do RN, nao entrando no orgamento ou controle
SRR00 direto do ITEP.
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Gastos com Materiais e Servigos

“ioa SO
ORGANOGRAMA SIPAC IML 421000 SUSCOORDE NADORIA ADNINIS TRATIVA DO ITEREN - WRADMA TP ADNA PATIOCM. TAVASS S MNOSRE IRA
£2. 1002 0000 - SET0% O CONIRAS DO ITEAMN - SECOMMITES NA PRAENTEL MARAND
Q211000000 -STROe DOTACAD DO IMIATMN - M nr ADFLAND FERNANDES DO SANTOE
2110004 N UIOLE GASTA D DE MY OASDOITIYYSN o™ D ANLA CANDS LA DO SA
SELOG IML 42.53.01.01.03
QLI MAL-MTORE MYOM OANUGCIPDOITINN ST APLANE DOS SANTOS DA CONCEX
000004080 - SETORCE PR OLOGA ORCANIAMIONRM. DO IS Ny TARCEA NUNES VMACEL S G
420100 SUBCOORDE NADORIA OF PLANSJAME NTO £ FINANCAS DO ITER RN - WM AT GAORGING CEVAR DE SOLUA
A2 1104 ASMESAORIA LSICMCA DO ITEN'EN - AT ALINY CASSA SATUSSNING 08 71 0
A2 0000  ASSESSORMA OF COMUMMCACAD SOCML DO ITEMEN - ASstCOMAT DN GO ME AN SANDOS
421107 - DAVSAD OF GESTAD DE TEONOLOGA DA INFORMALAD DO ITEHEN - Dsce TP WAN DA SI00A VGAND
421008 - COMBSAD DE PLANTMAMINTO [STRATIGKO | GESTAD INOVADORA DOSTEREN - COMGNTIP NUWTON MOTA GURCEL LD
420011 - CENTRO DF OPERACOES PEIRCAR DO ITEM RN COMERATEP FLSON GONCAYTS DOS SANTOS
420010 LABORATCRIO DF GENETICA FORENSE DO ITEN RN - LGS ATEP FARROIO FERNANDE S DF SA Ounvy
S 02,71 - UNIDADSE OF CONTROLE INTERING O T8 - UOUITES IS VIRGINA CARALLERO DA S8
4251 OOECAD DO NATITUTO DE MEDSONA LEGAL DO ITERRN - DL 1T e FLAWYO ALEXANDSE DOS SANTOS |
235101 - SUNDORDENADONADOMNSINTITUTO DE MIDEOMNA LICALDOITIY™N - S ™ LAMCLIMA FERRE A OFf At
23550000 - NUOCLLOD ADAMINSTIATIVO DO AL DO 1T N NAMLNTISY VITORO SOARES TORES
Q2350000 -NOCUIO OE MEDNOMA LICAL DO MDA DO ITE N -NWAAMLATIS MOCO PERERA DA S0
Q310100083 - SSTORCE S HA0GA FTOMNMS DO DOETIN - s MAVRLA WAL A OF MACEDx Al
2510100000 - SETOR C8 TAMAUCLOGA FORNY DO M DONTERSN - ST ANTDS R RDA EAVSLANA CAVMCANTI D
42510104 1 SETOR TR YL RMAFIRENSYY DO DENTIY SN Y p "W FRAMNASWS LL MACREYION YOS D
251010000 NMTOR DR PO OLOUA TORMNM DOMAA DOETINYN - SYoT™ SENA LACRNARA I MERA DO M
4252 - DIECAD DO INSTITUTO DE ORIVEINALISTICA DO ITERAN - Dsc AT ANNE CAROUNE LEOMIDAS PoRE

425201 - SUNCOORDENRADORMA DO INSTITUTO OF ORMINALSTCA DOITININ - aaCe s MRCALL ROOMGCO DI CUVIIRA MA
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Gastos com Materiais e Servigos

* A fim de avaliar as contratagdes como um todo, principalmente, os contratos de servigos que nao transitam pelo
almoxarifado, buscou-se verificar inicialmente nos portais da transparéncia as divulgacdes realizadas,
complementando com a verificagao das mesmas no SEl e SIPAC e, por fim, verificando também os controles do setor.

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE CONTRATOS VIGENTES 2024

“i Arquivo Editar Ver
Sel.

SIPAC

Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos
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Portal de Imoéveis do RN

L ogeslaciho Contato

Patrimonio

Listando registros de 1 a 7 de um ot de

Numero
Regstro Parcela  Aletacso Undade (S Logradosro Numero  Bairro Legatuado Situacho Naturelzs
. . A . 000 NSTITUTO TECNCO Sade O ITEP - Instiuto Wl al Avennds Dugus 144 Folwe 4 EM USK PROPIRA
* O controle gerencial do Patriménio CIENTIFICO DAPOUCADO  Técnico et de do Cortes
. - . ESTADO DO RN Perca
esta sendo implantado no SIPAC;
00¢ NSTITUTO TECNCO TEP - Coordemadona & Mal Rua Ferrera FO O A EM USK PROPRIA
CIENTIFICO DAPOLICA DO Crrwrdi 99C (haver
. ’ ESTADO DO RN
* Trata-se de ponto a ser incluido
- ° ~ 0 INSTITUTO TECNCO TEP - Amacrfad datal Rua Ferrera 4] Robéw A M uUsoO NAI
como prioridade no plano de acao CIENTIFICO DA POUCIA DG oEFNIOO
ESTADO DO RN
a fim de que sejam apuradas e
000 NSTITUTO TECNCO TEP - Instihuto Teonco <ty Travessa Bom Rbeva EM WAL
H H o~ CIENTIFICO DAPOLICADO Cemtiico de Peric us DEFINIDC
apropriadas as depreciacoes i cel SeS . &
. ’ . e o 0 NSTITUTO TECNCO ITEP - Insihto Teono W 0 s Vicerls Anrog EMUSO PROPRIA
* (Obs.: J]a se iniciou o levantamento CIENTIFICO DAPOLIGADO  Clentio de Police b
ESTADO DO RN
patrimonial pelos computadores.
200 NSTITUTO TECNCO TEP <« inahto Teono C Rua Severro A SATANMY M M PROPICA
CIENTIFICO DAPOLICADD ( D9 F “ AF

ESTADO DO RN
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¢os Prestados

2,200
2.000
Exames Pubiicados IML - Plzza | rame de Local de Morte

SIITUMA INTISRADO 31 SUITAD 31 PURICIAS 703
® Exame de Lesso Corporal 36.14% £
' " s ~
Exame Quimico para Pesquil 8.70% z
- xame Necropapil ) 7.16% %
Exames Publicados IC Natal - Plzza OF .C( e “(Op . 0 ’ hg 00
® Exame Necroscopico 7.06% %
Exame de Lesho Corporal Le 5.44% 200
® Exame de Eficiéncia 407%
® Exame Quimico para Pesq ® Exame Pericial de Identifica 3.77%
Exame de Eficiéncia Exame Necrodontoscopico 3.30%
r 4 3 ’
® Exame Quimico de Consta ® Exame Quimico de Constat... 3.16% g :
: - p '\) ‘\) 5 o 4 ‘0 N "\ . o ~\
® Exame de A’(Oof(‘l’ﬁ)po-f ® Exame de Local de Morte 3.05% L", o \,‘7 W \\‘ \u‘\ & & 3 \‘.’I \ “ 3 &
2 ) 1 A . . ; . . > - A 3 N < £ » - 3
Exame Pericial de identifica 8767 Exame de identificacio Ball 241% . 4 X 3 ¢ OV ‘\o\ g ¥ X
] ’ h p ¢ Y u ~ P a9 5 >
® Exame de Local de Morte ® Exame de Alcoolemia post 2.29% ¢ 0‘3‘ o F o7 \J g & T f‘ N &
» g » < . o S ‘\ \\\ -‘\ & " \\ “ o"
® Exame Tox (C»io‘.g.\l) post-m ® Outrola) 13.45% <\\ \.» 5 “\ o ‘\‘ J'\ & (J" y ‘« \”3 ’..\ o ‘c"
Exame de Identificacio Bali v F VWV F F IV v Ff 2 2 F4
3 & s Cf \\" v \’. (‘, b‘ ~‘~ \‘ ‘, A - O \\ !“ o’ \‘
® Exame de Confronto Balistico 3.15% - & > \;\ 2 Ff Y Ve &L N
p ot 4 \L\ o "4 ~ { < \\
Exame Pesquisa de Esperm 209% [ — P ¢ & 4 ey < ‘\{, S & o
® Outro(a) 12.39% 1 Q P 2 £ p V&SP &# &
{ . A r O O ¢ g & a
A’_ l s o~ \’ Q, - S » A".

R S |
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Prioridades

1. Atualizar as lotacoes dos servidores e estagiarios nos sistemas, garantindo a continua alimentacao dos
mesmos para base de rateio (sera sugerido o uso do SUAP com a nova hierarquia de setores do SIPAC);

2. Viabilizar vinculacao de outros gastos com pessoal fora da folha de pagamento (Diarias e outros
beneficios), atualmente em sistemas distintos (ROTA, planilhas etc.), em um unico (SUAP);

3. Implantar controles de baixa por uso-consumo de materiais atribuidos aos setores (SIPAC), garantindo
assim a apropriacao, por competéncia, das compras utilizadas;

4. Implantar mecanismo de rateio dos contratos de servigos (terceirizacao de mao de obra; locacao de
veiculos; dentre outros), sendo necessario avaliar se o SIPAC dara suporte a este nivel de controle;

5. Realizar levantamento e implantacao do patrimoénio do ITEP (imodveis, veiculos, maquinas e equipamentos
etc.) no SIPAC para contabilizacao da depreciacao;

6. Apurar gastos com combustivel do ITEP centralizados na governadoria, a serem rateados ao 0rgao;
7. Providenciar a atualizacao do SIGEP (com a hierarquia de setores do SIPAC ou elaboracao de um DE-PARA),

8. Viabilizar integracao entre os varios sistemas e o SIGEF (SIGEP, SUAP, ERGON, os da Identificacao, etc.)
para controle das informacoes de custos junto ao SIGEF.
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ON-LINE

ON-LINE

Retomando...

4. Diagnosticar a maturidade organizacional com énfase na geracao de
dados fidedignos e detalhados sobre os custos na organizacgao:

* Visitas técnicas e entrevistas com os representantes dos Institutos (lI, IC e IML)
Eta Pas e setores do orgao;

» Coleta e analise de dados e documentacoes;
 Mapear processos,;

« Diagnostico situacional e plano de acao de melhoria da maturidade gerencial.




5. Estagio atual (em andamento)

 |Integrar o sistema de custos com outros sistemas de contabilidade e
MANUAL DE gestdo financeira ja em uso no governo estadual

INFORMAGCOES
DE CUSTOS

» Sele¢do de bolsistas com especialidade na area de Tl, para atuar no
processo de integracdo dos sistemas.

 Elaboracdo do Manual de Informacdes de Custos (énfase nos eventos).

L) INPUTS > OUTPUTS

riulo SIGEF

Controles Credores

Contratos SU AP
;- SIPAC
Custos dos orgdos, Almoxanfade

servicoseprogramas-/[— @409 @ amememe———— -
Administrac3o Direta
Folha +—e | ERGON O_ .
'-.
Custos do ITEP - Policia h"‘-..
8811 Cientifica “*u
Custo do Instituto de Didrias Dashboard
- ) 15 8—»
88.1.1.1 Identificacdo eracionais p -
8.8.1.1.1.01 Custo dos Servigos |

88.1110101 Carteira de identidade
88.1.11010101 Pessoal e Encargos

8.8.1.1.1.01.01.02 Materiais Diretos SIGEP _______________________________ »
88.1.1101.01.03 Outros Custos Diretos
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Plano de de

Pe Controles Devedores|8. Controles Credores
7.8 Custos|8.8 Custos
Custos dos orgdos, Custos dos orgdos,

Servigos e programas Servigos e programas -

78.1 Administrac3do Direta|8.8.1 Administrac3o Direta
Custos do ITEP - Policia Custos do ITEP - Policia

7811 Cientifica|8.8.1.1 Cientifica
Custo do Instituto de

78111 Custos dos Orgdos|8.8.1.1.1 Identificacdo
7.8.1.1.2 Custo dos Programas|8.8.1.1.1.01 Custo dos Servicos
78113 Custos dos Servicos|8.8.1.1.1.01.01 Carteira de identidade

88.1.1.1010101

Pessoal e Encargos

contas

8.8.1.1.101.01.02

Materiais Diretos

88.1.1.1010103

Outros Custos Diretos

Custo do Instituto de

8.8.1.1.2 Medicina Legal
‘8.8.1.1.2.01 Custo da Necropsia
88.1.1.20101 Pessoal e Encargos

88.1.1.2.01.02 Materiais Diretos

88.1.1.201.03 Outros Custos Diretos

Custo do Instituto de

88.1.1.3 Criminalistica

88.1.1301 Custo dos Servigos

Custo de Exame

88.1.1.301.01 Toxicologico

88.1.13010101 Pessoal e Encargos

8.8.1.1.3.01.01.02 Materiais Diretos

8.8.1.1.3.01.01.03 Outros Custos Diretos




@ @S Diregao @ é S

Custo - ITEP
Custo Orgado Custo Realizado

R$ 1.000.000,00 | R$ 800.000,00

Custo por Setores Custo Mensal - ITEP

Instituto de
Identificacao

R$ 500.000,00

R$ 400.000,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
P Previsto P Realizado
R$ 300.000,00 Cédigo Setores Orgado Realizado | Variagdao R$ Variagao % Custo Médio Projecdo Anual
Instituto de E
Medicina Legal Instituto de
0001 " ~ . ;
R$ 200.000,00 Identificacdo R$ 500.000,00 | R$ 400.000,00| R$ -100.000,00 20,00% |  R$50.000,00 R$ 500.000,00
Instituto de
0002 : ; j -100. - i :
Medicina Legal R$ 300.000,00 | R$ 200.000,00 | R$ -100.000,00 33,33% R$ 30.000,00 R$ 260.000,00

Instituto de
- 0003 T B 000, 000, : X .000, .000,
R$ 200.000,00 Criminalistica R$ 200.000,00 | R$ 200.000,00 R$ 0,00 0,00% R$ 20.000,00 R$ 240.000,00

Instituto de
Criminalistica

R$ 200.000,00

B Prevista M Realizado




<

Custo Mensal - Carteira de Identidade

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju

|
B Prevista T Realizado

Custo Médio - Carteira de Identidade

Previsto R$ 100,00

Realizado R$ 130,00

Custo Mensal - Exame de Necropsia

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju

B Prevista T Realizado

Custo Médio - Exame de Necropsia

Previsto R$ 1.000,00

@S Principais Servigos @ é 7 ;. @
p
Carteira de Identidade Exame de Necropsia DNA / Exame Toxicolégico
Custo Acumulado Quantidade Acumulada Custo Acumulado Quantidade Acumulada Custo Acumulado Quantidade Acumulada
R$ 100.000,00 1.000 R$ 240.000,00 200 R$ 390.000,00 300

Custo Mensal - DNA / Exame Toxicolégico

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

B Prevista T Realizado

Custo Médio - DNA / Exame Toxicolégico

Previsto R$ 1.500,00

- \;\\\
= \\\
N
3 N &
N\ N\
N N
\\\
\ \
\ \
X \
\ \

‘\
\

Realizado R$1.300,00 @




@B Setores / Servigos Do v-=8

i N
Instituto de Identificagdo
Custo Orgado Custo Realizado

R$ 500.000,00 ‘ R$ 400.000,00

Custo por Servicos Custo Mensal - Setor (Instituto de Identificagcao)

Canais de
Atendimento

R$ 250.000,00

"

R$ 200.000,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
I Previsto I Realizado
R$ 150.000,00 Cédigo Setores Orgado Realizado | Variagdo R$ Variagao % Custo Médio | Projegao Anual
Expedigcao de
Carteira de Canais de
Identidade R$ 100.000,00 0001 Atendinents R$ 250.000,00 | R$ 200.000,00 | R$ - 50.000,00 - 20,00% R$ 25.000,00 R$ 250.000,00
0002 Expedi¢cao de
Carteira de R$150.000,00 |R$100.000,00 | R$ -50.000,00 - 33,33% R$ 15.000,00 R$ 130.000,00
Identidade
R$100.000,00 Instituto de
0003 : R$ 100.000, R$ O, j R$ 10.000, .000,
Agendamento Cilminallstica R$ 100.000,00 | R$100.000,00 $ 0,00 0,00% $10.000,00 R$ 120.000,00
eletrénico
R$ 100.000,00
B Prevista WM Realizado




6. Passos finais planejados

 Definir indicadores de desempenho relacionados aos custos para avaliar a
eficiéncia dos programas e atividades;

MANUAL DE » Estabelecer as condi¢gBes necessarias para a producdo de relatorios e
INFORMAGOES analises oportunas sobre os custos, para apoiar a8 tomada de decisdes;

DECUSTOS

* Garantir que o sistema de custos atenda as regulamentacdes e exigéncias
legais relacionadas a contabilidade e a gestdo financeira no nivel estadual;

» Elaborar normas e procedimentos técnicos que visem a instituicdo do
@ sistema de informacado de custos do Governo do Estado do RN (Manual,
treinamentos, Decreto etc.)
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