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Objetivo

...

Implantar o Sistema de Informação de Custos no Governo 

do Rio Grande do Norte, partindo de uma unidade piloto – 

Polícia Científica do RN (ITEP/RN)

Premissas:



Etapas

1. Estabelecer a Unidade Gestora como Piloto – ITEP/RN;

2. Instituir GT para implantação do SIC no Governo do RN;

2. Elaborar Termo de Abertura de Projeto (TAP), indicando as premissas, os 

marcos e os prazos estabelecidos (PMBOK = guia de boas práticas utilizado);

4. Diagnosticar a maturidade organizacional com ênfase na geração de dados 

fidedignos e detalhados sobre os custos na organização:

• Visitas técnicas e entrevistas com os representantes dos Institutos (II, IC e IML) e 

setores do órgão;

• Coleta e análise de dados e documentações;

• Mapear processos;

• Diagnóstico situacional e plano de ação de melhoria da maturidade gerencial.



5. Estágio atual (em andamento)
• Integrar o sistema de custos com outros sistemas de contabilidade e 

gestão financeira já em uso no governo estadual 

• Seleção de bolsistas com especialidade na área de TI, para atuar no 
processo de integração dos sistemas.

• Elaboração do Manual de Informações de Custos (ênfase nos eventos).



Estrutura 
do 

ITEP/RN



Experiência com a UG Piloto - ITEP/RN



Entrevistas

Sintetizaram-se os achados em grupos principais de 
gastos, bem como, do controle dos serviços 
prestados:

• Pessoal (servidores, estagiários, terceirizados, 
diárias operacionais e de viagem, benefícios e 
auxílios);

• Materiais (insumos utilizados nos serviços meio 
ou finalísticos) e contratos de serviços;

• Patrimônio (imóveis, máquinas, equipamentos 
etc.);

• Serviços prestados (controles em sistema);

















Etapas

Retomando…

4. Diagnosticar a maturidade organizacional com ênfase na geração de 

dados fidedignos e detalhados sobre os custos na organização:

• Visitas técnicas e entrevistas com os representantes dos Institutos (II, IC e IML) 

e setores do órgão;

• Coleta e análise de dados e documentações;

• Mapear processos;

• Diagnóstico situacional e plano de ação de melhoria da maturidade gerencial.



5. Estágio atual (em andamento)
• Integrar o sistema de custos com outros sistemas de contabilidade e 

gestão financeira já em uso no governo estadual 

• Seleção de bolsistas com especialidade na área de TI, para atuar no 
processo de integração dos sistemas.

• Elaboração do Manual de Informações de Custos (ênfase nos eventos).
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...

6. Passos finais planejados
• Definir indicadores de desempenho relacionados aos custos para avaliar a 

eficiência dos programas e atividades;

• Estabelecer as condições necessárias para a produção de relatórios e 
análises oportunas sobre os custos, para apoiar a tomada de decisões;

• Garantir que o sistema de custos atenda as regulamentações e exigências 
legais relacionadas à contabilidade e à gestão financeira no nível estadual;

• Elaborar normas e procedimentos técnicos que visem a instituição do 
sistema de informação de custos do Governo do Estado do RN (Manual, 
treinamentos, Decreto etc.)
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