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Foi prevista no PAT 2021 a realizacao de 55 eventos de capaci-
tacdo, sendo a meta fixada em apenas 50% do total planejado,
considerando se tratar de um ano atipico, marcado, ndo so pela
pandemia da Covid-19, mas também pelo isolamento social e
por uma crise econdmica. No entanto, em virtude da crescente
oferta de eventos de capacitacao realizados de forma on-line,
o CFC cumpriu integralmente o seu planejamento e, ainda,
realizou a contratacao de outros treinamentos ndo previstos.

Entre os treinamentos realizados, destacam-se: a nova lei de
licitacoes (14.133/2021); compliance, governanca e gestao de
riscos; trabalho remoto; gestao e fiscalizacao de contratos;
competéncia digital; transformacao digital; praticas de sus-
tentabilidade; ética e servico publico; lideranca em tempos de
crise; e protecao de dados no setor publico e LGPD.
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Em cumprimento ao PAT e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), foi oportunizada aos empregados do CFC
a participacao em cursos relacionados a area de Tecnologia da
Informacao, especificamente aos sistemas internos (diarias e
passagens), eSocial, seguranca cibernética, internet, armaze-
namento de dados em nuvem, entre outros recursos tecnoldgi-
cos que contribuem para o aprimoramento e desenvolvimento
das atividades executadas.

A guantidade de eventos ofertados em 2021 possibilitou a
participacado de 37% do total de empregados, com 13 horas
de treinamento, superando consideravelmente a meta prevista
para o indicador, que foi de 5 horas.
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Pesquisa de satisfacao dos empregados

Com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo dos empregados
com relacdo a infraestrutura e as acdes desenvolvidas pelo CFC
em beneficio ao corpo funcional, anualmente, é aplicada pesqui-
sa para que todos os colaboradores possam responder, de forma
voluntaria e andnima, as questdes que compdem a pesquisa.

A pesquisa aborda a disponibilidade de recursos operacionais
(hardware, software, equipamentos, mobilidrio e materiais de
expediente); estrutura predial, incluindo seguranca e limpeza;
relacionamento interpessoal; comunicacao interna; pertenci-
mento e orgulho de trabalhar na empresa; beneficios e treina-
mentos; e as acdes desenvolvidas pelo CFC para prevencado da
Covid-19 no ambiente de trabalho.

Grau de satisfacao de funcionarios em relacdo a
infraestrutura e acoes desenvolvidas pelo Conselho
Federal/Regional em prol do corpo funcional
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Resultado

O resultado da pesquisa aplicada em 2021 teve a participacdo
de 83 colaboradores, entre empregados e estagiarios, que pon-
tuaram satisfacdo em relacao as acdes desenvolvidas pelo CFC.

Mais uma vez, os resultados foram positivos e acima da meta es-
tabelecida pelo Sistema de Gestao de Indicadores. A pesquisa de-
monstrou que 73% dos colaboradores estdo satisfeitos com a infra-
estrutura e as acdes desenvolvidas pelo CFC. Além disso, evidenciou
aumento no nivel de satisfacdo, comparativamente a 2019, em que o
resultado foi de 74% e pequena variacao em relacdo a 2020.

Gestao de licitacoes e contratos,
incluindo o de TI

As contratacdes do CFC sdo regidas pelos principios da Constitui-
¢do Federal de 1988 e possuem conformidade com os normativos
legais que regem a matéria, em especial:

= Lein®8.666/1993;

+ Lein210.520/2002;

« Lei Complementar 123/2005;

= Decreton®7.892/2013;

- Decreto n?10.024/2019;

= Instrugdo Normativa MPDG n2 5/2017.

Além disso, o CFC conta com diversas instancias de controle, entre
elas: Controle Interno, Procuradoria Juridica e a Auditoria Interna.
O Conselho conta, ainda, com equipes de planejamento de contra-
tacdes as quais sao responsaveis pela elaboracdo dos documentos
relativos aos procedimentos de contratacdo na fase interna.

Vale destacar, também, a vinculacdo das contratacoes e prorroga-
¢des contratuais ao Plano Anual de Contratacoes (PAC) de 2021,

que estd disponivel no site do CFC.

As contratacdes efetuadas no exercicio de 2021 totalizaram
R$ 7.014.398,94, das quais 72,12% foram realizadas, principal-
mente, por meio de Pregao Eletronico e Concorréncia e 27,88%
por formalizacdo de processos de Dispensas de Licitacdo e Ine-
xigibilidades, para atender aos programas de Suporte e Apoio
a Atividades Fins e Gestao de Educacao Continuada, conforme
diagrama a seguir:
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Comparacao das contratacées 2020-2021:

Modalidade de contratagao

o T

Contratacoes diretas

Foram realizadas 69 contratacdes diretas, sendo R$250.411,04
em razao do valor - inciso Il - e R$242.944,23 fundamentado
no inciso XVI do art. 24 da Lei n2 8.666/1993 e R$1.462.587,21
por inexigibilidade, alocados, principalmente, em cursos de
capacitacao para empregados, servicos advocaticios, licencas
anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas em
Tl e licenca do sistema de gestdo empresarial.

36 1

- contratacdo do Serpro para
contratacdes em d Vi desi d
razao do valor desenvo vwmepto eSlstgma e
Validacdo de Assinatura Digital - Svad

R$ 242.944,23

R$ 250.411,04 Total

Inexigibilidade

2

Sistema de registro
de precos

RS
329.241,44
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R$ 7.014.398,94

R$ 6.655.610,00

Total Total

A reducado de 62,72% nos valores contratados por meio de
Pregdo Eletronico decorreram de contratacdes de servicos
continuados com limpeza e conservacdo, vigilancia, apoio
administrativo e operacional, e reforma predial e aquisicao de
licencas MS Office 365, realizadas em 2020, cujos contratos
se mantiveram em vigor em 2021. A concorréncia realizada foi
para atender a demanda do CFC com a contratacdo de servicos
de publicidade por meio de agéncia de propaganda. Quanto
ao aumento no valor das contratacdes por inexigibilidades,
essas foram, especialmente, para atender ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) e para cursos de capacitacdo
dos empregados do CFC.

R$ 2.058.456,46 | R$5.527.319,00
Pregéo Eletrénico Pregédo Eletrénico
[ [
R$ 3.000.000,00 R$ 0,00
[ [
R$1.955.942,48 R$ 1.128.291,00
Contratacdes Diretas Contratagdes Diretas
I [
R$ 4?3.355,27 R$ 7%_6.150,00
ispensa ispensa
[ [
R$1.462.58721 | R$342141,00 |
Inexigibilidade Inexigibilidade

32 contratagcdes com base no art. 25

1 licenca anual para acesso
a bases de conhecimento de
pesquisas de mercado em
Tecnologia da Informacéao
e Comunica¢ao

R$ 799.400,40

3 licenca de uso do sistema
Banco de Precos, Assinatura IOB
e aquisicdo de normas ABNT

23 cursos de capacitacao

R$ 240.059,76

1 licenca de uso de sistema
integrado de gestao empresarial

R$ 747.989,04

1 licenca de uso de
componentes de softwares
aderentes ao padrao ICP-Brasil

R$ 43.020,00

R$ 24.057,85

2 Assessoria Juridica

R$ 370.500,00

1 locacdo de estande em evento
da classe contabil

R$ 50.000,00
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Contratacoes mais relevantes

Gestao de Fiscaliza¢ao

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de educacao continuada, registro e fiscalizagdo como fator de protecdo da sociedade.
Objeto: Servico de publicidade por meio de agéncia de propaganda.

Justificativa: Contratar agéncia de publicidade para realizar campanhas institucionais, visando aproximar o profissional da contabilidade
ao Sistema CFC/CRCs; divulgar a miss&o e projetos do Sistema CFC/CRCs e promover a valorizacdo da classe contabil, posicionando-a
como fator de protecdo da sociedade.

Valor contratado

R$ 3.000.000,00

Concorréncia
n2 01/2020

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Servico de Eleicdo WEB com sistema eletrénico eleitoral via internet.

Justificativa: Disponibilizar sistema eletronico eleitoral, via internet, para assegurar a realizacdo da eleicdo simultaneamente em todos
0s estados para os 530 mil profissionais da contabilidade aptos a votar.

Gestao de Registro Profissional

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de educacdo continuada, registro e fiscalizacdo como fator de protecdo da sociedade.
Objeto: Aquisicao de carteiras de identidade profissional.

Justificativa: Fornecer a todo profissional registrado nos CRCs a carteira de identidade profissional, conforme disciplina o Decreto Lei
n29.295/1946.

Suporte e Apoio a Atividades Fins

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Licencas anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e contratar licencas anuais para acesso a bases de conhecimento
de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), aconselhamento imparcial em TIC, servicos de analise
especializados em TIC e servicos complementares de apoio a consulta, a interpretacdo e a aplicacdo das informacdes contidas nas
referidas bases de conhecimento.

Valor contratado
R$ 713.000,00

Pregdo eletrénico
n2 08/2021

Valor contratado
R$ 304.800,00

Pregdo eletrénico
SRP n217/2021

Valor contratado
R$ 799.400,40

Dispensa de licitacao

ne 31/2021

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs.

Objeto: Servicos de execucdo de intervencdes corretivas nos corrimaos e guarda-copos.

Justificativa: Garantir a manutencdo fisica e a conservacao preventiva e corretiva do Edificio CFC, a seguranc¢a da edificacdo, do acervo e
das instalacoes, bem como, dos usuarios; cumprir as exigéncias do CBMDF quanto as normas de seguranca contra incéndios, garantido a
integridade fisica dos ocupantes da edificacdo em situacdo de emergéncia, alinhadas as metas de acessibilidade.

Valor contratado
R$ 420.825,89

Pregdo eletrénico
n°19/2021

Obijetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Aquisicao de solucdo de andlise de fluxo de rede com recursos de seguranca e conexao avancada (firewall).

Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI) e adquirir dispositivo de seguranca de rede para controlar o
fluxo de entrada e saida de informacdes.

Valor contratado
R$ 401.615,00

Pregéo eletrénico
n2 03/2021

Obijetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Aquisicdo de solucdo perpétua de software de backup/recovery.

Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e contratar solu¢do de backup para evitar perda de dados ou
dano a algum tipo de arquivo ou sistema digital.

Valor contratado

R$ 335.359,00

Pregéo eletronico
n2 01/2021

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Aquisicao de notebooks.

Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e adquirir notebooks para os conselheiros e empregados,
visando assegurar a continuidades das administrativas, técnicas finalisticas, especialmente, durante o periodo da pandemia em que as
atividades foram realizadas em teletrabalho.

Valor contratado
R$ 315.853,54

Pregéo eletronico
n2 07/2021
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O CFC vem adotando o critério de manter seu parque tecnoldgi-
co atualizado, de acordo com o respectivo periodo de garantia,
mediante a renovacao de 1/3 dos seus equipamentos e softwares.
O objetivo da atualizacdo é evitar a utilizacdo de equipamentos
obsoletos, de baixo desempenho, reduzir o indice de falhas pela
n&o utilizacao de equipamentos antigos, assegurar o melhor nivel
de manutencéo ofertado pela garantia original do fabricante e,
consequentemente, melhorar a prestacdo de servicos aos profis-
sionais da contabilidade e a sociedade.

Em 2021, o CFCinvestiu na aquisicdo de computadores (estacao
de trabalhos), licencas de softwares, monitores e notebooks,
sendo este Ultimo para a realizacéo do trabalho em home office
pelo corpo funcional e o resultado dessas acdes possibilitaram
aumentar o percentual da meta fixada para o exercicio.
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