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APRESENTACAO

O Sistema de Gestdo por Indicadores (SGI) é uma ferramenta gerencial utilizada pelos gestores dos
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) e do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) para monitorar
o desenvolvimento dos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

O acompanhamento dos fatores internos e externos que influenciam o desenvolvimento das agbes
ocorre pela medicdo de projetos/atividades dos diversos setores do CFC e dos CRCs, refletidos nos
indicadores e na razdo de dados histdricos e elementos correlacionados que, combinados, evidenciam os
resultados a serem almejados em nivel satisfatério.

As implementacgdes realizadas nas a¢des corretivas para que o CFC e o CRCs mantenham os padrdes
de desempenho em niveis satisfatérios (ora entendidos como metas a serem atingidas) se refletem nos
elementos que comp&em os indicadores e seus resultados.

O processo de interpretacdo desses resultados sinaliza as acGes de correcdo dos desvios
apresentados, o que possibilita indicar os requisitos minimos necessarios para garantir o alcance dos
objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

Nesse sentido, o Manual do SGI foi estruturado para alinhar os procedimentos de insercao das
variaveis, de forma a auxiliar na operacionalizacdo, no entendimento dos indicadores e na elaboragdo do
plano de acdo, e foi distribuido em trés capitulos:

« Sistema CFC/CRCs e Planejamento Estratégico: aborda a institucionalizacdo do Sistema CFC/CRCs, a
construcdo de seu Planejamento Estratégico, e a estrutura programatica adotada;

o Execucdo do Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs: lista objetivos, formulas, periodicidade,
aplicabilidade e forma de localizar as varidveis para cada um dos indicadores estratégicos; e

« Sistema de Gestdo por Indicadores: apresenta o passo a passo para a inclusdo das varidveis para cada um
dos indicadores aplicdveis aos CRCs e ao CFC.
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METODOLOGIA GERAL

O desenvolvimento dos procedimentos teve como fundamento os pontos de controle elencados para
o Sistema CFC/CRCs (Gestdo Publica Responsavel, CFC — 2011) que, inseridos nas atividades desenvolvidas,
traduzem e avaliam os objetivos estratégicos, levando em consideracao os diversos fatores que afetam o
ambiente dos Conselhos.

No intuito de atender aos pontos de controle abordados como os principais indicadores de medicao,
foram sinalizados neste Manual a forma de coleta dos dados historicos a serem analisados, os elementos de
pesquisa e os elementos financeiros considerados pelo Sistema CFC/CRCs para auxiliar na composicdo da
relacdo formulada na medicdo do indicador.

A aplicagcdo do modelo de indicador utiliza férmulas matematicas que demonstram a eficacia das
acOes realizadas para atingir os objetivos estratégicos e leva em consideragdo os varios niveis de importancia
estabelecidos pela gestao para atribuicdo dos pesos.

Com base nos resultados obtidos pelos CRCs no exercicio anterior, é estabelecido um parametro
médio de metas a serem atingidas, que podem ser ajustadas de acordo com a realidade de cada Conselho.

METODOLOGIA DA REVISAO

Considerando que foram transcorridos 4 anos da aprovacado do Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs, decéndio 2018 a 2027, verificou-se a necessidade de realizar a revisdo de todos os indicadores
gue impulsionam o atendimento e a medicdo dos objetivos estratégicos.

Em razdo das reunides do SGI, realizadas nos dias 30/5 e 2/6/2023, foram feitas revisdes alterando
e incluindo: 1) os comentarios no item 2.5 - Apuragao dos Indicadores - COPI; 2) o calculo do exemplo do
indicador n.2 28 — indice Geral de Governanga; 3) altera¢do da quantidade minima de horas de capacitagdo
por ano constante da observagdo “1” do indicador 36 — indice de Capacitagdo de Empregados —, reduzindo
de 100 (cem) horas para 40 (quarenta) horas.

Este trabalho foi realizado de forma conjunta, pela diretoria e pelas coordenadorias do CFC
responsaveis pela gestao dessas informagdes e em audiéncia restrita aos CRCs.

A seguir, apresentamos as alteragdes e seus reflexos.
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DESENVOLVIMENTO

Os indicadores sdo apresentados na sequéncia de seus objetivos estratégicos, contendo a
conceituacdo, a interpretacdo do indicador (explicacdo do tipo de informacao obtida e o seu significado), o
método de calculo (férmula), a informacdo dos dados a serem coletados (elementos que compdem o
indicador) e os dados estatisticos (historicos), o resultado alcancado, o percentual médio (parametro
estabelecido), a periodicidade da medicdo e a insercdo do plano de acéo.



“ICFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional

PRINCIPAIS ALTERAGOES COM A REVISAO DO MANUAL

As principais alteracdes no manual consistem na revisdo geral dos indicadores, que teve a
finalidade de atualizar os meios que medem o acompanhamento dos Objetivos Estratégicos, e rever as
métricas para melhor representar os resultados a serem almejados em nivel satisfatorio. Assim, foram
contabilizados os seguintes resultados:

a) Total de Indicadores até 2022: 35

b) Total dos Indicadores a partir de 2023: 44

c) Total de Indicadores novos: 16

d) Total de Indicadores mantidos SEM AJUSTES: 9
e) Total de Indicadores mantidos com ajustes: 19
f) Total de Indicadores sé CFC: 6

g) Total de Indicadores s6 CRCs: 8

h) Total de indicadores CFC e CRCs: 30

O SGI é acessado pelo endereco eletrdnico https://www3.cfc.org.br/spw/sgi/login.aspx
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CAPITULO 1

SISTEMA CFC/CRCS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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1.1 Conselhos de Contabilidade

Por meio do Decreto-Lei n.2 9.295, de 27 de maio de 1946, foram criados os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade, com a finalidade precipua de atuar como entidades fiscalizadoras do exercicio
profissional.

Desde sua criacdo, o Sistema CFC/CRCs, composto pelo CFC e por 27 CRCs, reforga institucionalmente
suas atribuicdes de registrar os profissionais e fiscalizar o seu trabalho, visando garantir a sociedade o
exercicio de um trabalho consistente, eficaz e transparente, que auxilie o mercado e traga beneficios ao bom
funcionamento da contabilidade no pais.

Em 2010, com a edi¢do da Lei n.2 12.249, houve a reforma do Decreto-Lei n.2 9.295, de 27/5/1946,
em que se ampliou as competéncias do CFC, agregando-se a edicdo de normas profissionais e principios
técnicos de contabilidade, a regulacdo da educacdo profissional continuada e a instituicdo do exame de
suficiéncia.

10
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1.2 Construgio do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs
1.2.1 Defini¢bes Conceituais

Planejamento Estratégico é um processo continuo e sistematico de tomada de decisbes, baseado no
conhecimento possivel do futuro contido e na relagdo entre a organizacao e o ambiente interno e externo.
Para tanto, é necessdria a organizacdo sistematica das atividades necessdrias a execucdo dessas decisoes,
levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcancado em comparacao as
expectativas criadas, por meio de uma retroalimentacdo organizada (texto extraido do site do CFC em
8/9/2022).

1.2.2 Histérico

A partir da década de 90, os Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade mudaram sua forma de
organizacdo, ao desenvolverem e implementarem o conceito de Sistema CFC/CRCs, por meio do qual
alinharam suas fungdes basicas e adotaram um modelo de planejamento participativo. Essa nova forma de
planejar e executar acdes em conjunto levou a resultados significativos, e permitiu a implantacdo de projetos
mais ousados, como a ampliacdo do Programa de Educacdo Continuada e a projecdao da classe contabil
perante as entidades publicas e privadas e com a sociedade em geral, um dos objetivos precipuos do Sistema
CFC/CRCs.

A partir de 2004, o CFC concentrou esforcos na elaboracdo de seu Planejamento Estratégico. Em
2007, o Sistema CFC/CRCs, representado por seus presidentes e diretores, uniu-se para discutir os objetivos
estratégicos e refletir sobre os rumos organizacionais, procurando realinha-los, na busca da convergéncia de
todos os Conselhos de Contabilidade.

No ano de 2008, os presidentes do Sistema CFC/CRCs validaram o Mapa Estratégico e, a partir de
entao, todos os projetos e atividades passaram a ser concebidos pelos Conselhos de Contabilidade, no intuito
de alcangar sua visdo de futuro até o ano de 2017.

A elaboragdao do Planejamento Estratégico também incluiu topicos delineadores dos projetos do
Plano de Trabalho (PT) dos Conselhos de Contabilidade e prop6s monitorar as agdes desenvolvidas,
propiciando a elaboracdo e o aperfeicoamento de componentes norteadores do Sistema CFC/CRCs,
conforme descri¢do a seguir:

e 1 e D
Missao > Por que existimos?

\ J . J

e D e D
Visao > O que queremos ser?

\ J \ J

( ) e ™)

Objetivos . | Como atingir as metas estabelecidas
Estratégicos na Visio?
. J \ )

11
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Transcorrido o periodo do decéndio (2008-2017), houve a aprovagao da Resolugdo CFC n.2 1.543, de
16 de agosto de 2018, que trata do planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs para o periodo de 2018
a 2027, com as alteracGes da Resolu¢dao CFC n.2 1.552, de 18 de outubro de 2018, abordando novos conceitos

de Missdo, Visdo, Valores, Objetivos e Mapas Estratégicos.

Para o exercicio de 2023, foram reformulados os indicadores, por meio da Resolugdo CFC n.2 1.676,
de 15 de setembro de 2022, que serdo apresentados no decorrer deste documento.

1.2.3 Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs — 2018 a 2027
| — Missao

Inovar o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos
servicos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse publico.

Il — Visdo

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais,
e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Il — Valores
Etica, Exceléncia, Confiabilidade, Transparéncia.

IV — Objetivos Estratégicos

Os Obijetivos Estratégicos do Sistema CFC/CRCs — estabelecidos no Mapa Estratégico transcrito a
seguir — devem ser atingidos até o ano de 2027.

12
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO VISAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil. zelar Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
pela ética e qualidade na prestagao dos servigos. atuando no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
com transparéncia na protegao do interesse publico o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico

t L |

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Institucionais

Politica / Legal

2. Fortalecer a participagao
sociopolitico-institucional perante
as instituigoes publicas. privadas.
sociedade civil e entidades |
representativas da classe contabil |
A |
|

5. Atuar como fator de protecao
da sociedade

4. Firmar parcerias estratégicas

6. Promover a satisfagao da

3. Elevar a percepgao do valor da i ci?;::;?;?‘égg?&? o
profissdo contabil perante a sociedade | = 3 T <

Responsabilidade Social Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional

7. Garantir sustentabilidade or¢amentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Resultado Economico

Financeira

r ( 3

§ 8 Ap_ef fenqo?.'. amplar _e c_hfund»y »acces 11. Inovar. integrar e olimizar a gestao
@ de Educacao Continuada, Registro e do Sisterna CFC/CRCs
§ Fiscalizacao como fator de protegao L @ )
a . da sociedade
P 8 Garantir qualidade e confiabilidade ( )
(] s i ( ; :
@ nos processos e nos procedimentos 10. Elaborar, acompanhar ¢ aperfeicoar 12 Ampha_r e integrar o uso da
g normas de interesse do Sistema CFC/ Fesnologia i I0 orecaaing
§ | CRCs. da profissao e da Ciéncia Contabil Sistema CFC/CRCs )
—
Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
. ’ Pessoas N Organizacao N
)
o
8 14. Influenciar a formagao das
S competéncias e das habilidades dos
=) ) profissionais. fomentar programas de 15 Assegurar adequada
C1>U 13 Atrair e reter talentos educacao continuada e fortalecer infraestrutura e suporte logistico as
9 conhecimentes técnicos e habilidades necessidades do Sistema CFC/CRCs
o pessoais dos conselheiros e
§ funcicnarios do Sisterna CFC/CRCs
a

Gestao de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura
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CAPITULO 2

EXECUCAO DO MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCS:

ENTENDENDO OS INDICADORES

14
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2.1 Abordagem Inicial

2.1.1 Por que medir?

Uma organizacdo que mede sistematicamente seu desempenho pode realizar, rapidamente, intervencoes, a
medida que ocorrem alteragdes do processo. Com base nas informagdes geradas, os usuarios podem avaliar
o desempenho de equipes, as atividades, os processos e a gestao, para tomar decisdes e executar agdes que
irdo melhorar a atuagdo da instituicdo. Portanto, é com base nas informacgdes transmitidas por indicadores
gue dirigentes tomam decisdes. Ainda, a partir dos indicadores, organizacdes adquirem fundamentos para
reorientar suas iniciativas e acdes. OrganizacOes aprendem o que gera resultados desejdveis e onde os
recursos sao mais ou menos investidos. Também por meio dos indicadores, é possivel identificar e
reconhecer o bom desempenho de unidades, departamentos, setores ou iniciativas. Por fim, a alta direcao
pode, apoiando-se nos indicadores, comunicar suas expectativas.

Assim, os indicadores servem para:

e mostrar se as metas estdo sendo atingidas;
e deixar claras as prioridades;

e gerar alinhamento;

e motivar;

e indicar se sdo necessarios ajustes;

e apoiar atomada de decisdo; e

e reconhecer o desempenho.

2.1.2 Medicao

Um sistema de medi¢do de desempenho organizacional é o conjunto de indicadores estruturados, apoiados
em praticas, métodos e ferramentas, visando a coleta, descri¢do e representacdo de dados voltados para a
geracdo de informagdes de desempenho.

e A medicdo é necessaria para confirmar se os esforgos despendidos na atividade tiveram efeito. A
medi¢do estd associada a melhoria continua.

e O sistema de medigdo de uma entidade é como o painel de instrumentos de um avido. Cada
instrumento indica uma varidvel. O piloto utiliza uma série de medi¢des para conduzir bem o avido,
ele ndo utiliza apenas uma medigao.

e A medicdo serve para: controle, previsdo, estimativa, tomada de decisdo, identificacdo de problemas,
solugdo de problemas, avaliagio de melhorias (monitoramento da implantacdo da estratégia,

feedback continuo).
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e A medicdo é o Unico mecanismo que nos permite saber se estamos removendo sistematicamente as
causas comuns e especiais dos erros de nossos sistemas e processos, em uma velocidade razodvel.

e A medicdo pode ser utilizada de maneira eficaz para impulsionar e motivar a melhoria da
performance.

e A medicdo proporciona uma base comum para a tomada de decisdo.

e A melhor pessoa para medir o trabalho é quem o executa.

e A medigao pode identificar aspectos passiveis de melhoria; pode nos ajudar a priorizar os alvos de
nossas energias e dos nossos recursos; pode motivar as equipes; pode dizer quando nos tornamos
melhores; e é parte natural e inerente ao processo gerencial.

2.1.3 Conceito de Indicador

Indicadores sdo instrumentos que permitem observar, identificar e mensurar aspectos relacionados a
evolucdo de um determinado objeto que, no caso da gestdo estratégica, pode ser um objetivo, um processo
ou um projeto.

e E o pardmetro que medird a diferenca entre a situacdo desejada e a situacdo atual.

e Indicador é uma relacdo matematica que mede, numericamente, atributos de um processo ou de
seus resultados, com o objetivo de comparar esta medida com metas numéricas preestabelecidas.

¢ Indicador é ... Onde estamos? Para onde estamos indo?

2.1.4 Caracteristicas de um indicador

e Serrepresentativo;

e De facil entendimento - A facilidade para que qualquer um tire suas conclusdes a partir de um
indicador é fundamental para sua utilidade;

e Testado no campo - Um indicador ndo tem valor até que prove que realmente funciona;

e Disponivel atempo - Dados atrasados ndo representam mais a situagdo atual. Devem ser tempestivos
antes que a situagcdao mude;

e Ser compativel; e

e Ser concilidvel com os métodos de coleta disponiveis.

2.1.5 Objetivos das Medi¢oes

e Avaliar o desempenho das entidades e de seus gestores;

e Fornecer padrdes de comparacdo e/ou outros referenciais de exceléncia;
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e Ressaltar os problemas da ma qualidade e identificar areas/resultados que precisam de uma atencdo
prioritaria e um plano de melhoria;
e Fornecer feedback e orientar o esforco de melhoria; e

e Permitir que o planejamento seja feito baseado em dados histdricos reais e corretos.

2.1.6 Passos para implantacdao de um indicador

e Definir o publico-alvo;

e Definir os indicadores;

e Definir a frequéncia de elaborag¢do e o formato dos relatérios;
e Divulgar os indicadores;

e Descobrir as causas do ndo atendimento;

e I|dentificar as solugdes que eliminem estas causas;

e Treinar sua equipe para fazer melhorias;

e Estabelecer um cronograma e um método de acdo; e

e Estabelecer controles necessarios.

2.1.7 Utilizagao de indicadores

Os indicadores existem para ser avaliados. Planos de acdo devem ser implementados para atingir as
metas.
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2.2 Objetivos e Indicadores Estratégicos para Gestao

2.2.1

Objetivos e Indicadores Estratégicos para Gestao

Abaixo estdo demonstrados os 15 (quinze) objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs, aos quais

estdo vinculados aos indicadores estratégicos do SGI, que foram alterados pela nova resolugao:

N

LN U kW

11.
12.
13.
14.

15.

2.2.2

Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais;

Fortalecer a participacdo sociopolitica-institucional perante as instituicdes publicas e privadas, a
sociedade civil e as entidades representativas da classe contabil;

Elevar a percepg¢ao do valor da profissao contdbil perante a sociedade;

Firmar parcerias estratégicas;

Atuar como fator de protecdo da sociedade;

Promover a satisfacdo da classe contabil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs;

Garantir a sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs;

Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos;

Aperfeicoar, ampliar e difundir acdoes de educacdo continuada, registro e fiscalizacdo como fator de
protecdo da sociedade;

Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da
Ciéncia Contabil;

Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs;

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacdo no Sistema CFC/CRCs;

Atrair e reter talentos;

Influenciar a formagdo das competéncias e das habilidades do profissional, fomentar programas de
educacdo continuada e fortalecer o conhecimento técnico e as habilidades pessoais dos conselheiros
e dos funcionarios do Sistema CFC/CRCs;

Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCs;

Indicadores Estratégicos

Para os 15 (quinze) Objetivos Estratégicos, foram estabelecidos 44 (quarenta e quatro) Indicadores,

conforme abaixo demonstrado:

1 - Fortalecer o ambiente regulatoério e garantir as prerrogativas profissionais
1. Agdes que assegurem ou ampliem as competéncias do CFC e melhorem o ambiente regulatdrio
da profissdo (indicador mantido com ajustes)

2 - Fortalecer a participac¢do sociopolitica-institucional perante as instituicdes publicas e privadas,
a sociedade civil e as entidades representativas da classe contabil

2. PublicacBes que mencionam o Sistema CFC/CRCs em veiculos de comunicagdo (indicador mantido
com ajustes)

3. Relacionamento sociopolitico-institucional — medido pelo nimero de visitas dos presidentes, vice-
presidentes e conselheiros a parlamentares, a ministros e a Presidéncia da Republica, e destes na
sede do CFC e dos CRCs ou em outras dependéncias estabelecidas (indicador mantido sem ajustes)
4. Participacdo institucional (convite) em eventos de outras entidades (indicador mantido sem
ajustes)

3 — Elevar a percepgao do valor da profissao contabil perante a sociedade
5. indice de divulgagdo das acdes institucionais (indicador novo)
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6. Indice de avaliagdo da profissdo contabil perante a sociedade (indicador mantido sem ajustes)

4 - Firmar parcerias estratégicas
7 . Percentual de parcerias e patrocinios firmados (indicador mantido sem ajustes)

5 — Atuar como fator de protecido da sociedade
8. Indice de participacdo de voluntariado (indicador mantido com ajustes)
9. Quantidade de horas realizadas no Programa de Voluntariado (indicador novo)

6 — Promover a satisfagdo da classe contabil em relagdo ao Sistema CFC/CRCs
10. Grau de satisfacdo dos profissionais de contabilidade (indicador mantido com ajustes)

7 — Garantir a sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs

11. Ampliacdo da receita de contribuicdo — anuidade de profissionais e organizacdes contdbeis
(indicador mantido sem ajustes)

12. indice de inadimpléncia profissional — geral (indicador mantido com ajustes)

13. indice de inadimpléncia de organiza¢des contdbeis — geral (indicador mantido com ajustes)

14. indice de despesas com pessoal (indicador mantido sem ajustes)

15. indice de custos com a estrutura (indicador mantido sem ajustes)

8 — Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos

16. indice de processos de registros julgados dentro do prazo (indicador mantido com ajustes — nome
do indicador)

17. indice de processos de fiscalizagdo julgados dentro do prazo — fase de defesa (indicador novo)
18. indice de processos de fiscalizagdo julgados dentro do prazo — fase de recurso (indicador novo)
19. indice de denuncias e representacdes apuradas (indicador novo)

20. indice de satisfagdo com a qualidade no atendimento do Sistema CFC/CRCs (indicador mantido
com ajustes)

9 — Aperfeigoar, ampliar e difundir agées de registro e fiscalizagdo como fator de protecao da
sociedade

21. indice de crescimento de registros profissionais ativos (indicador mantido com ajustes)

22. indice de crescimento de registros de organiza¢des contabeis ativas (indicador novo)

23. indice de realizacdo de fiscalizagdes (indicador mantido com ajustes)

24. Quantidade de horas de capacitagdo por fiscal em atividade (indicador novo)

10 - Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e
da Ciéncia Contabil

25. Duracdo média das normas até a revogacao (indicador novo)

26. Quantidade de normas técnicas aprovadas (indicador mantido sem ajustes)

11 - Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs

27. Grau de comprometimento da despesa em relacdo a receita (indicador mantido com ajustes)
28. indice geral de governanca (indicador novo)

29. indice de cumprimento das determinac&es e/ou recomendacdes dos pronunciamentos emitidos
pela CCI/CFC (indicador novo)

30. Grau de implementacgdo da inovagao (indicador mantido com ajustes)
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12 - Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informag&o no Sistema CFC/CRCs

31. indice de modernizagdo do parque tecnolégico — hardware (indicador novo)

32. indice de atendimento das demandas — aquisi¢des (indicador novo)

33. indice de cumprimento das a¢des do PDTI (indicador novo)

34. indice de capacitagdo de empregados em ferramentas e/ou solugdes de segurancga da informagdo
(indicador novo)

35. indice de capacitacdo de empregados em ferramentas da Tecnologia da Informacao (indicador
novo)

36. indice de capacitacdo dos empregados (indicador novo)

13 - Atrair e reter talentos

37. Percentual de beneficios (indicador mantido com ajustes)

38. Grau de satisfacdo de funciondrios em relacdo a infraestrutura e as acées desenvolvidas pelo
Conselho Federal e pelos Regionais em prol do corpo funcional (indicador mantido com ajustes)

39. Taxa de desligamento (indicador mantido com ajustes)

14 - Influenciar a forma¢dao das competéncias e das habilidades do profissional, fomentar
programas de educagdo continuada e fortalecer o conhecimento técnico e as habilidades pessoais
dos conselheiros e dos funcionarios do Sistema CFC/CRCs

40. Participacdo dos profissionais da contabilidade em eventos de capacitacdo — educacgdo
continuada (indicador mantido com ajustes)

41. Hora média de capacitacdo dos conselheiros (indicador mantido com ajustes)

42. Avaliacdo dos eventos — cursos, semindrios, congressos, encontros, etc. (indicador mantido sem
ajustes)

15 — Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCs

43. indice de veiculos disponiveis para uso da fiscaliza¢do (indicador mantido com ajustes)
44. indice de renovacido da frota de veiculos de uso da fiscalizagdo (indicador mantido com ajustes)
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2.3 Aplicabilidade
2.3.1 Indicadores

Na pesquisa realizada para a publicacdo do livro Gestdo Publica Responsavel — uma abordagem do
Sistema CFC/CRCs (Editora Jurua, 2011), identificou-se que alguns indicadores ndo se aplicavam ao CFC,
outros ndo se aplicavam aos CRCs e a grande maioria era aplicdvel a ambos, conforme as definicoes
estabelecidas, no item 2.3.3.

2.3.2 Pesos Atribuidos

O modelo adotado foi baseado no pressuposto de que o conjunto dos objetivos estratégicos e seus
indicadores associados apresentam distintos graus de complexidade, de importancia ou de dificuldade, o que
justifica o uso de uma escala de pesos, levando em consideracdo esses aspectos.

Para cada Indicador estratégico, foi atribuido um peso, considerando-se uma escala de zero a cem,
conforme a sua relevancia no conjunto de cada Objetivo Estratégico. Assim, a soma dos pesos dos
Indicadores de cada Objetivo Estratégico sera igual a cem. Portanto, cada indicador tera uma participacdo
relativa, refletindo a sua relevancia estratégica. Da mesma forma, foram estabelecidos pesos para cada um
dos Objetivos Estratégicos.

Existe uma variacdo dos pesos dos Indicadores Estratégicos em virtude de alguns somente serem
aplicados ao CFC e/ou aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

2.3.3 Indicadores Aplicaveis ao CFC e aos CRCs e Pesos Correspondentes

BASE DE DADOS — ATUALIZADA

1 - Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as CONSELHOS
prerrogativas profissionais CFC PESOS CRC PESOS
AcgGes que assegurem ou ampliem as competéncias
1 do CFC e melhorem o ambiente regulatério da X 100% - 0%
profissdo (indicador mantido com ajustes)
Peso do Objetivo Estratégico 10

2 - Fortalecer a participagdo sociopolitica-institucional
perante as instituic6es publicas e privadas, a sociedade civil| CFC PESOS CRC PESOS
e as entidades representativas da classe contabil
Publicagcbes que mencionam o Sistema CFC/CRCs
2 em veiculos de comunicagdo (indicador mantido 40% 20%
com ajustes)

Relacionamento  sociopolitico-institucional -
medido pelo nimero de visitas dos presidentes,
vice-presidentes e conselheiros a parlamentares, a
ministros e a Presidéncia da Republica e destes na
sede do CFC e dos CRCs ou em outras dependéncias
estabelecidas (indicador mantido SEM AJUSTES)
Participacdo institucional (convite) em eventos de
outras entidades (indicador mantido SEM AJUSTES)

Peso do Objetivo Estratégico 5

40% 40%

20% 40%
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3 — Elevar a percepgao do valor da profissao contdabil perante

. CFC PESOS CRC PESOS
a sociedade
5 Ihdl.ce de divulgacdo das acles institucionais X 50% i 0%
(indicador novo)
indice de avaliagdo da profissdo contabil perante a 0 o
6 sociedade (indicador mantido SEM AJUSTES) X >0% 0%
Peso do Objetivo Estratégico 6
4- Firmar parcerias estratégicas CFC PESOS CRC PESOS
Percentual de parcerias e patrocinios firmados 0 0
7 (indicador mantido SEM AJUSTES) 100% 100%
Peso do Objetivo Estratégico 6
5 — Atuar como fator de protecido da sociedade CFC PESOS CRC PESOS
8 Indlcg de partlFlpagao de voluntariado (indicador i 0% X 50%
mantido com ajustes)
9 Quantld:?\de d.e hpras realizadas no programa de i 0% X 50%
voluntariado (indicador novo)
Peso do Objetivo Estratégico 6
6 — Promover a satisfagao da classe contabil em relagdo ao
E E
Sistermna CFC/CRCs CFC PESOS CRC PESOS
Grau de satisfacdo dos profissionais de
1 1009 1009
0 contabilidade (indicador mantido com ajustes) 00% 00%
Peso do Objetivo Estratégico 8
7 — Garantir a sustentabilidade orgamentaria e financeira do CEC PESOS CRC PESOS
Sistema CFC/CRCs
Ampliagdo da receita de contribuicdo —anuidade de
11 profissionais e organizagdes contdbeis (indicador 40% 25%
mantido SEM AJUSTES)
12 Ir\dlc.:e de maf:ilmplena? profissional — geral i 0% X 20%
(indicador mantido com ajustes)
13 Indice d? m_adlmplenaaf de organ'lza(;oes contdbeis i 0% X 10%
— geral (indicador mantido com ajustes)
indice de despesas com pessoal (indicador mantido 0 o
14 SEM AJUSTES) 40% 25%
indice de custos com a estrutura 0 o
15 (indicador mantido SEM AJUSTES) 20% 20%
Peso do Objetivo Estratégico 8
8 - Gat:antlr qualidade e confiabilidade nos processos e nos CEC PESOS CRC PESOS
procedimentos
indice de processos de registros julgados dentro do
16 prazo (indicador mantido com ajustes — nome do 33% 25%
indicador)
17 Indice de processos de f|sc‘:allz'a(;ao julgados dentro i 0% X 25%
do prazo — fase de defesa (indicador novo)
indice de processos de fiscalizagdo julgados dentro
18 . 34% 25%
do prazo — fase de recurso (indicador novo)
19 Indice de denuncias e representa¢des apuradas i 0% X 25%

(indicador novo)

22



“ICFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional

indice de satisfacio com a qualidade no
20 atendimento do Sistema CFC/CRCs (indicador X 33% - 0%
mantido com ajustes)
Peso do Objetivo Estratégico
9. - A.\pernfelcoar, ampliar e dlfu:mdlr ago?s de Registro e CEC PESOS CRC PESOS
Fiscalizacdo como fator de protecdo da sociedade
21 Infilce Fie .cresument(.) de reg|f5tros profissionais 25% 30%
ativos (indicador mantido com ajustes)
22 Indlc? d(? cre.sumfent.o de registros de organizagGes 25% 30%
contabeis ativas (indicador novo)
23 Indlcg de reaI.lzac;ao de fiscalizagbes (indicador 25% 30%
mantido com ajustes)
24 Ql:la.ntldad? d.e horas de capacitagdo por fiscal em 25% 10%
atividade (indicador novo)
Peso do Objetivo Estratégico
10 - Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse
a . _ E E
do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil CrC PESOS CRC PESOS
25 D'ur:.:u;ao média das normas até a revogagdo X 40% i 0%
(indicador novo)
Quantidade de Normas Técnicas — Aprovadas 0 o
26 (indicador mantido SEM AJUSTES) X 60% 0%
Peso do Objetivo Estratégico
11 - Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs | CFC PESOS CRC PESOS
27 \Grau c?e cgmprometlmen.to da despesa em relacao 30% 30%
a receita (indicador mantido com ajustes)
28 indice geral de governanca (indicador novo) 25% 30%
indice de cumprimento das determinagdes e/ou
29 recomendagdes dos pronunciamentos emitidos 30% 20%
pela CCI/CFC (indicador novo)
30 Grau fje mplementagao da inovacdo (indicador 15% 20%
mantido com ajustes)
Peso do Objetivo Estratégico
12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacao
no Sisterna CFC/CRCs CFC PESOS CRC PESOS
31 Indice de mo.dernlzagao do parque tecnoldgico 10% 20%
(hardware) — (indicador novo)
32 Ir\dl.ce de atendimento das demandas — aquisi¢bes 15% 20%
(indicador novo)
33 Ipdl.ce de cumprimento das ag¢bes do PDTI 15% 20%
(indicador novo)
indice de capacitagdo de empregados em
34 ferramentas e/ou solucbes de Seguranca da 20% 15%
Informacao (indicador novo)
indice de capacitacio de empregados em
35 ferramentas da Tecnologia da Informagdo 20% 15%
(indicador novo)
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36 indice de capacitagdo dos empregados (indicador 20% 10%
novo)
Peso do Objetivo Estratégico 8
13 — Atrair e reter talentos CFC PESOS CRC PESOS
37 Pfarcentual de beneficios (indicador mantido com 35% 35%
ajustes)
Grau de satisfacdo de funciondrios em relacdo a
38 infraestrutura e as acgdes d.esen.volvidas pelo 35% 35%
Conselho Federal e pelos Regionais em prol do
corpo funcional (indicador mantido com ajustes)
39 Tfaxa de desligamento (indicador mantido com 30% 30%
ajustes)
Peso do Objetivo Estratégico 5
14 - Influenciar a formacdo das competéncias e das
habilidades do profissional, fomentar programas de
educagdo continuada e fortalecer o conhecimento técnicoe| CFC PESOS CRC PESOS
as habilidades pessoais dos Conselheiros e dos funciondrios
do Sistema CFC/CRCs
Participacao dos profissionais da contabilidade em
40 Eventos de Capacitagdo — educagdo continuada 35% 35%
(indicador mantido com ajustes)
a1 I-_Ior:.ﬂ média d.e capaci'Fagéo dos conselheiros 35% 30%
(indicador mantido com ajustes)
Avaliacdo dos eventos — cursos, seminarios,
42 congressos, encontros, etc. (indicador mantido 30% 35%
SEM AJUSTES)
Peso do Objetivo Estratégico 7
‘15 - Asse.gurar adequada infraestrutura e suporte logistico CEC PESOS CRC PESOS
as necessidades dos CRCs
43 Ihdicte dNe .vel'.culos dispgniveis p?ra uso da i 0% X 50%
fiscalizacdo (indicador mantido com ajustes)
a4 Ihdicte deNrerTov:.:\géo da frotg de vel'cullos de uso da i 0% X 50%
fiscalizacdo (indicador mantido com ajustes)
Peso do Objetivo Estratégico 6

2.3.4 Numero de indicadores aplicaveis ao CFC e aos CRCs

a) Numero de indicadores aplicaveis apenas ao CFC = 6 (sendo eles: 1, 5, 6, 20, 25 e 26)

b) Numero de indicadores aplicaveis apenas aos CRCs = 8 (sendo eles: 8, 9, 12, 13, 17, 19, 43 e 44)

c) Numero de indicadores aplicaveis ao CFC e aos CRCs = 30 (sendo eles: 2, 3, 4, 7, 10, 11, 14, 15, 16,
18,, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 e 42)
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2.4 — Metas
2.4.1 Conceito

Meta é um caminho para se chegar a um objetivo. E um marco, um limite, um desafio, algo que se pode
realizar, uma etapa a ser atingida dentro de um objetivo, no seu topo ou em parte. Uma ou mais metas
podem ser necessdrias para se alcangar, por completo, um objetivo.

As metas sao atributos de um indicador, que representam o desempenho esperado para uma determinada
data futura.

2.4.2 Caracteristicas

As metas devem:

e ser quantificadas;

e ser mensuraveis e especificas;

e terprazofinal; e

e ser sempre factiveis e realistas, ou seja, devem ser alcangaveis.

A definicdo das metas é muito importante, porque orienta a tomada de decisdes da instituicdo, mantendo o
foco no planejamento e evitando desvios e desperdicios.

2.4.3 Comprometimento da Diregdo

Salienta-se a importancia da oficializacao da aprovacao das metas pelo Conselho Diretor do CFC e dos CRCs,
com o devido registro em ata, a fim de demonstrar o comprometimento da alta direcdo da entidade.

2.5 Apuragao dos Indicadores
A periodicidade de apuracgdo é composta de prévias quadrimestrais, semestrais e anuais, conforme segue:

a) QUADRIMESTRAIS

12 Prévia: janeiro a abril do exercicio de 202x

22 Prévia: janeiro a agosto do exercicio de 202x;

32 Prévia: janeiro a dezembro do exercicio de 202x.

O preenchimento adequado e tempestivo da alimentagao das varidveis permitird ao conselho avaliar se
houve ou nao atingimento de metas, o que viabilizara a elaboracdo de plano de acdo para recuperar o que
nao foi atingido proporcionalmente no periodo de cada prévia.

b) SEMESTRAL
12 Prévia: janeiro a junho do exercicio de 202x
22 Prévia: junho a dezembro do exercicio de 202x;

b) ANUAL
Periodo: janeiro a dezembro do exercicio de 202x
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2.5.1 Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

1 - AGOES QUE ASSEGUREM OU AMPLIEM AS COMPETENCIAS DO CFC E MELHOREM O AMBIENTE
REGULATORIO DA PROFISSAO — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Mensurar a quantidade de acdes realizadas pelas comissdes instituidas, visando a melhoria do
ambiente regulatdrio da profissao.

(NUMERO DE ACOES QUE ASSEGUREM OU AMPLIEM AS COMPETENCIAS DO CFC E MELHOREM O
AMBIENTE REGULATORIO DA PROFISSAO)

EXEMPLO QUANT.
NUMERO DE ACOES DESENVOLVIDAS NO ANO 10
FONTE: Coletar dados com a COTEC.

PERIDIOCIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

Comentarios COTEC: Uma melhoria do ambiente normativo refere-se a mudancas ou atualizacGes feitas em
leis, regulamentos, politicas ou praticas que buscam melhorar as condicGes e o contexto regulatdrio em que
as organizagOes operam. Essas melhorias podem ser feitas para corrigir deficiéncias existentes ou para se
adaptar a novas realidades, tais como avancos tecnolégicos, mudancas econdmicas ou tendéncias sociais.
Dessa forma, no inicio do ano, é elaborada uma lista de acGes previstas e, no final do periodo, é realizada a
apuracdo das a¢Oes que foram executadas (previstas ou ndo) e comparamos com o quantitativo previsto.

2.5.2 Fortalecer a participagdo sociopolitica-institucional perante as instituicdes publicas e privadas, a
sociedade civil e as entidades representativas da classe contabil

2 — PUBLICACOES QUE MENCIONAM O SISTEMA CFC/CRCS EM VEICULOS DE COMUNICAGAO -
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o nimero de publicacdes que mencionam o Sistema CFC/CRCs em
veiculos de comunicagao, permitindo medir o quanto somos lembrados perante a sociedade e a classe
contabil.

NUMERO DE PUBLICACOES QUE MENCIONAM O SISTEMA CFC/CRCS EM VEICULOS DE COMUNICACAO -
INDICADOR NOVO

EXEMPLOS: area tributaria; projetos de interesse da classe contdbil no ambito dos Poderes Legislativo e
Executivo; relacionamento internacional; ESG; auditoria independente; pericia; edigdo e aplicagdo de normas
contdbeis de interesse da sociedade; exercicio profissional; contabilidade eleitoral; etc.

FONTE: Extrair os dados do controle especifico da comunicagdo social, tais como: clipping digital e relatdrios
mensais da assessoria de imprensa e agéncia de publicidade e inserir as informagdes no SGI.
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévias quadrimestrais.

ATENCAO: ndo devem ser considerados no célculo as publicacdes publicitarias, ou seja, que sdo pagas, tais
como, branded content (matéria paga em jornais).

ATENGAO: A meta do indicador deverd ser em nimeros (quantidade).

COMENTARIOS CCOM: Neste indicador, a ideia é contar todas as matérias/noticias/reportagens que sdo
divulgadas nos veiculos de comunicagdo que mencionam o Sistema CFC/CRCs em seu teor. Elas podem ser
apresentar por meio de entrevistas, citagdes que foram retiradas de matérias ou artigos publicados no site
do regional ou federal, de materiais que foram divulgados pela assessoria imprensa do regional ou federal,
ou seja, tudo o que estiver publicado em veiculos de comunicagao.
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O que é considerado veiculos de comunicacdo? Sites, radios, tv, jornais impressos que sdo fontes de
informacao jornalistica.

Onde encontro essas informacdes? Para os regionais que possuem empresas de clipping contratadas, é
possivel ter a relagdo com as matérias que citam o CFC e/ou CRCs na imprensa. Para aqueles que ndo
possuem esses recursos, é possivel realizar uma busca pelo préprio google procurando por palavras-chaves.
Cada link é contado como uma insergao. A seguir, um exemplo:

Exame de Suficiéncia

Em 07/05/2023, tivemos a realizacdo do Exame de Suficiéncia, ao dar um Google com a palavra "Exame de
Suficiéncia", foi encontrada algumas matérias.
https://www.jornalcontabil.com.br/exame-de-suficiencia-do-cfc-2023-data-e-o-que-sera-cobrado/
https://www.contabeis.com.br/noticias/54714/exame-de-suficiencia-2023-cfc-divulga-nova-data-da-prova/
https://blog.grancursosonline.com.br/exame-cfc-como-gabaritar-a-prova/

Ou seja, ja sdo 3 publicacdes que mencionam o CFC, por exemplo.

E importante destacar que matérias publicitarias que s3o pagas ndo devem entrar na contagem.
Mensalmente, os assessores de comunicac¢do do Sistema CFC/CRCs realizam uma reunido com o CFC para o
alinhamento de pauta. Na ocasido, eles entregam, mensalmente, um relatério contendo os principais dados
do trabalho da comunicacao do conselho. A orientacdo é que essas informacdes sejam extraidas de 13, para
gue ndo tenhamos equivocos nos indicadores.

3 — RELACIONAMENTO SOCIOPOLITICO-INSTITUCIONAL (MEDIDO PELO NUMERO DE VISITAS DOS
PRESIDENTES, VICE-PRESIDENTES E CONSELHEIROS A PARLAMENTARES, A MINISTROS E A PRESIDENCIA
DA REPUBLICA E DESTES NA SEDE DO CFC E DOS CRCS OU EM OUTRAS DEPENDENCIAS ESTABELECIDAS)

— INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o numero de visitas dos representantes do conselho as autoridades
publicas e destas na sede do CFC e dos CRCs ou em outras dependéncias estabelecidas.

NUMERO DE VISITAS DOS REPRESENTANTES DO CONSELHO AS *AUTORIDADES PUBLICAS E DESTAS NA
SEDE DO CFC E DOS CRCS OU EM OUTRAS DEPENDENCIAS ESTABELECIDAS

FONTE: Criar controle no d&mbito da Diretoria do CFC/CRCs e da Assessoria Parlamentar do CFC/CRCs e
inserir os dados no SGlI.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

ATENCAO: A meta do indicador deverd ser em nimeros (quantidade).

*OBSERVACAO: serdo consideradas as seguintes autoridades publicas: Poderes Executivo e Legislativo
Federal, Estadual/Distrital/Municipal; Poder Judicidrio Federal/Estadual. Considerar relacionamentos com
outros érgdos publicos, que podem ser parceiros dos CRCs, no intuito de otimizar processos, tais como
Junta Comercial, Secretaria da Fazenda, entre outros.
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4 - PARTICIPAGAO INSTITUCIONAL (CONVITE) EM EVENTOS DE *OUTRAS ENTIDADES —
INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar a participacdao dos CRCs e do CFC em eventos de outras entidades.

QUANTIDADE DE PARTICIPAGOES INSTITUCIONAIS DOS CRCs E DO CFC EM EVENTOS DE OUTRAS
ENTIDADES (COM CONVITE FORMAL)

FONTE: Criar controle no ambito da Diretoria do CRC e da Chefia de Gabinete do CFC e inserir os dados no
SGI.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévias quadrimestrais.

ATENCAO: A meta do indicador deverd ser em nimeros (quantidade).
OBSERVACAO: Outras entidades: considerar todas as entidades nacionais e internacionais que se
relacionam de forma direta ou indireta com o Conselho.

2.5.3 Elevar a percepcao do valor da profissdao contabil perante a sociedade

5 — INDICE DE DIVULGAGAO DAS AGOES INSTITUCIONAIS — INDICADOR NOVO
OBIJETIVO: A férmula permite verificar o percentual de ag¢des institucionais divulgadas nas midias interna
(veiculos de comunicagdo do Sistema CFC/CRCs) e externa (imprensa) em relagdo a uma quantidade
definida pela gestao.

(QUANTIDADE DE VEICULACOES NA MiDIA /QUANTIDADE DE VEICULACOES PREVISTAS PARA O
EXERCICIO) X 100

EXEMPLO QUANTIDADE
QUANTIDADE DE VEICULAGOES DE AGOES INSTITUCIONAIS

DIVULGADAS NAS MIDIAS INTERNA (VEICULOS DE COMUNICAGCAO DO 110
SISTEMA CFC/CRCS) E EXTERNA (IMPRENSA)

QUANTIDADE PREVISTA DE VEICULAGCOES 150

(110 X 100) / 150 = 73%

FONTE: DivulgagGes na midia impressa e eletronica de veiculos de comunicagdo do Sistema CFC/CRCs e da
imprensa.
PERIDIOCIDADE: Anual, com prévia semestral.
COMENTARIOS CCOM: Neste caso, o objetivo é mensurar a atuagdo das assessorias de comunicagdo do
CFC e CRCs nas divulgagdes das ag¢des institucionais.
Aqui, vamos somar tudo o que for publicado na comunicagao interna. Mas, o que é a comunicagao
interna?

e Site do CFC/CRCs

e Redes Sociais

e Sites de entidades parceiras - CRCs, entidades classistas e sites do governo.
Tudo o que for institucional e estiver publicado em nossas péginas e/ou paginas dos parceiros sera
contabilidade como divulgag¢des de agdes institucionais.
Por exemplo:
Cobertura da plenaria

1. Publicagdo de texto na Agéncia de Noticias do CFC

2. Publicacdo de card no Instagram

3. Publicagao de video no youtube

4. Publicagdo de texto no linkedin
Ou seja, ja temos 4 divulgacbes das a¢Ges institucionais.
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Tais informacgGes também ja sdo apresentadas nos relatérios mensais de comunicagdo dos CRCs que sdo
elaborados mensalmente.

Porém, é importante que as assessorias de comunicacdo tenham as evidéncias dos indicadores bem
registradas para que sejam, se necessarias, acessadas quando sinalizadas.

6 — INDICE DE AVALIAGAO DA PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE -
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES
OBIJETIVO: Este indice permite avaliar a percepgao do valor da profissdo contdbil perante a sociedade.

PESQUISA APLICADA A SOCIEDADE PARA AVALIAR A PERCEPCAO DO VALOR DA PROFISSAO CONTABIL

FONTE: Extrair os dados do resultado da “Pesquisa de Avaliacdo da Profissdo Contabil perante a sociedade”
aplicada pelo CFC. Obter a média dos percentuais das questdes que compdem a pesquisa.

PERIODICIDADE: Anual.

2.5.4 Firmar parcerias estratégicas

7 — PERCENTUAL DE PARCERIAS E PATROCINIOS FIRMADOS — INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES
OBJETIVO: Este indice permite avaliar a variacdo percentual de parcerias firmadas durante o ano, entre o
CFC/CRC e outras entidades/organizagdes.

(QUANTIDADE DE PARCERIAS FIRMADAS / QUANTIDADE DE *PARCERIAS PREVISTAS) X 100

EXEMPLO QUANTIDADES
QUANTIDADE DE PARCERIAS FIRMADAS 6
QUANTIDADE DE PARCERIAS PREVISTAS 8

(6/8)X100=75%

FONTE: Extrair os dados do controle a ser criado pela Vice-Presidéncia de Administragdo.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

*EXEMPLO DE PARCERIAS: convénios com juntas comerciais, secretarias de finangas municipais/fazendas
estaduais, cartdrios e com outras entidades publicas. Para maiores exemplificagdes, consultar o livro
Gestdo Publica Responsavel, item 7.10, pagina 75.
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2.5.5 Atuar como fator de protec¢ao da sociedade

8 — INDICE DE PARTICIPAGAO DE VOLUNTARIADO — MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar a atuacdo da classe contdbil em acbes de voluntariados na sociedade
brasileira.

(QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE ATIVOS E REGULARES PARTICIPANDO DE
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO/ QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE ATIVOS E
REGULARES) X 100

EXEMPLO QUANT.

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE ATIVOS E 50

REGULARES PARTICIPANDO DE PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE ATIVOS E REGULARES 5.000
(50/5.000) X 100 = 1%

FONTE: Extrair dados dos controles realizados em programas de voluntariado.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

COMENTARIOS COPI: Quantidade de profissionais participando do Programa de Voluntariado: nimeros a
serem obtidos no site CFC Voluntario/Area Restrita/clicar CRC da jurisdic3o.

Quantidade de Profissionais da Contabilidade Ativos e Regulares: nimeros a serem obtidos no site CFC/
Quantos Somos/Profissionais da Contabilidade e Organizac6es Contabeis/Total dos Profissionais de
Contabilidade do Estado.

9 — QUANTIDADE DE HORAS REALIZADAS NO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - INDICADOR NOVO

OBJETIVO: Este indice permite avaliar a quantidade de horas realizadas pelos profissionais contdbeis inscritos
no Programa de Voluntariado.

QUANTIDADE DE HORAS / QUANTIDADE DE VOLUNTARIOS INSCRITOS NO PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO
EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE DE HORAS 500
QUANTIDADE DE VOLUNTARIOS INSCRITOS NO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO 100

500/100 =5 horas
FONTE: Site do voluntariado (area restrita).
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

COMENTARIOS COPI: Quantidade de Horas: nimeros a serem obtidos no site CFC Voluntario/Area
Restrita/clicar CRC da jurisdicdo/Relatério Mensal.

Quantidade de voluntarios inscritos no Programa de voluntariado: nimeros a serem obtidos no site CFC
Voluntario/Area Restrita/clicar CRC da jurisdig3o.
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2.5.6 Promover a satisfagdo da classe contabil em relagio ao Sistema CFC/CRCs

10 — GRAU DE SATISFAGAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE —
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o grau de satisfacdao dos profissionais da contabilidade em relacao as
acoes desenvolvidas pelo Sistema CFC/CRCs.

PESQUISA APLICADA AOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE PARA AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO
EM RELACAO AS ACOES DESENVOLVIDAS PELO CFC E PELOS CRCS.

FONTE: CFC — Extrair os dados do resultado da “Pesquisa de Satisfacdo do Profissional da Contabilidade
em relacdo ao CFC” aplicada pelo CFC. Obter a média dos percentuais das questdes que compdem a
pesquisa.

CRCs — Extrair os dados do resultado da “Pesquisa de Satisfacao do Profissional da Contabilidade em
relacdo aos CRCs” aplicada pelos CRCs. Obter a média dos percentuais das questdes que compdem a
pesquisa.

PERIODICIDADE: Anual.

ATENCAO: As orientac¢des para aplicacdo da pesquisa de satisfacdo serdo enviadas pelo CFC a partir do 2°
semestre de cada exercicio. As pesquisas serdo aplicadas pelo CFC e pelos CRCs.

2.5.7 Garantir a sustentabilidade orgamentaria e financeira ao Sistema CFC/CRCs

11 — AMPLIAGAO DA RECEITA DE CONTRIBUIGAO (ANUIDADE DE PROFISSIONAIS E DE ORGANIZAGOES
CONTABEIS) — INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES

OBJETIVO: A férmula permite avaliar o comportamento da receita de contribuicdo (reducdo ou acréscimo)
em relacdo ao exercicio anterior.

[(RECEITA DE CONTRIBUICAO DO ANO ATUAL / RECEITA DE CONTRIBUICAO DO ANO ANTERIOR) - 1] X
100

EXEMPLO VALOR DA RECEITA
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X1 (ATUAL) R$1.080.000,00
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X0 (ANTERIOR) R$1.000.000,00

[(1.080.000,00 / 1.000.000,00) — 1] x 100 = 8%

FONTE: Sistema SPW — Extrair o dado da contabilidade do CRC e do CFC (quadrimestral acumulado), conta
contabil do CRC: 6.2.1.1.01 (Anuidades) e conta contdbil do CFC: 6.2.1.1.02 (cota-parte recebida do
Regional).

PERIDIOCIDADE: Anual, com prévias quadrimestrais (até abril, até agosto e até dezembro acumuladas),
comparadas com o mesmo periodo do exercicio anterior.

EXEMPLO

PRIMEIRA PREVIA — acumulado de janeiro a abril (alimentar apds o encerramento do més de abril)
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X1 (12 quadrimestre) R$270.000,00
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20XO0 (12 quadrimestre) R$258.000,00

[(270.000,00 / 258.000,00) — 1] x 100 = 4,65%

Dados da Receita:

Receita de Anuidade acumulada até abril de X1: (jan. 100.000, fev. 80.000, mar. 70.000, abr. 20.000) = total
=R$270.000,00

Receita de Anuidade acumulada até abril de X0: (jan. 90.000, fev. 73.000, mar. 85.000, abr. 10.000) = total
= R$258.000,00

SEGUNDA PREVIA — acumulado de janeiro a agosto (alimentar a varidvel apds encerramento de agosto);
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TERCEIRA PREVIA — acumulado de janeiro a dezembro (alimentar a varidvel apds encerramento de
dezembro).

PLANO DE ACAO: desenvolver plano de ac3o para que o indicador permaneca positivo e préximo da meta
prevista. Exemplo: fazer a cobranca dos inadimplentes a partir da primeira prévia do exercicio.

12 — INDICE DE INADIMPLENCIA PROFISSIONAL — GERAL* — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual geral de inadimpléncia de anuidades, multa de infragao
e multa de eleig¢do dos profissionais, acumulada até o exercicio atual. O parametro da meta estabelecida é
de 25% para o Sistema CFC/CRCs, aprovado por unanimidade na reunido do Conselho Diretor do CFC.

(NUMERO TOTAL DE PROFISSIONAIS ATIVOS INADIMPLENTES ATE O EXERCICIO ATUAL X 100) / TOTAL
DE PROFISSIONAIS ATIVOS

EXEMPLO QUANTIDADE
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ATIVOS INADIMPLENTES ATE O EXERCICIO

1.250
ATUAL
QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS ATIVOS 5.000

(1.250 X 100) / 5000 = 25%

FONTE: Sistema SPW — Extrair do sistema financeiro do CRC (quadrimestral e acumulado). Considera-se
inadimplente o profissional que tem débito integral ou parcela vencida.

PERIODICIDADE: Anual com prévias quadrimestrais (posicdo em abril, posicdo em agosto e posicdo em
dezembro acumuladas).

ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

ATENCAO: Em caso de n3o atingimento das metas, o Regional devera analisar os motivos pelos quais isso
nao foi possivel.

Se for por descumprimento do programa de recuperacgao de créditos vencidos (deixou de fazer a cobranga,
cobranca ndo estad de acordo com o cronograma previsto — outras possiblidades: pandemia e calamidade
publica), serd preciso elaborar plano de agdo com justificativa.

COMENTARIOS CDOPE: Para fins de levantamento de informac&es para preenchimento dos indicadores,
serdo considerados os débitos de todos os exercicios que os profissionais estiverem pendentes até o
exercicio atual da periodicidade (posicdo em abril, em agosto e em dezembro acumuladas).

13 - INDICE DE INADIMPLENCIA DE ORGANIZAGCOES CONTABEIS — GERAL —
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual de inadimpléncia de anuidades e de multas de infracdo
geral de organizagdes contdbeis. O parametro da meta estabelecida é de 10% para o Sistema CFC/CRCs,
aprovado por unanimidade na reunido do Conselho Diretor do CFC.

(NUMERO TOTAL DE ORGANIZACOES CONTABEIS ATIVAS INADIMPLENTES ATE O EXERCICIO ATUAL X
100) / TOTAL DE ORGANIZAGOES CONTABEIS ATIVAS

EXEMPLO

QUANT.
QUANTIDADE DE ORGANIZAGOES CONTABEIS ATIVAS INADIMPLENTES ATE O EXERCICIO
ATUAL
QUANTIDADE DE ORGANIZAGOES CONTABEIS ATIVAS 1.000

(50X 100) / 1.000 = 5%

50

FONTE: Sistema SPW — Extrair dado do sistema financeiro do CRC (quadrimestral e acumulado). Considera-
se inadimplente a organizagdo contabil que tem débito integral ou parcela vencida.
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PERIDIOCIDADE: Anual, com prévias quadrimestrais (posicdo em abril, posicdo em agosto e posicdo em
dezembro acumuladas).

ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

ATENCAO: Em caso de nio atingimento das metas, o Regional deverd analisar os motivos pelos quais isso
nao foi possivel.

Se for por descumprimento do programa de recuperacdo de créditos vencidos (deixou de fazer a cobranga,
cobranca nao estd de acordo com o cronograma previsto — outras possiblidades: pandemia e calamidade
publica), sera preciso elaborar plano de acdo com justificativa.

ATENCAO: Para fins de levantamento de informagdes para preenchimento dos indicadores, serdo
considerados os débitos de todos os exercicios que os profissionais estiverem pendentes até o exercicio
atual da periodicidade (posi¢do em abril, em agosto e em dezembro acumuladas).

14 - INDICE DE DESPESAS COM PESSOAL — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: A féormula permite avaliar o percentual da despesa de pessoal e encargos em relacdo ao total
da receita liquida. O parametro da meta estabelecida é de 50% para o Sistema CFC/CRCs, aprovado por
unanimidade na reunido do Conselho Diretor do CFC na data de 6/4/2022.

((VALOR DA DESPESA COM PESSOAL E ENCARGOS / RECEITA CORRENTE REALIZADA LIQUIDA) X 100)

EXEMPLO

TOTAL DA DESPESA COM PESSOAL E ENCARGOS R$750.000,00

RECEITA CORRENTE REALIZADA LIQUIDA R$1.500.000,00
(750.000,00 / 1.500.000,00) x 100% = 50%

Grupo de Composigdo da Receita Corrente
Item P
Liquida
I (+) 6.2.1 — Receitas Correntes
Il (-) 6.2.1.4.01.01.001 — Subvenc¢des
1] (-) 6.3.1.6.01.02.001 — Cota-Parte
v (-) 6.3.1.6.01.02.002 — FIDES
" (=) Total da Receita Corrente Liquida
(V=1-1-11-1V)
ltem Grupo de Composi¢do de Despesas com Pessoal e
Encargos
VI (+) 6.3.1.1.01.01 — Remuneragdo Pessoal
Vil (-) 6.3.1.1.01.01.010 - Indenizag¢des Trabalhistas
VI (+) 6.3.1.1.01.02 — Encargos Patronais
IX (+) 6.3.1.1.01.03 — Beneficios a Pessoal
X (+) 6.3.1.2.01.01 — Beneficios Assistenciais
Xi (=) Total de Despesas com Pessoal a Encargos
(Xt =VI=VII + VIII + IX + X)

ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

FONTE: Sistema SPW — Extrair a receita corrente liquida dos grupos: 6.2.1 (-) 6.2.1.4 (-) 6.3.1.6.01.02 e a
despesa com pessoal e encargos dos grupos 6.3.1.1 (-) 6.3.1.1.01.01.010 + 6.3.1.2

PERIDIOCIDADE: Anual acumulado (receita corrente liquida e despesa com pessoal e encargos acumulados
de janeiro a dezembro).

COMENTARIOS CDOPE: Ao consultar o Sistema da SPW, o usudrio da informacdo devera considerar o
Balancete Orgcamentario Encerrado e Aprovado ou o Balango Orcamentario.

15 — INDICE DE CUSTOS COM A ESTRUTURA — INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES
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OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual de custos gerais sobre a estrutura.

(VALOR DO SOMATORIO DOS CUSTOS GERAIS/RECEITA CORRENTE REALIZADA LIQUIDA) X 100)

TOTAL DOS CUSTOS GERAIS R$330.000,00
TOTAL DA RECEITA CORRENTE
REALIZADA LiQUIDA R$1.000.000,00
(330.000,00 / 1.000.000,00) x 100 = 33%
Item Grupo de Composi¢ao dos Custos Gerais

I (+) 6.3.1.3 — Uso de Bens e Servicos
1l (=) Total dos Custos Gerais (l)

Item Grupo de Composicdo da Receita Corrente Liquida
1] (+) 6.2.1 — Receitas Correntes
v (-) 6.2.1.4.01.01.001 — Subvencgdes
\Y (-) 6.3.1.6.01.02 — Contribuicdes (Cota-Parte/Fides)
Vi (=) Total da Receita Corrente Liquida (VI =11l - IV - V)

FONTE: Sistema SPW — Extrair os dados do Sistema Administrativo do CFC/CRC> Contabilidade> Balanco
Orcamentario.

PERIDIOCIDADE: Anual acumulado, considerando o periodo de janeiro a dezembro do exercicio corrente.
ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

ATENCAO: Utilizar as receitas realizadas e as despesas liquidadas até o més.

2.5.8 Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos

16 — INDICE DE PROCESSOS DE REGISTROS JULGADOS DENTRO DO PRAZO —
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual de processos julgados dentro do prazo*.

((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS DENTRO DO PRAZO / TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS) X 100)

EXEMPLO QUANT.
TOTAL PROCESSOS JULGADOS DENTRO DO PRAZO 59
TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS 65

(59 /65) X 100 = 90%
FONTE: Sistemas SPW — Extrair os dados do sistema de controle de processos de registro.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

*ATENGAO: O prazo para julgamento de um processo no CRC é de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
ultimo protocolo de saneamento do processo.

17 — INDICE DE PROCESSOS DE FISCALIZACAO JULGADOS DENTRO DO PRAZO - FASE DE DEFESA —
SO CRC - INDICADOR NOVO
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OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual de processos julgados dentro do prazo*.

((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS (fase defesa) DENTRO DO PRAZO / TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS

(fase defesa)) X 100)
EXEMPLO QUANT.
TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS DENTRO DO PRAZO 52
TOTAL DE PROCESSOS JULGADQOS 65

(52 /65) X 100 = 80%

FONTE: Sistema SPW — Extrair os dados do sistema de controle de processos administrativo de fiscalizacao.
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

*ATENCAO: O prazo para julgamento de um processo no CFC e CRC segue os prazos dos art. 59 a 62 da
Resolugdo CFC n.2 1.603/2020, ou seja:

a. fase de defesa — até 150 dias (90 dias a partir da data de ciéncia do autuado da lavratura do auto de infracdo
+ 60 dias para julgamento).

COMENTARIOS COFIS: é necessario que a aba CIENCIA no cadastro de processos no sistema de tramitacdo
esteja com todas as com as informacgdes preenchidas, pois, a regra sera contar do prazo final da defesa até a
data da sessdo de julgamento (também registrada em campo préprio do sistema de tramitagdo de processos).

18 — INDICE DE PROCESSOS DE FISCALIZAGAO JULGADOS DENTRO DO PRAZO - FASE DE RECURSO -
CRC/CFC - INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual de processos julgados dentro do prazo*.

((TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS (fase recursal) DENTRO DO PRAZO / TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS
(fase recursal)) X 100)

EXEMPLO QUANT.
TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS (fase recursal) DENTRO DO PRAZO 52
TOTAL DE PROCESSOS JULGADOS (fase recursal) 65

(52 / 65) X 100 = 80%

FONTE: Sistema SPW — Extrair os dados do sistema de controle de processos administrativo de fiscalizagdo.
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

*ATENGAO: O prazo para julgamento de um processo no CFC e CRC segue os prazos dos art. 59 a 62 da
Resolugdo CFC n.2 1.603/2020, ou seja:

a. fase recursal (Pedido de Reconsideracdo — CRC/CFC) — até 120 dias (60 dias a partir da data de ciéncia do
autuado da decisdo do CRC + 60 dias para julgamento); e

b. fase recursal (CFC) — até 120 dias (60 dias a partir da data de recebimento do processo + 60 dias para
julgamento).

OBSERVACAO: considerar o prazo médio de julgamento a contar os 60 dias a partir da data do vencimento de
apresentacdo do recurso + 60 dias para julgamento.

COMENTARIOS COFIS: é necessario que a aba CIENCIA no cadastro de processos no sistema de tramitacio
esteja com todas as com as informacées preenchidas, pois, a regra sera contar do prazo final do recurso até a
data da sessdo de julgamento (também registrada em campo préprio do sistema de tramitacdo de processos).

19 — INDICE DE DENUNCIAS E REPRESENTAGCOES APURADAS — SOMENTE CRC — INDICADOR NOVO

35




“ICFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de denlncias e representa¢des apuradas, em relagdo ao
numero de dendncias admitidas e representacées recebidas, de acordo com a Resolugdo CFC n.2 1.589/2020.

(QUANTIDADE DE DENUNCIAS E REPRESENTAGOES APURADAS / (QUANTIDADE DE DENUNCIAS
ADMITIDAS E REPRESENTAGOES RECEBIDAS*).

EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE DE DENUNCIAS E REPRESENTACOES APURADAS 80
QUANTIDADE DE DENUNCIAS ADMITIDAS E REPRESENTAGOES RECEBIDAS* 100

(80/100) X 100 = 80%

FONTE: Sistema SPW — Extrair os dados do sistema de denuncia ou controles manuais.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

* OBSERVACAO: Para o célculo do item “Quantidade de Dentincias Admitidas e Representacdes Recebidas”,
deverd adicionar o estoque do exercicio anterior.

COMENTARIOS COFIS: A meta deste indicador é definida pela area de fiscalizacdo do CFC e repassada aos CRCs
durante a elaboragdo da Proposta Orgamentaria. Condicionada ao minimo de 80% das denuncias recebidas e
apuradas pelo CRC. Considera-se apurada a denuncia quando o fiscal emite o relatério de andlise com as
fundamentacgbes que ensejaram a abertura do auto de infragdo ou arquivamento da denuncia. A Comunicagado
de Irregularidade sé entrara no célculo se o fato comunicado contiver indicios ou potencial de gravidade com
as provas suficientes para ensejar uma agdo imediata da fiscalizagdo do CRC.

20 - INDICE DE SATISFAGAO COM A QUALIDADE NO ATENDIMENTO DO SISTEMA CFC/CRCS — INDICADOR
MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite medir o grau de satisfacdo dos CRCs em relacdo as acGes desenvolvidas pelo
CFC em prol dos Conselhos Regionais.

PESQUISA APLICADA AOS CRCS PARA AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS ACOES
DESENVOLVIDAS PELO CFC.

FONTE: Extrair os dados do resultado da “Pesquisa de Satisfacdo dos CRCs em relagdo ao CFC” aplicada pelo
CFC. Obter a média dos percentuais das questdes que compdem a pesquisa.
PERIODICIDADE: Anual.

2.5.9 Aperfeigoar, ampliar e difundir a¢g6es de Registro e Fiscalizagao como fator de prote¢ao da sociedade

21 — INDICE DE CRESCIMENTO DE REGISTRO PROFISSIONAIS ATIVOS — INDICADOR AJUSTADO

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de crescimento dos registros profissionais ativos.

[(TOTAL DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE COM REGISTRO ATIVO NO ANO ATUAL / TOTAL DE
PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE COM REGISTRO ATIVO ANO ANTERIOR) - 1] x 100

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE COM REGISTRO ATIVO NO ANO 3.450
ATUAL

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE COM REGISTRO ATIVO NO ANO

ANTERIOR 3.300

[(3.450/ 3.300) -1] X 100 = 4,54%

FONTE: Sistemas SPW — Extrair os dados do Sistema de Registro.
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PERIODICIDADE: Anual acumulado.

*ATENCAO: Consideram-se como crescimento de registro de profissionais ativos a concessdo de novos
registros, a transferéncia de registros e o restabelecimento de registros. Para o calculo deste indicador,
inclui-se o somatdrio dos profissionais da contabilidade (técnicos e contadores).

22 — INDICE DE CRESCIMENTO DE REGISTRO DE ORGANIZAGCOES CONTABEIS ATIVAS — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de crescimento dos registros de organizacdes contdbeis
com registro ativo.

[(TOTAL DE ORGANIZACOES CONTABEIS COM REGISTRO ATIVO NO ANO ATUAL / TOTAL DE
ORGANIZACOES CONTABEIS COM REGISTRO ATIVO ANO ANTERIOR) — 1] x 100

EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE DE ORGANIZAGCOES CONTABEIS COM REGISTRO ATIVO ANO ATUAL 3.000
QUANTIDADE DE ORGANIZAGOES CONTABEIS COM REGISTRO ATIVO NO ANO ANTERIOR 2.700

[(3.000/2.700) -1]1 X100 =11,11%
FONTE: Sistemas SPW — Extrair os dados do Sistema de Registro.
PERIODICIDADE: Anual acumulado.
*ATENCAO: Consideram-se como crescimento de registro a concess3do de novos registros, a transferéncia de
registros e os restabelecimentos de registros. Para o calculo deste indicador, inclui-se o somatério de todos os
tipos de organiza¢des contdbeis descritos nas resolucdes de anuidade do CFC.

23 — INDICE DE REALIZAGAO DE FISCALIZAGOES — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o cumprimento de diligéncias realizadas em relacdo a quantidade total
de diligéncias previstas para o exercicio.

(QUANTIDADE TOTAL DE DILIGENCIAS REALIZADAS NO ANO / QUANTIDADE TOTAL DE DILIGENCIAS
PREVISTAS NO ANO) X 100

EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE TOTAL DE DILIGENCIAS REALIZADAS NO ANO 5.000
QUANTIDADE TOTAL DE DILIGENCIAS PREVISTAS NO ANO 5.000

(5.000 / 5.000) X 100 = 100%
FONTE: Sistemas SPW/E-FISC — Extrair os dados do sistema de atividades fiscais.
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévias quadrimestrais acumuladas de todas as diligéncias previstas e
realizadas.

COMENTARIOS COFIS: A partir do exercicio de 2023, a contagem de diligéncia passou a ser computada de
acordo com o seguinte critério: a cada ac¢do realizada pelo fiscal devera abrir um agendamento considerando
1 (uma) diligéncia a cada agendamento concluido.

Ex: as acBes de combate ao exercicio ilegal com base nos dados coletados de RAIS/CAGED/CNAE oriundos do
Acordo de Cooperagdo Técnica do CFC/MTE, decorrente de acdo realizadas pelo fiscal, ou seja, envio de oficio,
notificagdo, andlise, diligéncia in loco ou eletrénica, serdo consideradas individualmente na contagem das
diligéncias.
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24 — QUANTIDADE DE HORAS DE CAPACITAGAO POR FISCAL EM ATIVIDADE (CRC) — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de horas de capacitacdo realizada pelos fiscais no exercicio
corrente.

(QUANTIDADE DE HORAS DE CAPACITAGAO REALIZADAS NO EXERCICIO CORRENTE / QUANTIDADE DE
FISCAIS EM ATIVIDADE NO EXERCICIO CORRENTE)

EXEMPLO QUANT.

QUANTIDADE DE HORAS DE CAPACITACAO REALIZADAS NO EXERCICIO CORRENTE (soma
de todas as horas de capacita¢do de todos os fiscais em atividade no exercicio corrente).
QUANTIDADE DE FISCAIS EM ATIVIDADE NO EXERCICIO CORRENTE (quantidade de todos
os fiscais em atividade no exercicio corrente).

200 /5 =40 horas

200

FONTE: Extrair os dados de controles manuais.
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

OBSERVACAO: Somente sera considerada a capacita¢do por fiscal aquelas vinculadas ao desempenho da
atividade (capacidades técnicas e desempenho emocional com trabalho em equipe).

COMENTARIOS COFIS: o CRC necessita controlar as horas de capacitacdo por fiscal, considerando, aquelas
programadas pela drea de fiscalizacdo, independentemente, da capacitacao exigida pelo conselho para
cumprimento do plano de cargos e saldrios dos empregados. Na situacdo de érgdo capacitador, os
treinamentos realizados internamente entre a equipe de fiscalizacdo, podera ser considerado na pontuacao,
pelo gestor da area, desde que sejam emitidos os certificados, devidamente cadastrados no sistema de
cursos e eventos pela area de desenvolvimento profissional do CRC.

2.5.10 Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissdo e da
Ciéncia Contabil

25 — DURACAO MEDIA DAS NORMAS ATE A REVOGAGAO - INDICADOR NOVO

OBJETIVO: Mensurar perenidade das normas, por meio do tempo que esteve vigente.

(SOMA DOS ANOS DE VIGENCIA DAS NORMAS REVOGADAS / NUMERO DE NORMAS REVOGADAS)

EXEMPLO QUANT.
SOMA DOS ANOS DE VIGENCIA DAS NORMAS REVOGADAS 48
NUMERO DE NBCs REVOGADAS 8

48 / 8 = 6 ANOS

FONTE: Coletar dados com a COTEC.
PERIDIOCIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

COMENTARIOS COTEC: A perenidade de uma norma significa que ela é duradoura, permanente ou de longa
duragdo. Via de regra, as NBCs tém validade por tempo indeterminado, sem data prevista para sua revogagao
ou substituicdo. Sendo assim, quanto mais tempo a norma permanece em vigor, maior é a sua adequacdo ao
mercado.

O calculo considera as normas emitidas que revogam completamente uma versao anterior. Apds, apuramos o
numero de anos em que a norma revogada permaneceu vigente. Apds apurar o tempo que todas ficaram
vigentes, é calculada a média.
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26 — QUANTIDADE DE NORMAS TECNICAS APROVADAS — INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES

OBIJETIVO: Mensurar a quantidade de normas técnicas aprovadas relativas ao processo de convergéncia.

(NUMERO DE NBCs APROVADAS / NUMERO DE NBCs PREVISTAS A SEREM APROVADAS NO ANO) X 100

EXEMPLO QUANT.
NUMERO DE NBCs APROVADAS 230
NUMERO DE NBCs PREVISTAS A SEREM APROVADAS NO ANO 230

(230/ 230) X 100 = 100%
FONTE: Coletar dados com a COTEC.
PERIDIOCIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

COMENTARIOS COTEC: O plano normativo é o planejamento de normas que devem ser emitidas durante o
ano, seja por uma convergéncia a padrdes internacionais ou para a emissdo de uma norma ndo convergida.

No inicio do ano, é elaborada uma lista de normas previstas e, no final do periodo, é somado o nimero de
normas aprovadas (previstas ou ndo) e comparado com o quantitativo previsto.

2.5.11 Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs

27 — GRAU DE COMPROMETIMENTO DA DESPESA EM RELAGAO A RECEITA —
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual da execucdo da despesa em relacdo a realizacdo da receita.

(DESPESA TOTAL EXECUTADA / RECEITA TOTAL REALIZADA) X 100)

EXEMPLO
DESPESA TOTAL EXECUTADA R$1.240.000,00
RECEITA TOTAL REALIZADA R$1.300.000,00

(1.240.000,00 / 1.300.000) X 100 = 95%

FONTE: Sistema SPW — Extrair os dados do Balancete e do Balango Or¢amentario Anual (6.3 = Execugdo de
Despesa) (6.2 = Realizagdo da Receita).

ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

PERIDIOCIDADE: Anual acumulado com prévias quadrimestrais acumuladas.

28 — INDICE GERAL DE GOVERNANGA — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual de atendimento aos itens de governanga recomendados
pelo CFC.

(QUANTIDADE DE ITENS ATENDIDOS /QUANTIDADE TOTAL DE ITENS DE GOVERNANCA RECOMENDADOS
PELO CFC) X 100

EXEMPLO QUANTIDADE
QUANTIDADE DE ITENS ATENDIDOS 35
QUANTIDADE TOTAL DE ITENS DE GOVERNANGCA RECOMENDADOS PELO CFC 35

(35/35)*100 = 100%

FONTE: Planilha de governanca elaborada pelo Comité de Governanca do CFC.

39




“ICFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional

PERIDIOCIDADE: Anual acumulado de prévias quadrimestrais.

ITENS DE GOVERNANCA:

OBSERVACAO: Os itens de governanca a serem recomendados serdo definidos pelo CFC e repassados aos CRCs
a cada inicio de exercicio, considerando os normativos vigentes e as boas praticas de governanca
recomendadas.

COMENTARIOS CDOPE

As praticas de governanca que serao consideradas para apuracao do Indicador n2 28 em 2023 s3o:
1) Constitui¢cdo da Comissdo de Conduta, por meio de portaria.

2) Publicacdo do Regimento Interno da Comissdao de Conduta.

3) Publicacdo de Relatério de Atividades da Comissdo de Conduta do ano anterior.

4) Publicagdo da portaria de delegacdo de competéncia.

5) Constituicdo da Comissdo de Governanga, por meio de portaria.

6) Constituicdo do Comité de Gestdo de Riscos, por meio de portaria.

7) Publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos.

8) Publicacdo do Plano de Gestdo de Riscos.

9) Elaboracdo e manutencdo das planilhas de mapeamento de riscos.

10) Constituicdo do Comité de Integridade, por meio de portaria.

11) Publicagdo e manutencdo atualizada do Plano de Integridade.

12) Constituicdo do Comité de Governanca Digital, por meio de portaria.

13) Publicacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTI) do biénio atual.

14) Publicagdo e manutencdo da Carta de Servigos ao Usuario atualizada.

15) Publicac¢do do Plano de ContratacGes Anual (PCA) do ano vigente.

16) Publicacdo do Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) do biénio atual.

17) Publicagdo do Relatério de Analise de Desempenho do PLS anterior.

18) Publicagdo do Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) do ano vigente.

19) Envio de resposta aos apontamentos da auditoria realizada pelo CFC, referente ao ano anterior.
20) Manutencdo do Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas atualizado.

21) Implementacgdo do e-SIC.

22) Implementacdo do Sistema de Ouvidoria.

23) Constituicdo do Comité Permanente de Simplificagdo (CPS), por meio de portaria.

24) Publicagdo do Relatério de Gestdo da Ouvidoria do ano anterior.

25) Instituicdo e manutencdo do Menu Governanga no site.

26) Elaboragdo do Programa de Governanga em Privacidade (projeto).

27) Elaboragdo do Plano de Agdo de implantagdo da 12 Etapa do Programa.

28) Constituicdo da Comissdo de implantacdo da LGPD, por meio de portaria.

29) Designacdo do Encarregado da LGPD no Conselho de Contabilidade, por meio de portaria.
30) Criagdo do Comité de Seguranca da Informagdo, por meio de portaria.

31) Constituicdo do Comité de Seguranca da Informacao (CSl), por meio de portaria.

32) Inclusdo da aba de LGPD no menu Governanca do site.

33) Evidéncia da realizagdo de reunido com gestores e colaboradores do CRC sobre a LGPD e envio a
Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional do CFC.

34) Instituicdo de canal de interagdo com o titular dos dados pessoais.
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35) Elaboragdo e envio do Inventario de Dados Pessoais das areas de fiscalizacdo e registro para a
Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional do CFC.

29 - INDICE DE CUMPRIMENTO DAS DETERMINAGOES E/OU RECOMENDAGOES DOS PRONUNCIAMENTOS
EMITIDOS PELA CCI/CFC — (CFC E CRCs) — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o percentual geral de cumprimento das determinagdes e recomendacgdes
exaradas pela Vice-Presidéncia de Controle Interno, por meio de pronunciamento em relacdo ao exercicio
anterior.

(QUANTIDADE DE DETERMINACOES E/OU RECOMENDAGCOES EM PRONUNCIAMENTO ATENDIDAS /
QUANTIDADE TOTAL DE DETERMINACOES E/OU RECOMENDAGCOES CONSTANTES EM PRONUNCIAMENTOS
EMITIDOS NO EXERCICIO ANTERIOR) X 100

EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE DE DETERMINACOES E/OU RECOMENDACOES EM PRONUNCIAMENTO ATENDIDAS 5
QUANTIDADE DE DETERMINACOES E/OU RECOMENDACOES CONSTANTES NOS
PRONUNCIAMENTOS EMITIDOS NO EXERCICIO ANTERIOR

(5X100) /7 =71%

7

FONTE: Plano de Ac¢do ao Pronunciamento VPCI/CFC, validado pelo CFC, com evidéncias da regularizacdo.
PERIODICIDADE: Anual.

ATENCAO: Considera-se pronunciamento o instrumento utilizado pela Camara de Controle Interno do CFC
para apresentacdo das constata¢des que avaliou como de maior relevancia e que necessita de adog¢do de plano
de acdo para evitar novas ocorréncias no préximo exercicio.

COMENTARIOS CCl: A meta deste indicador é definida pela Coordenadoria de Controle Interno do CFC e serd
de 70%, ou seja, os CRCs que tiverem pronunciamentos emitidos pela Vice-Presidéncia de Controle Interno
do CFC estardo regulares caso cumpram 70% ou mais do total dos pronunciamentos recebidos. J4 para
aqueles CRCs que nado tiverem recebido nenhum pronunciamento, o resultado sera de 100%.

Cabe ressaltar que aquele pronunciamento que nao foi atendido em determinado exercicio continuara nos
proximos exercicios até a sua devida regularizacdo, validada pela Camara de Controle Interno do CFC.

30 — GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA INOVAGAO* — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o nimero de a¢ées inovadoras implementadas.

(NUMERO DE AGOES INOVADORAS IMPLEMENTADAS

EXEMPLO QUANT.

NUMERO DE ACOES INOVADORAS IMPLEMENTADAS 3

FONTE: Extrair os dados do controle da Diretoria do CFC/CRCs.

PERIODICIDADE: Anual acumulado.

COMENTARIO DIREX:

ATENCAO: Inovacio é criar algo novo ou introduzir novidades, renovar, recriar.

*EXEMPLO DE INOVAGCOES: criacdo de comités/comissdes, adesdo ou inclusdo em alguma entidade ou
plataforma, criacdo/contratacdo de sistemas/aplicativos, adocdo de alguma ferramenta de trabalho
(tecnoldgica ou ndo), assinatura de acordo/termos de cooperacio, realizacdo de novos eventos, publicacdo de
obras, manuais, guias, cartilhas, entre outros, aprovacédo de resolugdes, criacdo/implementacdo/reformulacdo
de projetos, criagao de canais de comunicagao, certificacdes etc.
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2.5.12 Ampliar e integrar o uso da tecnologia da Informagdo no Sistema CFC/CRCs

31 - INDICE DE MODERNIZAGCAO DO PARQUE TECNOLOGICO (HARDWARE) — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: A férmula permite auferir o percentual do grau de modernizacao do parque tecnolégico de
hardware.

(QUANTIDADE DE ITENS DE HARDWARE COM MENOS DE 5 ANOS*/ QUANTIDADE TOTAL DE ITENS DE

HARDWARE) X 100)
EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE DE ITENS DE HARDWARE COM MENOS DE 5 ANOS 2
QUANTIDADE TOTAL DE ITENS DE HARDWARE 10

(2 /10) x 100 = 20%

FONTE: Informacdo a ser digitada pelo CRC e CFC no sistema.

ATENCAO: Para equipamentos de primeiro uso. Considerar hardware como: computadores, impressoras,
notebooks, servidores, roteadores, switchs, HD externo, memadria RAM, placas-mde ponto de acesso
wireless e monitores (equipamentos com registro patrimonial individual).

PERIDIOCIDADE: Anual com posi¢do acumulada em dezembro.

32 — INDICE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS (AQUISIGOES) — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: A féormula permite auferir o percentual das demandas previstas no Plano de ContratacGes Anual
(PCA) de Tl que envolvem aquisicGes contratadas.

(NUMERO DE AQUISICOES CONCLUIDAS/ NUMERO DE AQUISICOES PREVISTAS NO PCA (ANO)) X 100)

EXEMPLO QUANT.
NUMERO DE AQUISICOES CONCLUIDAS 7
NUMERO DE AQUISICOES DE TIC PREVISTAS NO PCA (ANO) 10

(7/10)x 100 = 70%
FONTE: Informacdo a ser digitada pelo CRC e pelos CFC no sistema.
PERIDIOCIDADE: Anual com posi¢do acumulada em dezembro.

33 — INDICE DE CUMPRIMENTO DAS AGOES DO PDTI — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: A férmula permite auferir o percentual das acGes previstas no PDTI que foram concluidas.

(NUMERO DE ACOES CONCLUIDAS / NUMERO DE ACOES PREVISTAS NO PDTI) X 100)

EXEMPLO QUANT.
NUMERO DE ACOES CONCLUIDAS 5
NUMERO DE ACOES PREVISTAS NO PDTI 10

(5/10) x 100 = 50%

FONTE: Informagdo a ser digitada pelo CRC e CFC no sistema.
PERIDIOCIDADE: Anual com posi¢do acumulada em dezembro.

OBSERVACAO: As acdes a serem inseridas no PDTI é aquilo que se planejou realizar.
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34 - INDICE DE CAPACITAGAO DE EMPREGADOS EM FERRAMENTAS E/OU SOLUCOES DE SEGURANGA
DA INFORMACAO — INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de empregados capacitados em ferramentas e/ou
solucGes de seguranca da informacao.

(TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS / TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS) X 100

EXEMPLO QUANT.
TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS EM SEGURANGA DA INFORMAGAO 25
TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS 25

(25 /25) X 100 = 100%

FONTE: Informacdes extraidas de controles — relatdrios/planilhas do CRC e DEGEP do CFC.

OBSERVACAO N.2 1: Para fins de apuracdo do célculo deste indicador, serdo considerados os empregados
ativos (efetivos, aprendizes e cargos comissionados de livre nomeagdo/exoneracao).

OBSERVACAO N.2 2: Os exemplos que podem ser abrangidos para o calculo deste indicador sdo: 1) controle
de acesso légico; 2) defesa cibernética; 3) auditoria de sistemas; 4) criptografia; 5) banco de dados;
6) seguranca de redes; 7) seguranca em aplicacdes Web; 8) plano de continuidade; 9) protecdo de dados;
10) mundo conectado; 11) inteligéncia artificial; 12) outras solu¢des de seguranca da informacéao.
OBSERVACAO N.2 3: A capacita¢do pode ser realizada pela Equipe de T, pela Comissdo de Seguranga da
Informacdo ou por empresa prestadora de servicos de capacitacdo. Todos os empregados devem fazer
curso na area de TI, inclusive motorista.

OBSERVACAO N.2 4: Para aferi¢do do indicador, deve ser considerada a realizagdo dos cursos previstos no
Plano Anual de Treinamento (PAT) e/ou os cursos realizados por iniciativa do empregado (ndo custeado
e/ou indicado pelo Conselho), devendo, para este uUltimo, ser apresentado o certificado do curso como
evidéncia da capacitagdo. O que se pretende é avaliar o total de empregados que fizeram cursos de TI,
independentemente da quantidade de horas.

PERIDIOCIDADE: Anual acumulada com prévia semestral acumulada.

*ATENGAO: A meta do indicador devera ser em percentual em relagdo ao total de empregados ativos
descritos na observagao n.2 1 deste indicador.

COMENTARIOS COAD - O CRC deve considerar, apenas, para preenchimento os cursos voltados para
capacitacdo em Ferramentas e/ou solugdes de Seguranga da Informagdo. Outros cursos que ndo tenham
relagdo com Segurancga da Informacgdo, ndo entram nesse indicador. Esse indicador é para avaliar se o
Conselho esta capacitando seus empregados em Seguranga da Informacgao, conforme exige a resolugdo e
normativos que disciplinam a matéria.
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35 — INDICE DE CAPACITAGAO DE EMPREGADOS EM FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
— INDICADOR NOVO

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de empregados capacitados em ferramentas de
tecnologia da informacdo — em sistemas utilizados pelos conselhos ou em equipamentos de TI.

(TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS / TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS) X 100

EXEMPLO QUANTIDADE
TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS EM Tl 25
TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS 25

(25 /25) X 100 = 100%

FONTE: Informacdes extraidas de controles — relatdrios/planilhas do CRC e DEGEP do CFC.

OBSERVACAO N.2 1: Para fins de apuracdo do calculo deste indicador, serdo considerados os empregados
ativos (efetivos, aprendizes e cargos comissionados de livre nomeacdo/exoneracdo).

OBSERVACAO N.2 3: A capacitacdo pode ser realizada pela empresa proprietaria dos sistemas, pelos
responsaveis de cada area (UO), pela equipe de Tl ou por empresas prestadoras de servicos de capacitacdo.
Todos os empregados devem fazer curso na area de Seguranca da Informacao, inclusive motorista.
OBSERVACAO N.2 4: Para aferi¢do do indicador, deve ser considerada a realizagdo dos cursos previstos no
Plano Anual de Treinamento (PAT) e/ou os cursos realizados por iniciativa do empregado (ndo custeado
e/ou indicado pelo Conselho), devendo, para este ultimo, ser apresentado o certificado do curso como
evidéncia da capacitacdo. O que se pretende é avaliar o total de empregados que fizeram cursos em
Segurancga da Informacdo, independentemente da quantidade de horas.

PERIDIOCIDADE: Anual acumulada com prévia semestral acumulada.

*ATENCAO: A meta do indicador devera ser em percentual em relagdo ao total de empregados ativos
descritos na observagao n.2 1 deste indicador.

COMENTARIOS COAD - O CRC deve considerar todos os cursos voltados para capacitagio em Ferramentas
de TI, inclusive em ferramentas e/ou solu¢Bes de Seguranca da Informacéo.

35 — INDICE DE CAPACITAGAO DE EMPREGADOS EM FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
— INDICADOR NOVO

OBJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de empregados capacitados em ferramentas de
tecnologia da informagao — em sistemas utilizados pelos conselhos ou em equipamentos de TI.

(TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS / TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS) X 100

EXEMPLO QUANTIDADE
TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS EM Tl 25
TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS 25

(25 /25) X 100 = 100%

FONTE: Informacgdes extraidas de controles — relatérios/planilhas do CRC e DEGEP do CFC.

OBSERVACAO N.2 1: Para fins de apuragdo do calculo deste indicador, serdo considerados os empregados
ativos (efetivos, aprendizes e cargos comissionados de livre nomeacdo/exoneracio).

OBSERVACAO N.2 3: A capacitagdo pode ser realizada pela empresa proprietdria dos sistemas, pelos
responsaveis de cada area (UO), pela equipe de Tl ou por empresas prestadoras de servicos de capacitacdo.
Todos os empregados devem fazer curso na area de Seguranca da Informacao, inclusive motorista.
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OBSERVACAO N.2 4: Para afericio do indicador, deve ser considerada a realizacdo dos cursos previstos no
Plano Anual de Treinamento (PAT) e/ou os cursos realizados por iniciativa do empregado (ndo custeado
e/ou indicado pelo Conselho), devendo, para este ultimo, ser apresentado o certificado do curso como
evidéncia da capacitacdo. O que se pretende é avaliar o total de empregados que fizeram cursos em
Seguranca da Informacdo, independentemente da quantidade de horas.

PERIDIOCIDADE: Anual acumulada com prévia semestral acumulada.

*ATENCAO: A meta do indicador devera ser em percentual em relagdo ao total de empregados ativos
descritos na observacdo n.2 1 deste indicador.

COMENTARIOS COAD - O CRC deve considerar todos os cursos voltados para capacitacdo em Ferramentas
de TI, inclusive em ferramentas e/ou solugées de Seguranca da Informac3o.

36 — INDICE DE CAPACITAGAO DOS EMPREGADOS — INDICADOR NOVO

OBJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de empregados que fizerem capacitacdao em qualquer
area de desenvolvimento pessoal para aquisicdo de competéncias técnicas ou comportamentais.

(TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS / TOTAL DE EMPREGADOS EFETIVOS) X 100

EXEMPLO QUANT.
TOTAL DE EMPREGADOS CAPACITADOS 90
TOTAL DE EMPREGADOS ATIVOS 100

(90/100) X 100 = 90%

OBSERVACAO N.2 1: Para fins de apuracdo do calculo deste indicador, serdo considerados os empregados
ativos (efetivos, aprendizes e cargos comissionados de livre nomeacdo/exoneracio) que realizarem, no
minimo, 40 (quarenta) horas de capacitacdo por ano em qualquer area de desenvolvimento aquelas areas
cujas competéncias técnicas estejam vinculadas a drea de atuacdo do empregado ou competéncias
comportamentais.

OBSERVACAO N.2 2: Os exemplos que podem ser abrangidos, para o calculo deste indicador, para as
competéncias técnicas sdo: 1) seguranga da informacdo; 2) ferramentas de TI; 3) licitagdo; 4) legislagcdo
(ex: trabalhista, juridico e contabil); 5) desenvolvimento dos fiscais; 6) patrimonio; 7) protocolo.
OBSERVACAO N.2 3: Os exemplos que podem ser abrangidos para o calculo deste indicador para as
competéncias comportamentais sdo: 1) desenvolvimento da capacidade de se adequar a cultura
organizacional.

OBSERVACAO N.2 4: A capacitacdo pode ser realizada por empresa prestadora de servicos de capacitacio,
pelo Sistema CFC/CRCs, Equipe de TI, pela Comissdo de Seguranca da Informacdo, pela equipe de Gestdo
de Pessoas (RH) ou pelas responsaveis de cada UO.

OBSERVACAO N.2 5: Para afericdo do indicador, deve ser considerada a realizacdo dos cursos previstos no
Plano Anual de Treinamento (PAT) e/ou os cursos realizados por iniciativa do empregado (ndo custeado
e/ou indicado pelo Conselho), devendo, para este ultimo, ser apresentado o certificado do curso como
evidéncia da capacitagao.

FONTE: Sistema SPW — Extrair do Sistema de acompanhamento do plano de trabalho, quando houver, e de
relatérios/planilhas do CRC e DEGEP do CFC.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévias quadrimestrais acumuladas.

COMENTARIOS COAD - O CRC deve considerar todos os cursos realizados pelos empregados em qualquer
area de desenvolvimento aquelas areas cujas competéncias técnicas estejam vinculadas a area de atuagao
do empregado ou competéncias comportamentais, inclusive os voltados a Tl e Seguranga da informagao.
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2.5.13 Atrair e reter talentos

37 — PERCENTUAL DE BENEFICIOS — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual gasto com beneficios (pessoal e assistenciais) em relacdo
a remuneracao de pessoal e encargos patronais da folha de pagamento.

((VALOR GASTO COM BENEFICIOS PARA FUNCIONARIOS / VALOR DA FOLHA DE PAGAMENTO) X 100 )

EXEMPLO

VALOR GASTO COM BENEFICIOS R$128.000,00
VALOR TOTAL DA FOLHA R$800.000,00
(128.000,00 / 800.000,00) X 100 = 16%

Item Gastos com Beneficios

I (+) 6.3.1.1.01.03 — Beneficios a Pessoal

Il (+) 6.3.1.2.01.01 — Beneficios Assistenciais

]l (=) Total dos Gastos com Beneficios (Ill) = (1) + (11)

Item Gastos com a Folha de Pagamento
v (+) 6.3.1.1.01.01 — Remuneracao Pessoal
Vv (+) 6.3.1.1.01.02 — Encargos Patronais
VI (=) Total dos Gastos com a Folha de Pagamento (VI =1V + V)

FONTE: Sistema SPW - Extrair os dados do Sistema Administrativo do CFC/CRC> Contabilidade>
Balancete/Balanco Orgcamentario.

ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

38 — GRAU DE SATISFACAO DE FUNCIONARIOS EM RELACAO A INFRAESTRUTURA E AS ACOES
DESENVOLVIDAS PELO CONSELHO FEDERAL/REGIONAL EM PROL DO CORPO FUNCIONAL —
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite medir o grau de satisfacdo dos funciondrios em relagcdo as acoes desenvolvidas
pelo Conselho em prol do corpo funcional.

PESQUISA APLICADA AOS FUNCIONARIOS PARA AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS
ACOES DESENVOLVIDAS PELO CONSELHO

FONTE: Extrair os dados do resultado da “Pesquisa de Satisfacdo dos Funcionarios” aplicada pelo CFC e CRCs.
Obter a média dos percentuais das questdes que compdem a pesquisa.

PERIODICIDADE: Anual.
ATENCAO: As orientagdes para aplicacdo da pesquisa de satisfagdo serdo enviadas pelo CFC a partir do 22
semestre de cada exercicio.
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39 — TAXA DE DESLIGAMENTO — INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual da taxa de desligamento do quadro de funcionarios.

(QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS QUE SE DESLIGARAM DO QUADRO FUNCIONAL NO PERIODO / TOTAL
DE FUNCIONARIOS EFETIVOS NO FIM DO PERIODO ANTERIOR) X 100

EXEMPLO QUANT.
FUNCIONARIOS QUE SE DESLIGARAM NO PERIODO 5
TOTAL DE FUNCIONARIOS EFETIVOS NO FIM DO PERIODO ANTERIOR 100

(5/100) X 100 = 5%

FONTE: Sistema de Pagamento.

ATENCAO: Quanto menor o resultado, melhor para o conselho (indicador invertido).

OBSERVACAO: S3o considerados quaisquer tipos de desligamentos, por: iniciativa do empregado; PAD; PDV;
aposentadoria; dentre outros. Serdo considerados no calculo somente os funcionarios efetivos contratados
por CLT.

PERIODICIDADE: Anual acumulado.

2.5.14 Influenciar a formagao das competéncias e das habilidades dos profissionais, fomentar programas
de educagao continuada e fortalecer o conhecimento técnico e as habilidades pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs

40 - PARTICIPAGAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE EM EVENTOS DE CAPACITACAO -
EDUCAGAO CONTINUADA — INDICADOR AJUSTADO

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o percentual de profissionais da contabilidade que participaram do
programa de educac¢do continuada.

(QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE QUE PARTICIPARAM DE CAPACITACOES
PROMOVIDAS PELO SISTEMA CFC/CRCS / TOTAL DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE ATIVOS) X 100

EXEMPLO QUANT.
PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE QUE PARTICIPARAM DE CAPACITAGOES 2.000
TOTAL DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE ATIVOS 10.000

(2.000/ 10.000) X 100 = 20%
FONTE: Extrair dados do controle do desenvolvimento profissional ou da vice de administragao.
PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

ATENCAO: Serdo considerados todos os eventos realizados pelos conselhos (cursos, treinamentos,
semindrios, convencgoes, etc.)

COMENTARIOS CDPROF: Levantamento realizado por meio do Sistema de Eventos ou outro sistema préprio
de inscricdo e controle de participacdo em eventos, com o total de profissionais que participaram de eventos
de capacitacdo, sendo considerados todos os eventos realizados pelos conselhos (cursos, treinamentos,
semindrios, convengoes etc).
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41 — HORA MEDIA DE CAPACITAGCAO DE CONSELHEIROS — INDICE MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o tempo médio de capacitacdo dos conselheiros.

(QUANTIDADE DE HORAS DE CAPACITAGAO DOS CONSELHEIROS) / QUANTIDADE TOTAL DE
CONSELHEIROS)

EXEMPLO QUANT.
QUANTIDADE DE HORAS DE CAPACITAGAO DE CONSELHEIROS 150
QUANTIDADE TOTAL DE CONSELHEIROS 10

(150 / 10) = 15 horas

FONTE: Controle feito pela Diretoria do CRC e pela Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional do CFC,
com relagdo as horas de capacita¢do dos conselheiros.

PERIODICIDADE: Anual acumulado com prévia semestral acumulada.

ATENCAO: Serdo considerados todos os eventos realizados pelos conselhos (cursos, treinamentos,
semindrios, convencgoes, etc.)

OBSERVACAO: Neste caso, ndo é aplicavel a participacdo dos conselheiros efetivos em reunides plenarias,
camara e conselho diretor. Pode ser considerada a participacdo em convencdes, congressos, seminarios da
area contabil, palestras, cursos, etc. Considerar os suplentes que sao convocados mensalmente no coOmputo
do calculo do indicador.

42 — AVALIAGAO DOS EVENTOS — CURSOS, SEMINARIOS, CONGRESSOS, ENCONTROS, ETC. —
INDICADOR MANTIDO SEM AJUSTES

OBIJETIVO: Este indice permite avaliar o indice de satisfacdo dos eventos (cursos, seminarios, congressos,
encontros, etc.) promovidos pelo CFC e pelos CRCs.

(TOTAL DE AVALIAGOES OTIMO E BOM / TOTAL DAS AVALIACOES DA PESQUISA APLICADA AOS
PARTICIPANTES DE EVENTOS PARA AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO COM RELACAO A ORGANIZAGAO E
PROGRAMAGCAO) X 100

EXEMPLO QUANT.
AVALIACOES OTIMO E BOM 2.100
TOTAL DE AVALIACOES 3.000

(2100/3000) X 100% = 70%

FONTE: Extrair os dados do resultado da pesquisa “Avaliacdo de Satisfagdo” dos eventos promovidos
(formulario Anexo VII) aplicada pelo CFC e CRCs.

PERIODICIDADE: Anual acumulado.
ATENCAO: O resultado do indicador serd medido pelo total das avaliacdes realizadas.

48




“ICFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional

2.5.15 Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCs

43 — [NDICE DE VEICULOS DISPONIVEIS PARA USO DA FISCALIZACAO -
INDICADOR MANTIDO COM AJUSTES

OBIJETIVO: A férmula permite verificar se o CRC possui carros para os fiscais. O pardmetro da meta
estabelecida é de 1 (um) veiculo para 2 (dois) fiscais.

(QUANTIDADE DE VEICULOS / *QUANTIDADE DE FISCAIS)

EXEMPLO QUANT.
VEICULOS DE USO DA FISCALIZAGAO 1
QUANTIDADE DE FISCAIS 2

(1/2)x100=50%

FONTE: Extrair os dados junto a Fiscalizacdo do CRC.

PERIDIOCIDADE: Anual com posi¢dao acumulada em dezembro.
ATENCAO: Quantidade de fiscais lotados na fiscalizacdo (exceto coordenadores, gerentes ou supervisores)

COMENTARIOS CDOPE: Ser3o considerados como veiculos disponiveis para uso da Fiscalizacdo aqueles de
propriedade do CRC ou que foram locados.

44 — INDICE DE RENOVAGAO DA FROTA DE VEICULOS DE USO DA FISCALIZACAO — INDICADOR MANTIDO
COM AJUSTES

OBIJETIVO: este indice permite verificar se o CRC esta renovando a frota de veiculos de uso da fiscaliza¢do.

(QUANTIDADE TOTAL DE VEICULOS ADQUIRIDOS NO EXERCICIO / QUANTIDADE TOTAL DE VEICULOS ATE
O FINAL DO EXERCICIO ANTERIOR) X 100

EXEMPLO

QUANT.
QUANTIDADE TOTAL VEICULOS ADQUIRIDOS NO EXERCICIO 2
TOTAL DE VEICULOS NO FINAL DO EXERCICIO ANTERIOR 10

(2/10) x 100 = 20%

FONTE: Extrair os dados junto a contabilidade do CFC e CRC.

PERIDIOCIDADE: Anual com posi¢do acumulada em dezembro.

COMENTARIOS CDOPE: Em caso de o CRC ndo renovar a frota de veiculos de uso da fiscalizacdo no exercicio
corrente, podera ser definida a meta “zero” para esse indicador, sem prejuizos no resultado do Objetivo
Estratégico n.2 15 — Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCs, pois o
Sistema SGI redistribuird automaticamente o peso deste indicador para o indicador 43.

2.6 — Adverténcia do Atendimento dos Indicadores

O Sistema de Gestdo por Indicadores foi parametrizado para considerar que a meta é atingida guando
o resultado dosindicadores invertidos* (12, 13,14, 15, 27, 37 e 39) for igual ou inferior ao percentual definido
como meta, e ndo atingida quando o resultado apurado for superior a meta estabelecida, nas seguintes
escalas:

Azul: 0,01 a 99,99% (superou a meta);

Verde: 100% (atingiu a meta);
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Amarelo: 100,01% a 115% (excedeu a meta) — ndo conformidade;

_ 115,01% adiante (excesso acentuado da meta) — ndo conformidade acentuada.

Obs.: Para os intervalos amarelo e vermelho, ha necessidade de manter plano de acdes de acordo com os
resultados apresentados.

*Segue abaixo tabela com os indicadores invertidos:

N.2 Descri¢ao dos Indicadores
12 indice de inadimpléncia profissional — Geral (indicador mantido com
ajustes)
13 | indice de inadimpléncia de organiza¢des contabeis - Geral (indicador mantido com ajustes)
.2 Descri¢ao dos Indicadores

14 | indice de despesas com pessoal (indicador mantido SEM AJUSTES)

15 | indice de custos com a estrutura (indicador mantido SEM AJUSTES)

27 | Grau de Comprometimento da Despesa em Relacdo a Receita (indicador mantido com ajustes)
37 | Percentual de beneficios (indicador mantido com ajustes)

39 | Taxa de desligamento (indicador mantido com ajustes )

Da mesma forma, o Sistema de Gestao por Indicadores foi parametrizado para considerar que a meta
esta sendo atingida quando o resultado dos demais indicadores (1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 16,17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43 e 44) for igual ou superior ao
percentual definido como meta, e ndo atingida quando o resultado apurado for inferior a meta estabelecida,
nas seguintes escalas:

- 0,01 a 70% (abaixo da meta) — acentuado;
Amarelo: 70,01 a 80% (abaixo da meta) — ndo conformidade;

Azul: 80,01% até 99,99% adiante (proximo da meta);
Verde: 100% (atingiu a meta) — dentro da meta.

Obs.: Para os intervalos vermelho, amarelo e azul ha necessidade de manter plano de a¢6es de acordo com
os resultados apresentados.

Segue abaixo tabela com os demais indicadores:

N2 Descri¢ao dos Indicadores

1 Acdes que assegurem ou ampliem as competéncias do CFC e melhorem o ambiente regulatério da
profissdo (indicador mantido com ajustes)

) Publica¢Bes que mencionam o Sistema CFC/CRCs em veiculos de comunicagdo (indicador mantido
com ajustes)
Relacionamento sociopolitico-institucional — medido pelo nimero de visitas dos presidentes,

3 vice-presidentes e conselheiros a parlamentares, a ministros e a Presidéncia da Republica e
destes na sede do CFC e dos CRC ou em outras dependéncias estabelecidas (indicador mantido
SEM AJUSTES)
Participagdo institucional (convite) em eventos de outras entidades (indicador mantido SEM

4
AJUSTES)

5 indice de divulgagdo das a¢des institucionais (indicador novo)
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Ne Descri¢cao dos Indicadores
6 indice de avaliacio da profissdo contébil perante a sociedade (indicador mantido SEM AJUSTES)
7 Percentual de parcerias e patrocinios firmados (indicador mantido SEM AJUSTES)
8 indice de participagdo de voluntariado (indicador mantido com ajustes)
9 Quantidade de horas realizadas no programa de voluntariado (indicador novo)
10 Grau de satisfacdo dos profissionais de contabilidade (indicador mantido com ajustes)
1 Ampliacdo da receita de contribuicdo — anuidade de profissionais e organizacdes contabeis
(indicador mantido SEM AJUSTES)
16 indice de processos de registros julgados dentro do prazo (indicador mantido com ajustes — nome
do indicador)
17 indice de processos de fiscalizac3o julgados dentro do prazo — fase de defesa (indicador novo)
18 indice de processos de fiscalizac3o julgados dentro do prazo — fase de recurso (indicador novo)
19 indice de denuncias e representacdes apuradas (indicador novo)
e Descri¢ao dos Indicadores
20 indice de satisfagdo com a qualidade no atendimento do CFC/CRC (indicador mantido com ajustes)
21 indice de crescimento de registros profissionais ativos (indicador mantido com ajustes)
22 indice de crescimento de registros de organizacdes contabeis ativas (indicador novo)
23 indice de realizacio de fiscalizaces (indicador mantido com ajustes)
24 Quantidade de horas de capacitacdo por fiscal em atividade (indicador novo)
25 Duracdo média das normas até a revogacao (indicador novo)
26 Quantidade de normas técnicas — aprovadas (indicador mantido SEM AJUSTES)
28 indice geral de governanca (indicador novo)
indice de cumprimento das determinacdes e/ou recomendacdes dos pronunciamentos emitidos
29 -
pela CCI/CFC (indicador novo)
30 Grau de implementac¢do da inovacao (indicador mantido com ajustes)
31 indice de modernizac3o do parque tecnoldgico (hardware) — (indicador novo)
32 indice de atendimento das demandas (aquisicdes) — (indicador novo)
33 indice de cumprimento das acdes do PDTI (indicador novo)
34 indice de capacitacdo de empregados em ferramentas da Tecnologia da Informac3o (indicador
novo)
35 indice de capacitacdo de empregados em ferramentas e/ou solu¢des de Seguranca da
Informacdo (indicador novo)
36 indice de capacitacdo dos empregados (indicador novo)
Grau de satisfacdo de funcionarios em relacdo a infraestrutura e agcdes desenvolvidas pelo
38 . . - ) .
Conselho Federal/Regional em prol do corpo funcional (indicador mantido com ajustes)
40 Participacdo dos profissionais da contabilidade em eventos de capacitacdo — educacdo
continuada (indicador mantido com ajustes)
41 Hora média de capacitacdo dos conselheiros (indicador mantido com ajustes)
Avaliagdo dos eventos — cursos, seminarios, congressos, encontros, etc. (indicador mantido SEM
42
AJUSTES)
43 indice de veiculos disponiveis para uso da fiscalizacdo (indicador mantido com ajustes)
44 indice de renovagdo da frota de veiculos de uso da fiscalizacdo (indicador mantido com ajustes)
ATENCAO:

Para atendimento do art. 17 da Resolucdo CFC n.2 1.671/2022 as metas dos indicadores deverdo ser

cumpridas integralmente, conforme abaixo transcrito:
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Art. 17. Para a transferéncia de recursos, devera ser observado o cumprimento,
em relagdo ao ultimo exercicio encerrado, das metas de:

| — diligéncia geral de fiscalizagdo;

Il — julgamento de processos de fiscalizagao;

Ill — apuragdo de denuncias de fiscalizagdo;

IV — julgamento de processos de registro;

V — cumprimento as recomendag¢des dos Pronunciamentos da Camara de
Controle Interno sobre os relatérios de auditoria interna do CFC;

VI —cumprimento dos limites de gastos com pessoal e encargos ou demonstragao
de medidas adotadas com esse fim;

VII — atendimento aos requisitos de governancga estabelecidos pelo CFC; e

VIIl — atendimento, em relagdo ao ultimo exercicio encerrado, das agdes
planejadas para recuperagao de créditos vencidos.

Paragrafo Unico. Ndo estdo sujeitos aos critérios previstos neste artigo as
transferéncias de recursos do exame de suficiéncia, da emissdo da Carteira de
Identidade Profissional — modelo fisico e os incentivos financeiros.

2.7 Relatério de Resultado dos Indicadores

Nesta revisdo, foram instituidos relatérios de apuragdo parcial e total dos indicadores, permitindo o
acompanhamento intermediario e final dos resultados apresentados (Anexo | a Ill — em desenvolvimento
pela SPW), o que possibilitara maior facilidade no acesso as informacdes.

2.8 Realizacao de Pesquisas

Todas as pesquisas sofreram processo de revisdo dos dados e intervalos de tabulacdo, a fim de
uniformizar os procedimentos em nivel nacional (Anexo V a VII), quando da sua aplicacdo. Esse trabalho teve
por finalidade tornar as pesquisas mais efetivas na apuracdo dos indicadores relacionados. Informa-se que
os formularios e as tabulacdes nao podem ser alterados.

Para ter acesso as pesquisas, cada Conselho Regional de Contabilidade receberd, por meio de link, a
pesquisa “Satisfacdo do Profissional da Contabilidade” em relacdo ao CRC (para atender ao indicador 20) e
pesquisa de “Satisfagdo dos Funcionarios” (para atender ao indicador 38). Os resultados das pesquisas
respondidas pelos profissionais da contabilidade e funciondrios do CRC irdo compor automaticamente o
aplicativo de apuracdo da tabulacdo, e o resultado final dos indicadores serd obtido pela média das duas
pesquisas, sendo alimentado no Sistema SGI no més de dezembro. Informa-se que os formularios e as
tabulagdes ndao podem ser alterados.

As orientagdes para aplicacdo da pesquisa de satisfagdo serao enviadas pelo CFC a partir do 22
semestre de cada exercicio.

Para atender ao indicador n.2 42 — Avaliacdo dos Eventos — Cursos, Seminarios, Congressos e
Encontros, sera disponibilizada a pesquisa “Avalia¢cdo de Satisfacao” dos eventos promovidos pelo CRC, por
meio do Sistema de Eventos, que condiciona o participante a preencher a pesquisa para obter o certificado.
O Sistema de Eventos ira tabular o total das avaliagGes realizadas no exercicio.
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Duvidas sobre as pesquisas:

ALINE SOUZA DE OLIVEIRA
Técnico Administrativo/ Gerente

Departamento de Gestdo Estratégica dos CRCs

www.cfc.org.br | aline@cfc.org.br | +55 (61) 3314-9621

2.9 — Rotinas

Sugere-se que o gestor designe um responsavel pela compilagdo dos dados e pela alimentac¢ao do Sistema

de Gestao por Indicadores (SGl), estabelecendo rotinas e cronogramas para atender a periodicidade de

apuracao dos indicadores estratégicos.
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CAPITULO 3

TELAS E INSTRUCOES DE OPERACIONALIZACAO

DO SISTEMA DE GESTAO POR INDICADORES (SGl)
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3.0 — Passos Iniciais — Acesso ao Sistema - SGI

Para acessar o Sistema SGI, digite https://www3.cfc.org.br/spw/sgi/login.aspx no navegador utilizado

para acesso a Internet.

Na tela de acesso ao SGI, o usudrio deve inserir os dados “Usuario” e “Senha”, e, em seguida, selecionar

o Conselho Regional de Contabilidade para a alimentacao e consulta as informacgdes.

TELA DE ACESSO AO SISTEMA DO SGlI

IIIIIIIIIIIIEHHH%'IIIIIIIIIII

Usudrio
Senha

Conselho

CFC

Confirmar Cancelar

O SGI também pode ser acessado pelo Sistema Gerenciais da SPW:

https://www3.cfc.org.br/spw/SistemasGerenciaisPadronizado/chamador/Login.aspx

Ao clicar no link acima, o usuario acessara a tela abaixo:

E]CFC Sistemas Gerenciais

(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Entrar
Usudrio
Senha
Conselho
CFC
Entrar Voltar
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Indicadores

Digitando o usuario e a senha, o usuario clicard em para o acesso a tela abaixo:

G Sistema de Gest#o por Indicadores . . o~ . . 18/05/2023
JCFc CFC / CRCs Cadastro ¥ Fechamento ~ Consulta Relatorios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTASILIDADE
Informar Valores dos Indicadores

Conselho: Ano: Periodicidade:

CFC v 2023 v JUNHO v

Ao acessar o SGI, digitar as informacgGes de usuario, senha e selecionar o conselho:

" Sistema de Gestdo por Indicadores
CFC/CRCs

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Usuario
guilherme

Senha

Conselho

CFC

Cancelar

Clicar em Confirmar, ap6s a digitacdo do Usuério, Senha e Conselho

Obs.: O Usuério e a Senha sdo os mesmos utilizados no Sistema da SPW.
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3.1 — Conceitos Introdutoérios — Tela Inicial — SGI

TELA INICIAL
Ao digitar as informagdes de usudrio/senha e clicar em Confirmar, vocé sera direcionado para a tela:

—-—— - - ——— - ——— —-——— - ———

! !
g1 | 132 '3-3|:_3-4|'3-5|

| IR - - _——— ke

G Sistema de Gestao por Indicadores l . 1 . l 1 ) 1 . 16/05/2023
J CFc CFC / CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatérios Tabelas & GUILHERME r==-

~4@mm! 36 |
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Informar Valores dos Indicadores

Conselho: Ano: Periodicidade:

P ———

1
CFC v 2023 v AGOSTO v -L 37

Item 3.1.1 — Cadastro: Nesse campo, o usuario poderd selecionar as opgdes “Alimentar a Meta Anual - SGI”
e “Alimentar os Indicadores - SGI”, conforme a tela abaixo:

Sistema de Gestéo por Indicadores . . . -
CEC | CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatérios Tabelas

Alimentar a meta anual - SGI

Alimentar os Indicadores - SGI _
ar Valores dos Indicadores

Obs. n.2 1: As metas sdo alimentadas pelo CFC, mediante as informacgdes repassadas pelos CRCs, anualmente,
conforme a aprovacdo da diretoria de cada CRC. Digitadas essas metas, o CFC comunicara ao CRC que, a
partir dessa ciéncia, podera fazer a alimentagao das varidveis dos indicadores, conforme o subitem 3.1.2.

Obs. n.2 2: Importante ressaltar que, uma vez definidas essas metas, elas ndo poderdao ser modificadas no
decurso do exercicio.

Item 3.1.2 — Fechamento: Nesse campo, o usudrio podera “Encerrar Periodo”, “Abrir periodo”, “Periodos
encerrados” e “consultar Ultimo periodo digitado”, conforme a tela abaixo:

’ I ‘: ‘: Sistema de Gestéo por Indicadores - - L -
‘ F CEC | CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatorios Tabelas

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE .
Encerrar periodo

Abrir periodo

Periodo encerrados

Consultar Ultimo periodo digitado
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Item 3.1.3 — Consulta: Nesse campo, o usuario podera consultar os seus objetivos Estratégicos/indicadores,

peso, situagdo e percentual.

Item 3.1.4 — Relatérios: Nesse campo, o usudrio podera consultar os “Relatorios por Objetivos Estratégicos”,

“Relatérios por Indicadores”, ou por “ambos”;

Item 3.1.5 — Tabelas: Nesse campo, o usuario podera consultar as “Tabelas” por Objetivos Estratégicos, por

Indicadores, ou por ambos, e as cores de legenda, conforme a tela abaixo:

Sistema de Gestao por Indicadores . . . .
CFC /CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatonos Tabelas

Objetivos Estratégicos _

Indicador

Cores de Legenda

Nesse campo, o usuario ainda podera consultar as cores de legenda dos indicadores normais/invertidos.

Item 3.1.6 — Sair: Nesse campo, o usuario podera selecionar a opgao “Sair” no SGI, conforme a tela abaixo:

09/056/2023
a GUILHERME

— sair .

Item 3.1.7 — Informar Valores dos Indicadores: Nessa aba, o usuario podera selecionar o Conselho, 0 ano, a

periodicidade (abril, junho, agosto e dezembro) e clicar em “OK”.

G Sistema de Gestdo por Indicadores . . . . 16/05/2023
JCFC CFC | CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatérios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Informar Valores dos Indicadores

Conselho: Ano: Periodicidade:

CFC b 2023 bl AGOSTO hd

T ==l T
T

O tdpico a seguir abordara de forma mais exemplificativa a “Alimentacdo das Metas — SGI”,
“Alimentacao dos Indicadores — SGI”, o Fechamento, a Consulta, os Relatdrios e as Tabelas.
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3.2- Cadastro
3.2.1 - Alimentar a Meta Anual - SGI

Para definir/visualizar as Metas de Cada Indicador Estratégico, selecione a op¢do “Cadastro” e clique
em “Alimentar a Meta Anual — SGI”, conforme a tela abaixo:

Sistema de Gestéo por Indicadores

CEC / CRCs Cadastro ¥ Fechamento ¥ Consulta Relatdérios Tabelas ~

gAlimemar a meta anual - SGI

Alimentar os Indicadores - SGI

ar Valores dos Indicadores

Esse procedimento levara para a pagina abaixo:

ICFC Sistama de GastBo por Indicadoms 01 + Fechamento = Consulta Relaldrios Tabelas =

Manutengio Consslho Ano
Meta Anual v CFC A 2023 v
cédigo Objetivo Estratégico
> 1 FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS
> 2 FORTALECER A PARTICIPACAD SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUICGES PUBLICAS E PRIVADAS. A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL
> 3 ELEVAR A PERCEPCAD DO VALOR DA PROFISSAD CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE
> 4 FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS
> 6 PROMOVER A SATISFACAO DA CLASSE CONTABIL EM RELAGAD A SISTEMA CEC/CRCS
> 7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA AQ SISTEMA CFC/CRCS
> 8 ‘GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS
> E) APERFEICOAR, AMPLIAR £ DIFUNDIR AGOES DE REGISTRO E FISCALIZAGAO COMO FATOR DE PROTECAC DA SOCIEDADE
> 10 ELABORAR. ACOMPANHAR E APERFEICOAR NORMAS DE INTERESSE DO SISTEMA CFC/CRCS DA PROFISSAO E DA CIENCIA CONTABIL
> " INOVAR. INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTA DO SISTEMA CFC/CRCS
> 2 AMPLUAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO SISTEMA CFC/CRCS
> 13 ATRAIR E RETER TALENTOS

INFLUENCIAR A FORMAGAD DAS COMPETENCIAS E DAS HABILIDADES DOS PROFISSIONAIS, FOMENTAR PROGRAMAS DE EDUCAGAO CONTINUADA E FORTALECER O CONHECIMENTO TECNICO E AS HABILIDADES PESSOAIS DOS CONSELHEIROS E DOS FUNCIONARIOS DO

SISTEMA CFC/CRCS
Menu Principal

Ao clicar no sinal para que sejam disponibilizadas as Metas dos Indicadores, conforme
demonstrado na figura abaixo:

" Sistema de Gestao por Indicadores . . . . 17/05/2023
J ch CFC / CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatorios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTARILIDADE

Definir Metas

Manutengdo Conselho Ano
Meta Anual ~ CFC ~ 2023 v
Codigo Objetivo Estratégico
: A 1 FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS
Codigo Indicador Meta Anual
1 ACOES QUE ASSEGUREM OU AMPLIEM AS COMPETENCIAS DO CFC E MELHOREM O AMBIENTE REGULATORIO DA PROFISSAO 0,00

Salvar Todos | Limpar Todos
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Com isso, o usuario do CFC poderd alimentar a Meta Anual, clicar em salvar todos ou limpar todos os
valores digitados. Ao salvar as Metas estabelecidas pelos conselhos, o usuario podera alimentar as variaveis,
seguindo os passos adiante.

3.2.1 - Alimentar os Indicadores — SGI

Para alimentar os indicadores — SGI, selecione a op¢do “Cadastro” e clique em “Alimentar a Meta Anual
—SGI”, conforme a tela abaixo:

Sistema de Gestéo por Indicadores h - . -
CEC / CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatdrios Tabelas

Alimentar a meta anual - SGI

=> Alimentar os Indicadores - SGI

ar Valores dos Indicadores

Essa mesma opg¢ao podera também ser feita selecionando o conselho, o ano, a periodicidade e
clicando em ok na tela abaixo:

G i 5 17/05/2023
Sistema de Gestdo por Indicadores . . . .
J CFC CFC / CRCs Cadastro ~ Fechamento ~ Consulta Relatdrios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
Informar Valores dos Indicadores

Conselho: Ano: Periodicidade:

CFC 2023 v AGOSTO v

T =mt T
T

Escolhendo qualquer uma das 2 opc¢des, o usudrio ird para a tela “Definir Varidveis”:

" F " % : 17/05/2023
Sistema de Gestédo por Indicadores o - - P S
J c c CFC /| CRCs Cadastro Fechamento Consulta Relatérios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Definir Variaveis

Selecione o Conselho Selecione o Més Ano
CFC v ABRIL ~ 2023 v
Codigo Objetivo Estratégico
> 2 FORTALECER A PA'RT\CIPACAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS
DA CLASSE CONTABIL
> 7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA AO SISTEMA CFC/CRCS
> 9 APERFEIGOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR AGOES DE REGISTRO E FISCALIZAGAO COMO FATOR DE PROTEGAQ DA SOCIEDADE
> 1 INOVAR, INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTAO DO SISTEMA CFC/CRCS

> 12 AMPLIAR E INTEGRAR 0 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCs
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Obs.: As Varidveis sdo selecionadas por periodo, sendo que para os indicadores que possuem
periodicidade quadrimestral, semestral ou anual, estes somente estardo disponiveis para a alimentacdo nos
meses de abril, junho, agosto e dezembro, respectivamente.

Ao clicar no sinal no Objetivo Estratégico, o usuario obterd acesso ao cdédigo, a descricdo do
indicador, a informacdo, a avaliagdo do desempenho e ao exemplo, conforme tela abaixo:

s Sistema de Gestio por Indicadores .. o o Bt irne Tahelae - 7/05/2023

CONSELHO FEORAL DE CONTABLIOADE

Definir Varidveis

Selecione o Conselho Selecione o Més. Ano
cre - ABRIL v 2023 v Menu Principal
Cédig Objetivo Estratégico
> 2 FORTALECER A PARTICIPAGAD SOCIOPOLITICAINSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL
é v 7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA AO SISTEMA CFC/CRCS
Cadigo Descrigao Indicador a Avaliagio do D Exemplo
d\‘ n AMPLIAGAO DA RECEITA DE CONTRIBUIGAD (ANUIDADE DE PROFISSIONAIS E ORGANIZAGOES CONTABEIS) : i : $ # l
Meta Varidvel 1 Varidvel 2 Resultado % Obtido
RECEITA DE CONTRIBUIGAD DO ANO ATUAL RECEITA DE CONTRIBUIGAD DO ANO ANTERIOR
000 0,00 0,00 000% 0,00

= R

A primeira coluna apresenta o Cédigo do Indicador. A segunda coluna, Descri¢gdo do Indicador. A
terceira coluna, a Informacgdo. A quarta coluna, a Avaliagao do Desempenho. A quinta coluna, o Exemplo. A
Meta definida pela Diretoria do CFC ou do CRC, conforme o caso. As colunas Variavel 1 e Variavel 2 devem
ser alimentadas, conforme a periodicidade do indicador, e apds essa agao, o usudrio encerrard o periodo.

A varidvel é o campo no sistema o qual o usudrio alimentard os indicadores, observando a fonte de
onde se obtém a informacao (vide pdaginas 26 a 46 deste Manual do SGI).

Importante observar que nem todos os indicadores possuem 2 (duas) varidveis. Quando existir
apenas uma variavel, o sistema informara na Varidvel 2 “Nao se aplica”, conforme a imagem abaixo:

Definir Variaveis

Selecione o Conselho Selecione o Més Ano

CcFC v ABRIL v 2023 v Menu Principal

Codigo Objetive Estratégico

FORTALECER A PARTICIPACAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS
DA CLASSE CONTABIL

Codigo Descrigdo Indicador Informagao Avaliagdo do Desempenho Exemplo
A 2 PUBLICAGOES QUE MENCIONAM O SISTEMA CFC/CRCS EM VEICULOS DE COMUNICAGAO f T -
Meta Variavel 1 Variavel 2 Resultado % Obtido

NUMERO DE PUBLICAGOES QUE MENCIONAM O SISTEMA N&o se aplica
CFC/CRCS EM VEICULOS DE COMUNICAGAQ a

19

20,00 19 Posic. 95,00

Salvar Limpar Variaves
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Para maiores informacgdes de quais os indicadores possuem ou ndo 1 ou 2 variaveis (vide paginas 26-
46 deste Manual do SGI).

A coluna de Resultado apresenta o valor resultante da formula aplicada para o Indicador. Observa-
se que o resultado do indicador s6 é visivel com o encerramento do periodo alimentado.

A coluna do %obtido representa o Resultado auferido dividido pela Meta langcada no Sistema
multiplicado pelo percentual de 100%. Ele se refere ao desempenho do conselho no atingimento da meta do
indicador.

3.2.2 - Informagao

Informacao

O usudrio poderd clicar em ; para incluir o Histdrico de Justificativa/Justificativa e Histérico
das Ac¢Bes/Plano de Ac¢do:

Informacio

Historico Justificativa
TESTE
Usuario: SPIDER
Data: 02/03/2023 19:46:22
TESTE

Usuario: SPIDER
Data: 13/03/2023 18:03:28

Justificativa

Historico das Agdes

TESTE
Usudrio: SPIDER
Data: 02/03/2023 19:46:22

TESTE
Usuario: SPIDER
Data: 13/03/2023 18:03:28

Plano de Agdo

Nessa parte, deverdo ser inseridas as justificativas, histéricos de agdes e Planos de Ag¢do para caso
de alguma meta ndo ter sido atingida, possibilitando o acompanhamento pelo Gestor do CFC ou do CRC.

3.2.3 - Avaliacdao do Desempenho

Avaliagéo do Desempenho

O Usudrio podera clicar em j para a divulgacdo no Portal de Transparéncia:

Avaliagdo do Desempenho

Avaliacdo do Desempenho para divulgacao no Portal da Transparéncia
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Exemplo

para acessar o exemplo disponibilizado, no intuito de

sanear as suas duvidas sobre a alimentagdo das variaveis dos indicadores selecionados.

No exemplo, constam as informagdes para melhor entendimento do indicador como: o objetivo do

indicador, férmula, a fonte, a periodicidade, ponto de aten¢ao e comentdrios (vide as paginas de n.2 26 a 46

deste Manual do SGlI).

Abaixo, segue a tela do exemplo demonstrada no SGI:

3.3 - Fechamento

Exemplo

11— AMPLIACAO DA RECEITA DE CONTRIBUICAO (ANUIDADE DE PROFISSIONAIS E DE ORGANIZACOES
CONTABEIS)

OBIJETIVO: A férmula permite avaliar o comportamento da receita de contribui¢do (redugdo ou acréscimo)
em relacdo ao exercicio anterior.

[(RECEITA DE CONTRIBUICAO DO ANO ATUAL / RECEITA DE CONTRIBUICAO DO ANO ANTERIOR) - 1] X
100

EXEMPLO VALOR DA RECEITA
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X1 (ATUAL) R$1.080.000,00
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X0 (ANTERIOR) R$1.000.000,00

[(1.080.000,00 / 1.000.000,00) — 1] x 100 = 8%
FONTE: Sistema SPW — Extrair o dado da contabilidade do CRC e do CFC (quadrimestral acumulado), conta
contadbil do CRC: 6.2.1.1.01 (Anuidades) e conta contdbil do CFC: 6.2.1.1.02 (cota-parte recebida do
Regional).
PERIDIOCIDADE: Anual, com prévias quadrimestrais (até abril, até agosto e até dezembro acumuladas),
comparadas com o mesmo periodo do exercicio anterior.

EXEMPLO

PRIMEIRA PREVIA — acumulado de janeiro a abril (alimentar apds o

encerramento do més de abril

RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X1 (12 quadrimestre) R$270.000,00
RECEITA ANUIDADE CRCXX 20X0 (12 quadrimestre) R$258.000,00

[(270.000,00 / 258.000,00) — 1] x 100 = 4,65%
Dados da Receita:
Receita de Anuidade acumulada até abril de X1: (jan. 100.000, fev. 80.000, mar. 70.000, abr. 20.000) = total
= R$270.000,00
Receita de Anuidade acumulada até abril de X0: (jan. 90.000, fev. 73.000, mar. 85.000, abr. 10.000) = total
=R$258.000,00
SEGUNDA PREVIA — acumulado de janeiro a agosto (alimentar a varidvel apds encerramento de agosto);
TERCEIRA PREVIA — acumulado de janeiro a dezembro (alimentar a varidvel apds encerramento de
dezembro).

PLANO DE ACA0: desenvolver plano de ac3o para que o indicador permaneca positivo e préximo da meta
prevista. Exemplo: fazer a cobranca dos inadimplentes a partir da primeira prévia do exercicio.

A opc¢do Fechamento permite que o CRC acompanhe a evolugdo dos seus dados digitados ao longo

do ano, uma vez que os cdlculos dos indicadores sdo efetuados quando essa opgao é selecionada.

Fechamento -

Encerrar periodo

Abrir periodo

Consulta Relatoric

Periodo encerrados

Consultar altimo periodo digitado
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Pelo Menu acima, é possivel encerrar o periodo, verificar os periodos encerrados e consultar o
ultimo periodo digitado.

Quando finalizada a alimentagdo das informac&es no SGI referente a um periodo, o responsavel
pela inclusdo dos dados ira informar que aquele periodo foi finalizado (encerrar periodo), selecionando o
conselho/més de fechamento e clicando Encerrar:

Encerrar Periodo

Conselho Més de Fechamento

CFC v ABRIL p

Encerrar Periodo

Conselho Més de Fechamento

CFC g JUNHO v

Encerrar

Ressalta-se que o més de encerramento devera observar a ordem cronoldgica. Assim, ndo é possivel
encerrar o més de junho, sem ter encerrado o anterior (abril); encerrar o més de agosto, sem ter encerrado
o de junho; encerrar o més de dezembro, sem ter de encerrar o de agosto.

Atencao: Caso haja necessidade de abrir algum periodo ja encerrado, o Conselho Regional devera
efetuar a solicitagdo ao CFC, por meio de e-mail dirigido a CDOPE, apresentando a justificativa.
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Obs.: Ao encerrar os periodos, o usuario so terd acesso a realizar consulta simples nos dados, ndo
conseguindo altera-los. Para a reabertura do periodo, é necessario o envio de um e-mail a drea da CDOPE
para a realiza¢do da acdo, justificando os motivos desses procedimentos.

3.4—- Consulta
Para realizar o acompanhamento do cumprimento de metas, selecione o conselho em Consulta e

clique em “Consultar”.

" Sistema de Gestdo por Indicadores i - . . . B 17/05/2023
JCFc CFC | CRCs Cadastro ~ Fechamento » Consulta Relatorios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Consulta Completa

Conselho

CFC v

Consultar

Esse procedimento levard para uma pagina apresentando os Objetivos Estratégicos do Sistema
CFC/CRCs, conforme imagem abaixo:

G Sistema de Gestéo por Indicadores S . fo 17/05/2023
Jcrc CFC | CRCs Cadastro ~ Fechamento ~ Consulta Relatdrios Tabelas & GUILHERME

CONSELHO FEDERAL DE CONTABLIDADE

Consulta Completa

Conselho Ano Ultimo Més Fechado

Codigo Objetivo Estratégico Peso % Situacéo Percentual
» 1 FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS 10,00 000
N 5 FORTALECER A PARTICIPAGAQ SOCIO’POU'TICA'INSTITUC\ONAL PERANTE AS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES 500 0 000
REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL
> 3 ELEVAR A PERCEPGAO DO VALOR DA PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 600 000
} 4 FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS 600 000
> 6 PROMOVER A SATISFACAQ DA CLASSE CONTABIL EM RELACAO AO SISTEMA CFC/CRCS 800 000
’ 7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA AQ SISTEMA CFC/CRCS 800 [ ] 000
> 8 GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS 600 000
» 9 APERFEIGOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR AGOES DE REGISTRO E FISCALIZAGAO COMO FATOR DE PROTECAO DA SOCIEDADE 800 [ ] 000
} 10 ELABORAR, ACOMPANHAR E APERFEICOAR NORMAS DE INTERESSE DO SISTEMA CFC/CRCS DA PROFISSAQ E DA CIENCIA CONTABIL 600 000
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Clicar no sinal serdo disponibilizados os Indicadores Estratégicos, contendo os resultados

apurados por periodos, a evolugdo do indicador e a descri¢do dos indicadores:

adas Fect ! tor .
<) Consulta Completa
Conselho ano Uhimo Més Fechado
Cadige Objetivo Estratégico Peso % Situacho Percentual
> 1 FORTALECER O AMBIENTE REGULATGRIC E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS 10.00 000
> 2 FORTALECER A PARTICIPAGAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS. A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL 500 [ ] 000
- 3 ELEVAR A PERCEPCAO DO VALOR DA PROFISSAG CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 600 000
codigo Descricio do Indicador Caleulo
~ 5 {NDICE DE DIVULGAGAD DAS AGOES INSTITUCIONAIS s
Abril Junhe Agosta Dezembra
Meta |Resultade| % | Peso Meta Resultade| %  Peso Meta [Resultado| %  Peso Meta Resultade %  Peso
000 | 000 | 000 100.00 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 5000
A

0.00 0.00 000 | 000

> 3 [NDICE DE AVALIAGAD DA PROFISSAD CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE

3.5 Relatorios
O Sistema de Gestdo por Indicadores (SGI) oferece a possibilidade de acompanhar a evolugdo dos

indicadores estratégicos por meio de relatérios, conforme os Anexos |, Il e lll.

17/05/2023
2 GUILHERME

& Sistema de Gestdo por Indicadores .40 ~ Fechamento ~ Consulta Relatérios Tabelas ~
P >adas cha Consulta Relatérios Tabelas

CONSELHO FEDERAL DE CONTABLIDADE

Relatérios

: Objetivos Estratégico
Indicadores
: Objetivos Estratégicos Nindicadores

Esse procedimento permitira que o usudrio veja alguma das opg¢des de relatdrios, conforme os

anexos.

3.6 Tabelas

Os itens listados na aba “Tabelas” sdo apenas para consulta.

Tabelas ~

Objetivos Estratégicos

Indicador

Cores de Legenda
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3.6.1 Objetivos Estratégicos

Nesta tabela, sdo apresentadas as descri¢cdes dos Objetivos Estratégicos, a Descri¢do e o Peso de cada
um deles.

Sistema de Gestio por Indicadores . _ . _ et e b 17/05/2023
JCFc CFC { CROs Cadastro = Fechamento = Consulta Relatdrios Tabelas 2 GUILHERME

‘CONSELHD FEDERAL DE CONTABILIDADE

Opgoes de Consulta: Objetivos Estratégicos

Situagao Ano
Ative CFC e 2023 v

Cédigo Descrigio Peso
> 1 FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS 10,00
> 2 FORTALECER A PARTICIPAGAQ SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL 5,00
> 3 ELEVAR A PERCEPCAO DO VALOR DA PROFISSAQ CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 6,00
& 4 FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS 6,00
> 6 PROMOVER A SATISFAGAO DA CLASSE CONTABIL EM RELAGAO AO SISTEMA CFC/CRCS 8,00
> 7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA AO SISTEMA CFC/CRCS 8,00
> a GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS 6,00
& 9 APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR AGOES DE REGISTRO E FISCALIZAGAO COMO FATOR DE PROTECAO DA SOCIEDADE 800
> 10 ELABORAR, ACOMPANHAR E APERFEICOAR NORMAS DE INTERESSE DO SISTEMA CFC/CRCS DA PROFISSAO E DA CIENCIA CONTABIL 6,00
> n INOVAR, INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTAO DO SISTEMA CFC/CRCS. 5,00
b 12 AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCs 8,00

l 7108/
Sistema de Gestéo por Indicadores e - L« Consulta Relaté abelas * oS -
' F‘ CFC I CRCs Cadastro = Fechamento = Consulta Relatérios Tabelas 2 GUILHERME

CONSELHO FECERAL DE CONTASILIDADE

Opgodes de Consulta: Objetivos Estratégicos

Situagdo Ano
Ativo CRC v 2023 v

Cédige Descri¢do Peso
> 2 FORTALECER A PARTICIPACAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL 5.00
> 4 FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS 6,00
> 5 ATUAR COMO FATOR DE PROTEGAO DA SOCIEDADE 6,00
> 6 PROMOVER A SATISFACAO DA CLASSE CONTABIL EM RELAGCAO AO SISTEMA CFC/CRCS 8,00
b 7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENT."\RIA E FINANCEIRA AQ SISTEMA CFC/CRCS 8,00
> 8 GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS 6,00
> 9 APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR ACOES DE REGISTRO E FISCALIZAGCAO COMO FATOR DE PROTEGAC DA SOCIEDADE 8,00
> 1 INOVAR, INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTAQ DO SISTEMA CFC/CRCS 5,00
> 12 AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCs 8,00
> 13 ATRAIR E RETER TALENTOS 5,00

INFLUENCIAR A FORMAGAO DAS COMPETENCIAS E DAS HABILIDADES DOS PROFISSIONAIS, FOMENTAR PROGRAMAS DE EDUCAGAQ CONTINUADA E FORTALECER O CONHECIMENTO TECNICO E AS

HABILIDADES PESSOAIS DOS CONSELHEIROS E DOS FUNCIONARIOS DO SISTEMA CFC/CRCS 7.00
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Ao clicar no sinal (>), sera aberta uma nova tela com a lista de todos os indicadores daquele Objetivo
Estratégico, sua descricdo e o peso do Indicador.

Sistema de Gestao por Indicadores
CFC/CRCs

17/05/2023

Cadastro ~ Fechamento ~ Consulta Relatdrios Tabelas ~ 2 GUILHERME

“2]JCFC

CONSELHO FEDERAL D CONTABILIDADE

Opgdes de Consulta: Objetivos Estratégicos

Situagdo

Ativo CRC v

squisar

Descricio
FORTALECER A PARTICIPAGAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL 5,00

Descrigio Indicador

Periodicidade Peso Exemplo
2 PUBLICAGOES QUE MENCIONAM O SISTEMA CFC/CRCS EM VEICULOS DE COMUNICAGAD QUADRIMESTRAL 40,00 -
3 RELACIONAMENTO SOCIOPOLITICO-INSTITUCIONAL - MEDIDO PELO NUMERO DE VISITAS DOS PRESIDENTES, VICE-PRESIDENTES E CONSELHEIROS A SEMESTRAL 40.00 -
PARLAMENTARES, A MINISTROS E A PRESIDENCIA DA REPUBLICA E DESTES NA SEDE DO CFC E DOS CRCs OU EM OUTRAS DEPENDENCIAS ESTABELECIDAS :
4 PARTICIPAGAQ INSTITUCIONAL (CONVITE) EM EVENTOS DE OUTRAS ENTIDADES QUADRIMESTRAL 20,00 _
100,00

3.6.2 Indicadores

Nesta tela, sdo apresentadas as descri¢cdes dos Indicadores dos Objetivos Estratégicos possiveis de
serem utilizados pelo CFC e pelos CRCs, com os respectivos pesos adotados.

Sistema de Gestao por Indicadores
CFC/CRCs

17/05/2023
& GUILHERME

“2JCFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Cadastro = Fechamento ~ Consulta Relatérios Tabelas ~

Opgdes consulta

Conselho Situagio Ano
cFe v Ativo v 2023 .
Ordenacio Indicador Peso Objetivo Estatégico Peso Editar Exemplo
1 MOES QUE ASSEGUREM QU AMPU_[M AS COMPETENCIAS DO CFCE 100,00 FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS 10,00 P o
MELHOREM O AMBIENTE REGULATORIO DA PROFISSAD v PROFISSIONAIS ’
FORTALECER A PARTICIPACAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS
2 Egmmmfci?ﬁgw D S EMA GRS B 40,00 INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES 5,00 ’ u
REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL
RELACIONAMENTO SOCIOPOLITICO-INSTITUCIONAL - MEDIDO PELO NUMERO FORTALECER A PARTICIFACAD SOCIOPOLITICALINSTITUCIONAL PERANTE AS
3 DE WISITAS DOS PRESIDENTES, VICE-PRESIDENTES E CONSELHEIRDS A 4000 INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES 500 ’ D
PARLAMENTARES, A MINISTROS E A PRESIDENCIA DA REPUBLICA E DESTES NA e E TR :
SEDE DO CFC E DOS CRCs OU EM OUTRAS DEPENDENCIAS ESTABELECIDAS
FORTALECER A PARTICIPAGAO SOCIOPOLITICA-INSTITUCIONAL PERANTE AS
4 PARTICIPAAO INSTITUCIONAL (CONVITE) EM EVENTOS DE OUTRAS ENTIDADES 2000 INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS, A SOCIEDADE CIVIL E AS ENTIDADES 5,00 ’ -
REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL
5 INDICE DE DlVULGAqAO DAS AQC)ES INSTITUCIONAIS 50,00 %;?E:DEERCEP‘;AO DO VALOR DA PROFISSAQ CONTABIL PERANTE A 6,00 ' -
6 INDICE DE AVALIACAO DA PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE T dadliiceatial s Lt el fekee I L RLL S 6,00 ’ -

SOCIEDADE
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3.6.3 Cores de Legenda

Apresenta os parametros para a analise do percentual atingido da meta estipulada no inicio do
exercicio, conforme informado no item 2.6 deste Manual.

Tabelas ~

Objetivos Estratégicos

Indicador

Cores de Legenda

@ Ano da Consulta

2023 v
Indicadores Normais
Codigo Cor Limite Minimo Limite Maximo
1 [ | 0,01 70,00
2 70,01 80,00
3 [ | 80,01 99,99
4 [ | 100,00 100,00

Indicadores Invertidos

Codigo Cor Limite Minimo Limite Maximo

1 0,01 99,99
2 100,00 100,00
3 100,01 115,00
4 [ | 115,01 9999,99

Menu Principal
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CONSIDERACOES FINAIS

No intuito fornecer auxilio aos trabalhos desenvolvidos, o CFC deixa a disposicdo dos Conselhos
Regionais, para esclarecimentos adicionais e apoio técnico-operacional, as seguintes areas:

Elys Tevania Carvalho
Diretora Executiva

Diretoria Executiva — DIREX

www.cfc.org.br | elys.tevania@cfc.org.br | +55 (61) 3314-9677

Cesar Buzzin

Coordenador de Desenvolvimento Operacional
Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional — CDOPE
www.cfc.org.br | crbuzzin@cfc.org.br | +55 (61) 3314-9638
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ANEXOS

ANEXOS | — RELATORIOS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ANEXO Il - RELATORIOS POR INDICADORES

ANEXO Il - RELATORIOS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS/INDICADORES
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ANEXO | — RELATORIO POR OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Relatério | abjetives Estratégices Conselho| cFc Ano [2018 Periodo | Tedos
5 % Pégina = =
spiderware CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE 1
Sistema de Gerenciamento por Indicsdores 061272018
Usuario: ADMIN Relatério de Objetivos Estratégicos 09:07
ANO: 2018 PERIODO: dezembro
Cédige Descrigio Pesc  Percentual
1 FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS ] 000
2  FORTALECER A PARTICIPAGAC SOCIO-POLITICO-NSTITUCIONAL JUNTO AS INSTITUIGGES PUBLICAS, PRIVADAS. SOCIEDADE CIIL E ENTIDADES s 000
REFRESENTATIVAS
3 ELEVAR A PERCEPGAD DO VALOR DA PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 8 00
4 FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS 8 oo
5 ATUAR COMO FATOR DE PROTEGAO DA SOCIEDADE 8 nooD)
s  PROMOVER A SATISFAGAO DA CLASSE CONTABIL COM O SISTEMA CFC/CRCS H no0)
7 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA E FINANGEIRA DO SISTEMA GFC/CRES z oo0(0)
s GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS E NOS PROCEDIMENTOS El w000
8  APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR AGOES DE EDUCACAD CONTINUADA, REGISTRO E FISCALIZACAD COMO FATOR DE PROTEGAD DA SOCIEDADE H noo(0)
10 ELABORARACOMPANHAR E APERFEICOAR NORMAS DE INTERESSE DO SISTEMA CFC/CRCS. DA PROFISSAO E DA CIENCIA CONTABIL s oo ()
11 INOVAR, INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTAO DO SISTEMA CFC/CRCS 5 000
12 AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAD NO SISTEMA CFC/CRCs 3 0000
13 ATRARR E RETER TALENTOS 7 Q)
14 INFLUENGIAR NA FORMAGAO DAS COMPETENCIAS E DAS HABILIDADES DO PROFISSIONAL E FOMENTAR PROGRAMAS DE EDUGAGAD CONTINUADA E 7 o0
FORTALECER CONHEGIMENTOS TECNICOS E HABILIDADES PESSOAIS DOS CONSELHEIROS E FUNCIONARIOS DO GFC/CRGS
Total: 0,00

Fim de Relatario
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ANEXO Il - RELATORIOS POR INDICADORES

Relatério |Indicadores Conselho |CFC Ano | 2018

Periodo | Todos

Gerar relatdrio

Pagina

Spiderware CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE
Sistems de Gerenciamento por Indicadores
Relatério de Indicadores
ANO: 2018 PERIODO: dezembro

Usuario: ADMIN

06i12/2018

1

09:08

Indicador Descrigdo Meta  Resultado Desempenho
1 LEIS, DECRETOS, DECISOES JUDICIAIS QUE ASSEGUREM OU AMPLIEM AS R 5% 0% oo O
COMPETENGIAS DO GFC E MELHOREM O AMBIENTE REGULATORIC DA PROFISSAD
2 RELACIONAMENTO SOCIO-POLITICO-INSTITUCIONAL 45 Visitas 0 Wisitss oo (O
3 PARTICIPAGAOC INSTITUCIONAL (CONVITE) EM EVENTOS DE OUTRAS ENTIDADES 35 Part 0 Part oo (O
4 POSICIONAMENTO DO GFC E CRC SOBRE TEMAS RELEVANTES DE INTERESSE DA 000 Posic. O Posic. oo (O
CLASSE CONTABIL E DA SOCIEDADE
5  INDICE DE AVALIAGAC DA PROFISSAD CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 70 % 0% oo O
8§  PERCENTUAL DE PARGERIAS 80 % 0% oo O
7 ETICA NAPROFISSAC 0% 0% ook O
s  INDICE DE CONTROLE SOCIAL 1% 0% o O
9  GRAU DE SATISFAGAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTASILIDADE 70 0 oo O
10 AMPLIAGAC DA RECEITA DE CONTRIBUIGAD (ANUIDADE DE PROFISSIONAIS E 3% 0% ook (O
ORGANIZAGOES CONTABEIS)
13 INDICE DE DESPESAS COM PESSOAL Atg: 40 % 0% ok O
14 [NDICE DE CUSTOS COM A ESTRUTURA Até: 25 % 0% ooex O
15 [NDICE DE SATISFAGAC COM A QUALIDADE NO ATENDIMENTO DO GFGICRG 0% 0% ook (O
18 TEMPO MEDIC DE JULGAMENTO DE PROGESSOS DE REGISTRO 80 % 0% ok (O
7 EMPO MEDIO DE JULGAMENTOC DE PROCESSOS DE FISCALIZAGAD 70% 0% oo (O
12 [NDICE DE REALIZAGAD DE DILIGENCIAS GERAL 100 3% 0% oo O
12 [NDICE DE EVOLUGAO DE REGISTROS PROFISSIONAIS ATIVOS 0.503% 0% oo (O
20 INVESTIMENTOS EM DESEMVOLVIMENTO PROFISSIONAL - PER CAPITA 30% 0% oo (O
21 INDICE ANUAL DE ALTERAGOES - AUDIENCIA PUBLICA 80 % 0% ook (O
22 QUANTIDADE DE NORMAS TECNICAS APROVADAS 80 % 0% oo (O
23 GRAU DE EFICIENGIA ORGAMENTARIA Até: 8D % 0% ooox (O
24 GRAU DE IMFLEMENTAGAC DA INGVAGAD 80 % 0% ooox O
25  INDICE DE CAPACITACAC DE USUARIOS EM TECNOLOGIA 5% 0% oo O
26 INDICE DE RENOVAGAD DO PARQUE DE INFORMATICA 3% 0% oo (O
27 GRAU DE SATISFACAO DE FUNCIONARIOS EM RELACAO A INFRAESTRUTURA 70% 0% oo O
DESENVOLVIDAS PELO CONSELHO FEDERALREGIONAL EM FROL DO CORPO
FUNCICNAL
25  PERCENTUAL DE SENEFICIOS At 14% 0% oo O
20 TAXA DE DESLIGAMENTD Até: 5 % 0% oo (O
20 PARTICIPAGAC DOS PROFISSIONAIS DA CONTASILIDADE EM EVENTOS DE 45 % 0% ook (O
CAPACITAGAD - EDUCAGAO CONTINUADA
31 AVALIAGAC DOS EVENTOS - CURSOS. SEMINARIOS. CONGRESSOS, ENCONTROS ETG. 5% 0% ook (O
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Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional

ANEXO Il - RELATORIO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS/INDICADORES

Relatdrio | Objetivos Estratégicos [ Indicadores Conselho|CFC Ano |2018 Periodo | Todos
Pagina |1 (2| & o @ [ |
Spiderware CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE Pag : 1
Sistems de Gerenciamento por Indicadares Data - DEM22018
Usuario: ADMIN Relztério de Objetivos Estratégicos | Indicadores Hora - 08:49
ANC: 2018 PERIODO: dezembro
1-FORTALECER O AMBIENTE REGULATORIO E GARANTIR AS PRERROGATIVAS PROFISSIONAIS Percentual 0.00 O
Indicader Descrigio Meta  Resultado Desempenho
1 LEIS, DECRETOS, DECISOES JUDICIAIS QUE ASSEGUREM OU AMPLIEM AS §% 0% 0.00% O
COMPETENCIAS DO CFC E MELHGREM O AMBIENTE REGULATORIO DA PROFISSAD
2- FORTALECER A PARTICIPACAO SOCIO-POLITICOINSTITUCIONAL JUNTO AS INSTITUIGBES FUELICAS, Percential 000 ()
PRIVADAS, SOCIEDADE CIVIL E ENTIDADES REPRESENTATIVAS
Indicador Descrigdo Meta  Resultado Desempenho
2 RELACIONAMENTO S$CIO-POLITICO-NSTITUCIONAL 45 Visitas 0 Visitas 0.00% O
3 PARTICI PA';AO NSTITUCIOMAL {CONVITE) EM EVENTOS DE OUTRAS ENTIDADES 35 Pan. 0.00% O
4 POSICIONAMENTO DO CFC E CRC SOBRE TEMAS RELEVANTES DE INTEREESE DA 900 Posic. D Posie. 0.00% O
CLASSE CONTABIL E DA SOCIEDADE
3-ELEVAR A PERCEPGAO DO VALOR DA PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE Percentual 0.00 O
Indicader Descrigio Meta  Resultado Desempenho
5 INDICE DE AVALIAGAD DA PROFISSAQ CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE 0% 0% s O
4-FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS Percentual 0.00 (@]
Indicador Descrigdo Meta  Resultado Desempenho
8 PERCENTUAL DE PARCERIAS % 0% 0.00% O
- ATUAR COMO FATOR DE PROTEGA® DA SOCIEDADE Percentual 0.00 O
Indicador Descrigio Meta  Resultade Desempenho
7 ETICANAPROFISSAD 0% 0% o (O
8 INDICE DE CONTROLE SOCIAL 1% 0% 0.00% O
& - PROMOVER A SATISFACAO DA CLASSE CONTABIL COM O SISTEMA CFCICRCS Percentual 0.00 O
Indicador Deserigdo Meta  Resultade Desempenho [
9 GRAUDE SA‘T\SFA(_ZACI DOS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE 70 1] 0.00% O
7-GARANTIR & SUSTENTABILIDADE ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA DO SISTEMA CFCICRCS Percentual 0.00 O
Indicader Descrigio Meta  Resultado Desempenho
10 AMPLIACAQ DA RECEITA DE CONTRIBU ;AD (ANUIDADE DE PROFISSIONAIS E 3% 0% 0.00% O
ORGANIZAGBES CONTABEIS)
13 INDICE DE DESPESAS COM PES30AL Atd 40 % 0% 0.00% O
14 INDICE DE CUSTOS COM A ESTRUTURA Atd25% 0% 0.00% O
& - GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCES505 E NOS PROCEDIMENTOS Percentual 0.00 O
Indicader Descrigio Meta  Resultado Desempenho
15 INDICEDE SA\TISFA[‘IAD COM A QUALIDADE NO ATENDIMENTO DO CFC/CRC % 0% 0.00% O
16  TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO DE PROCESS0S DE REGISTRO 0% 0% 0.00% O
17 TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO DE PROCESS0S DE F\SCA‘LIZA@AC % 0% 0.00% O
3- APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR AGOES DE EDUCAGAQ CONTINUADA, REGISTROE FISCALIZAGAO  percentusl 000 ()
COMO FATOR DE PROTECAC DA SOCIEDADE
Indicader Descrigio Meta  Resultado Desempenho
18 INDICE DE REAL! ZA[‘IAD DE DILIGENCIAS GERAL 100% 0% 0.00% O
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