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Governança

A governança do CFC tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as ações à estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvidas 
para o profissional da contabilidade e a sociedade.

Com o propósito de manter as práticas de governança atualizadas e em conformidade com os mecanismos de liderança, estratégia e controle definidos pelo Tribunal de Contas da União (TCU), por 
meio da 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional (RBG), a Comissão de Integridade, Gestão da Governança e Compliance do CFC realiza reuniões periódicas. O objetivo 
é revisar normativos e procedimentos visando tornar a gestão do Sistema CFC/CRCs mais eficiente. O referido grupo foi instituído pela Portaria PRES CFC n.º 24, de 2 de junho de 2022, e constituída 
pela Portaria CFC n.º 202, de 6 de maio de 2024. O quadro a seguir demonstra as práticas de governança instituídas para o CFC:

MECANISMO LIDERANÇA

PRÁTICA AÇÃO DO CFC

Estabelecer  
o modelo de 
governança

Promover a 
integridade

Promover a 
capacidade 
da liderança

MECANISMO ESTRATÉGIA

PRÁTICA AÇÃO DO CFC

Gerir riscos

Promover 
a gestão 

estratégica

Estabelecer 
a estratégia

MECANISMO CONTROLE

PRÁTICA AÇÃO DO CFC

Avaliar a 
satisfação 
das partes 

interessadas

Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

Monitorar o 
alcance dos 
resultados 

organizacionais

Monitorar o 
desempenho 
das funções 
de gestão

Avaliar a 
efetividade 
da auditoria 

interna

https://portal.tcu.gov.br/data/files/FB/B6/FB/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_organizacional_3_edicao.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_7b026b2f-c371-4494-8fce-8f3c215a9dc8.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_a5f169c3-e08d-43a0-926a-4e6de189feb8.pdf
https://cfc.org.br
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001616&arquivo=RES_1616.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Cartilha_assedio_moral_sexual-2.pdf
https://cfc.org.br/governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001608&arquivo=Res_1608.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=10
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_caf7f003-17f7-461c-b71b-62c8cbcd48f7.pdf
https://cfc.org.br/plano-de-desenvolvimento-de-lideres/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=4
https://cfc.org.br/desenvolvimento-operacional/gestao-de-tic/pdti/
https://cfc.org.br/plano-de-contratacoes-anual-2024/
https://cfc.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
https://cfc.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/
https://cfc.org.br/oconselho/qualidade/
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=11
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2023/001686&arquivo=Res_1686_PAD.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_0e9d6e90-a6bd-4190-a599-e9dcca704475.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://cfc.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/plano-de-dados-abertos-pda/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/03/cartilha_conselheiros.pdf
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2023/001702&arquivo=Res_1702.doc
https://cfc.org.br/governanca-e-gestao/cgti/pdti/
https://cfc.org.br/governanca-e-gestao/cgti/departamento-de-seguranca-da-informacao/
https://cfc.org.br/governanca-e-gestao/cgti/departamento-de-seguranca-da-informacao/
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Além disso, em março de 2024, o TCU realizou levantamento para avaliar a adoção de práti-
cas ESG (ambientais, sociais e de governança) pelas organizações públicas federais e demais 
entes sob a sua jurisdição. Por meio da reformulação do questionário Índice Integrado de 
Governança e Gestão Públicas (iGG 2021), foi possível ampliar a análise das práticas de 
governança e de gestão e incluir critérios para avaliação das ações de sustentabilidade 
ambiental e social, dando origem ao Índice ESG (iESGo 2024).

Com base nesse levantamento, o TCU emitiu o Acórdão n.º 1.913, de 2024 – Plenário, no 
qual destaca a evolução na implementação de práticas de governança e gestão. O docu-
mento também ressalta a necessidade de adoção de práticas de sustentabilidade ambiental 
e social nas organizações públicas federais.

Com a finalidade de auxiliar a análise dos dados de cada organização participante, o TCU 
emitiu relatórios individuais, detalhando a situação de cada uma em relação ao iESGo. De 
acordo com o relatório, o CFC possui nível aprimorado de adesão às práticas de governan-
ça, gestão e sustentabilidade ambiental e social. Isso evidencia o comprometimento da 
entidade na melhoria dos serviços prestados, na qualidade da informação divulgada e na 
preservação dos recursos ambientais e sociais.

Confira o desempenho do CFC no iESGo:O Tribunal de Contas da União (TCU) tem incentivado o aper-
feiçoamento das práticas de governança. Em maio de 2023, o 
órgão aplicou o questionário “Auditoria de Dados Abertos” aos 
Conselhos de Fiscalização Profissional (CFPs) com a finalidade de 
mensurar o grau de atendimento quanto à publicação de infor-
mações em formato de dados abertos, em seus respectivos sites, 
conforme estabelecido na Lei nº 12.527, de 2011, e no Acórdão 
nº 96, de 2016 – TCU-Plenário. Como resultado desse trabalho, 
em agosto de 2024, foi publicado o Acórdão nº 1.648 – TCU-Ple-
nário. O documento evidencia que o Sistema CFC/CRCs é o mais 
transparente em relação a dados abertos, com obtenção de 99% 
das respostas positivas, vindo a alcançar o primeiro lugar no 
ranking divulgado pelo tribunal. Tal feito reforça o compromisso 
do CFC no aprimoramento das práticas de governança.

O TCU criou um painel interativo para facilitar a visualização 
e comparação de dados dos CFPs. A ferramenta apresenta 
indicadores como receitas, número de fiscais, despesas com 
fiscalização e publicidade, promovendo transparência e con-
trole social. Os dados são referentes ao exercício de 2022 e 
foram fornecidos pelos CFPs.

1º LUGAR
no ranking 

divulgado pelo TCU 

Conselho Profissional
mais transparente em 

relação a dados abertos

99%
das respostas 

positivas

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-2673121/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://iesgo.tcu.gov.br/iesgo2024/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/96%252F2016/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/96%252F2016/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1648%252F2024/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/1648%252F2024/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWI5ZmJmZDEtODQzZS00OWY0LTg4MGYtMjc0YTM5ZDZiMTJmIiwidCI6ImJmMTU4MTg4LTlhMTEtNDRjMi1iN2ZjLTIxZTg1NjEzYmEyNyJ9
https://cfc.org.br
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Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe no 
desenvolvimento sustentável do país e que contribui para o 
pleno exercício da profissão contábil no interesse público

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCsEstratégia
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O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da 
Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, estabeleceu a missão, a visão e os valores 
para o período de 2018/2027. Essa prática de governança proporciona o direcio-
namento claro, com a definição de objetivos estratégicos que orientam as ações 
necessárias para o cumprimento da missão institucional.

Selecione o objetivo 
estratégico no mapa 
ao lado para ver as 
informações.

O desempenho das ações é monitorado por indicadores gerenciados no Siste-
ma de Gestão por Indicadores (SGI). Isso facilita a tomada de decisões e propor-
ciona mais eficiência nos processos, contribuindo para o alcance da missão dos 
Conselhos de Contabilidade.  

Em 2024, o CFC obteve um desempenho global de 84%, o que demonstra estar 
na direção certa para o alcance da finalidade institucional.

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

NÚ
M

ER
O D

E I

NDICADORES PROJETOS/ATIVIDADES

D
ESEM

PENHO DOS INDICADORES (%)

INVESTIM

ENTO
 ($

)

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
https://cfc.org.br
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28%

5%

11%
R$ 11.350.052

R$ 28.143.043

R$ 4.569.005

43%
R$ 43.758.856

14%
R$ 13.798.242

Alocação de recursos Ações de supervisão, controle e correição
A alocação eficiente de recursos auxilia na execução das ações estabelecidas no Plano de Trabalho, 
visando cumprir os objetivos definidos no Planejamento Estratégico. O desempenho dessas ações 
é medido por meio de indicadores que permitem identificar as atividades que demandam maior 
concentração de recursos para o alcance da missão e da visão do Conselho. Em 2024, os recursos 
foram distribuídos conforme as prioridades estratégicas e atribuições legais do CFC.

As ações de supervisão, controle e correição são essenciais para a boa governança e para a promo-
ção da integridade no CFC. Essas iniciativas contribuem para a prevenção de fraudes, o aumento da 
eficiência dos serviços prestados e o fortalecimento da confiança dos profissionais da contabilidade 
e da sociedade em geral no CFC.

Supervisão, 
controle e 
correição

Gestão de
Registro 

Profissional

Gestão de
Educação 

Continuada
Suporte e Apoio 
a Atividades-Fins

Normatização

Para assegurar a legalidade, a eficiência 
e a transparência dos atos de gestão, o 
CFC mantém as seguintes práticas de 
supervisão, controle e correição:

Valor total efetivamente gasto com
demais atividades finalísticas 

(registro, normatização, Educação Profissional Continuada):

R$ 2.598.494R$ 3.705.735

Valor total efetivamente gasto com a função de 
Fiscalização do Exercício Profissional:

R$ 3.837.893

Valor total efetivamente gasto com
indenizações a conselheiros:

Gestão de
Fiscalização

https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
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Reclamação 59%

Principais canais de comunicação com a sociedade

Carta de Serviços ao Usuário

Portal da Transparência e Prestação de Contas

Pesquisas de satisfação

Sistema Eletrônico do Serviço 
de Informações ao Cidadão (e-SIC)

Ouvidoria

Documento que informa ao usuário, de forma clara e precisa, 
sobre os serviços prestados pelo CFC, as formas de acesso a 
esses serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Plataforma on-line que disponibiliza informações sobre os atos 
de gestão praticados pelo Sistema CFC/CRCs, voltada para a clas-
se contábil e a sociedade brasileira. Essa ferramenta promove 
a transparência e o controle social, incentivando os cidadãos a 
acompanharem como os recursos dos Conselhos de Contabili-
dade estão sendo utilizados.

O CFC aplica pesquisas de satisfação com o objetivo de avaliar 
o grau de contentamento dos profissionais da contabilidade em 
relação aos serviços oferecidos pela entidade. O documento tam-
bém avalia a percepção da sociedade no que se refere aos traba-
lhos realizados pelos profissionais da contabilidade. Essa prática 
proporciona identificar os pontos fortes e as oportunidades de 
melhoria na prestação de serviços, visando ao aprimoramento 
contínuo das atividades. Além disso, busca alinhar as expectativas 
das partes interessadas às ações desenvolvidas pelo CFC.

Plataforma digital que possibilita a todo cidadão, em qualquer 
lugar e momento, realizar pedidos de acesso à informação de 
maneira simples e ágil.

A Ouvidoria do CFC é um canal de comunicação que atende ao 
cidadão, tendo como objetivo receber sugestões, elogios, soli-
citações, reclamações, denúncias e sugestões de simplificação 
(Simplifique!), referentes aos diversos serviços prestados pelo 
Sistema CFC/CRCs.

29.195

80 visualizações

visualizações

diárias em média

Manifestações  
registradas

de tempo médio 
de resposta como assunto mais 

frequente (19%)

de avaliações 
positivas

2.207

10 dias
Carteira de Identidade 
Profissional

60%

Tipos de manifestação 

200 40 60 80 100

Solicitação 37%

Sugestão 3%

OBS: Em 2024, não houve manifestações de denúncia e no Simplifique!, 
e as manifestações de denúncia anônima e elogio foram inferiores a 0,5%.

Assuntos mais acessados em 2024:

Quadro 
de pessoal

25%

22.422
acessos

24%

18 1

Pedidos Recursos

Comunicação Institucional

Meta Resultado

Selecione o objetivo específico para ver o desempenho

Atos 
normativos

https://cfc.org.br
https://cfc.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=
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