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Palavra do Presidente

Atualmente, vivemos uma nova realidade na sociedade. A
conquista de novos acionistas e investidores, assim como a
reputacdo das empresas, ndo depende apenas de lucros. O
éxito dos negdcios € mensurado, sobretudo, a partir dos as-
pectos ambientais, sociais e de governanca, que compdem
a Agenda ESG. Em adicdo, a observagéo e o comprometi-
mento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) também se torna-
ram um diferencial competitivo das empresas.

No ambito publico, ndo é diferente. O grau de competitivi-
dade e de credibilidade e o posicionamento dos paises nos
mercados internacionais tém sido avaliados, entre outros
indices, pelo seu comprometimento com o desenvolvimen-
to sustentavel e as variaveis que o estruturam. No Brasil, é
notavel, por exemplo, a ampliagéo das estratégias de acom-
panhamento e o desenvolvimento de normativos pelos or-
gdos de controle.

A adocéao de condutas orientadas para a sustentabilidade
&, no entanto, mais profunda. Trata-se de uma estratégia de
gestdo e de negdcio que precisa estar amparada por con-
dutas rigidas de integridade.

O raciocinio é direto: como falar em desenvolvimento sus-
tentavel sem a busca constante pela conformidade e pela
integridade? Nessa conjuntura, o Plano de Integridade do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) fornece subsidios
para orientar e nortear colaboradores e conselheiros quan-
to as condutas esperadas pela entidade. Simultaneamente,
o documento apresenta 0os meios para que a classe con-
tabil e a sociedade como um todo possam dialogar com
a autarquia e esclarecer duvidas. O conteudo ainda indica
0s caminhos para o acompanhamento das atividades do
Sistema CFC/CRCs.

A integridade é uma pratica que traz beneficios para os
ambientes interno e externo das empresas, organizacdes e
entidades. Em ambito interno, colabora para a reducao de
riscos institucionais, a protecao do corpo funcional, o forta-
lecimento dos processos e da gestéao, a elevacado da repu-
tacdo e o crescimento sustentavel. Ja no contexto externo,
verifica-se, principalmente, ampliagdo da transparéncia, do
controle social, da ética, da protecéo da sociedade e do de-
senvolvimento do pais.

“%!CFC
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Portanto, é fundamental incentivarmos essa conduta, de
modo que essa postura se torne natural e faca parte da
cultura organizacional das entidades. O Plano de Integridade
foi concebido para ser um instrumento aplicado no fortale-
cimento da cultura da boa governanca interna, bem como
na sistematizagéo de iniciativas relacionadas a controle in-
terno, gestéo de riscos, gestdo de pessoal e transparéncia.
Esperamos, assim, que este guia seja funcional, a tal ponto
gue consigamos manter inabalaveis a ética e a integridade
em nossos comportamentos e operagdes. Dessa forma, es-
taremos ainda mais preparados para cumprir 0 NOSSo pro-
posito de proteger a sociedade e colaborar para o desen-
volvimento sustentavel do Brasil.

Boa leitura!
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Introducao

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) é uma autarquia especial corporativa dotada de personalidade juridica de direito
publico. Criado por meio do Decreto-Lein.° 9.295, alterado pela Lein.° 12.249, de 2010, o CFC possui estrutura, organizacdo
e funcionamento regulamentados pela Resolugcdo CFC n° 1.612, de 11 de fevereiro de 2021, que aprova o Regulamento Geral
dos Conselhos de Contabilidade.

Nos termos da legislagcdo em vigor, possui, entre outras finalidades, a de orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da profisséo
contdbil, por intermédio dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), cada um em sua base jurisdicional, nos estados
e no Distrito Federal; decidir, em Ultima instancia, os recursos de penalidade imposta pelos Conselhos Regionais; e regular
acerca dos principios contabeis e do Cadastro de Qualificagdo Técnica e dos Programas de Educacéo Continuada; e editar
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) de natureza técnica e profissional.

Assim, ao assumir compromisso com essas finalidades, ante a missao de “inovar para o desenvolvimento da profissao con-
tabil, zelar pela ética e qualidade na prestagcéo dos servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico” e
a visédo de "ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais, contribuindo
para o pleno exercicio da profisséo contabil no interesse publico’, o CFC apresentou seu primeiro Plano de Integridade, com
vigéncia para o periodo de 2019 a 2021.

E importante mencionar que a elaboracdo do Plano teve por base o Decreto n.° 9.203, de 2017, que traz a integridade como
um dos principios da governanca publica, e a Portaria n.° 1.089, de 2018, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), com as
alteracdes introduzidas pela Portaria CGU n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, que estabelece orientagbes para que os 6rgdos e
as entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacao, a
execucado e 0 monitoramento de seus programas de integridade. O documento foi criado mediante aprovacédo da Resolugdo
CFC n.° 1.563, de 2019, que define a¢des de promocéo e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de meca-
nismos destinados a prevencéo, a deteccéo, a punicao e a remediacdo de fraudes e atos de corrupgao.

Norteada pelos normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade, sua estrutura contempla os
seguintes eixos: (i) Estrutura de Governanga e Fundamentos do Programa de Integridade; (i) Comprometimento e Apoio da
Alta Administragao; (i) Unidade Responsavel e Instancias de Integridade; (iv) Comité de Gestao de Riscos; (v) Estratégia de
Monitoramento Continuo; e (vi) Capacitacéo e Informacéo sobre os Canais de Comunicagéo.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar politicas, instrumentos e areas responsaveis pela integri-
dade, bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando os passos que o CFC deve seguir em diregéo a conquista de
um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades, visando prestar os melhores servicos.
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Estrutura de Governancga

O Decreto n.° 9.203, de 2017, elenca a integridade como principio da Governanca Publica (art. 3°, inciso Il) e ressalta que
orgaos e entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional deverao instituir programa de integridade e comité in-
terno de governanga.

A alta administragéo € composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o organograma do
Conselho Federal de Contabilidade. E responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a sua confor-
midade e o0 seu desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

Figura 1 - Estrutura de Governanca (Relato Integrado, 2022)

Governanga Sociedade

Outras partes

Cidadaos :
interessadas

Instancias Externas

Congresso |
Tcu | Nacional cev
Instancias Internas
"
Instancias

Instancias
Externas

Conselho Diretor Internas
de Apoio
[presioencs ] qup
Controle Interno,
e

Comissdes
Internas

de apoio

Controle Social

—Alta Administragéo —

Cémarade
Controle Interno

Gestao

Integram a estrutura de Governanca do Conselho Federal de Contabilidade:

I. Insténcias Externas: lll. Instancias Internas de Apoio a Governanga:
- Tribunal de Contas da Uni&o; - Controle Interno;
- Congresso Nacional; e +Auditoria Interna;
- Controladoria-Geral da Unido (CGU). - Quvidoria; e

- Comiss0es internas.
Il. Instancias Internas:
- Alta Administracao; e
- Céamara de Controle Interno.

A Comisséo de Integridade, Gestéo da Governanca e Compliance tem o objetivo de garantir que as boas praticas de gover-
nanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva. Em 11 de janeiro de 2019, por
meio da Portaria CFC n.° 5, 0 Conselho criou o seu primeiro Comité de Integridade, instituido para ser a unidade responsavel
por implementar o programa de integridade, analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema e promover 0 monitoramento
continuo dos atributos do Programa de Integridade.




Plano de Integridade

—

Fundamentos do
Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CFC fundamenta-se em prin-
cipios, valores e padrbes normativos do setor publico e adota
uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o Plano
de Gestédo de Riscos do CFC, aprovado pela Resolugéo
CFC n.° 1.532, de 24 de novembro de 2017, e concebido
em observancia a misséo, a visdo e aos valores organiza-
cionais presentes no Planejamento Estratégico 2018-2027
do CFC, aprovado pela Resolugdo CFC n.° 1.543, de 16 de
agosto de 2018, e alterado pela Resolucdo CFC n.° 1.552,
de 18 de outubro de 2018.

Missao do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profisséo contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestacao dos servicos, atuando
com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
o pleno exercicio da profisséo contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

Etica;
Exceléncia;
Confiabilidade; e
Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as regras
da administracdo publica federal também fundamentam o
Programa de Integridade do CFC, na medida em que esta-
belecem a obrigacdo de se praticarem atos que atendam ao
interesse publico, dentro dos limites da legalidade, impes-
soalidade, eficiéncia e moralidade administrativa. A partir das
regras contidas no Cédigo de Conduta para os conselheiros,
colaboradores e funcionarios do CFC, em conjunto com o
Plano de Gestao de Riscos, foi possivel categorizar os riscos a
integridade, uma vez que essas normas regulamentam nao so
prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como
também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no
caso de a¢des que possam levar a conflito de interesses, pre-
juizos ou les&o ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupcéo
ou violagéo aos principios da administracao publica.

As principais politicas e normas internas que influenciam o
Programa de Integridade do CFC séo:

Politica de Governanca: garante a aderéncia aos principios,
as diretrizes e as boas praticas da Governanga Institucional;
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo: define diag-
nostico, planejamento e gestao dos recursos e proces-
sos de Tecnologia da Informacao;

Politica e Plano de Gestéo de Riscos: estabelece princi-
pios, diretrizes e responsabilidades a serem observados
e seguidos no processo de gestédo de riscos integrados
ao Planejamento Estratégico, bem como nos demais
programas, projetos e processos do CFC;

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os
auditores do CFC e dos CRCs e os demais profissionais
da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos pro-
cedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/
CRCs e das imposicdes normativas;

Cddigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores
e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de
Contabilidade;

Regimento das Comissdes de Conduta do Conselho
Federal de Contabilidade;

Manual de Politicas do CFC: documento que reline as
principais politicas de gestao de pessoas do CFC;

Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define acbes
de capacitacao, visando a qualificacao, o aperfeicoamento
e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), incluindo o Conselho Diretor,
Conselheiros, Coordenadores, Gerentes, Supervisores e
Comisséo de Governanga;

Plano de Cargos e Salarios (PCS): estabelece uma po-
litica salarial que permita a ascensao profissional dos
empregados, de acordo com suas aptidées e desem-
penhos, e contribui para o desenvolvimento da politica
de recursos humanos;

Plano Anual de Treinamentos: documento em que sao
estabelecidos todos os treinamentos a serem realizados
No ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se
entre treinamento interno ou externo, carga horaria, pe-
riodo de realizag&o e valor do treinamento;

Certificagdo ISO 9001: permite a melhoria conti-
nua do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) e dos
processos do CFC; aumenta a capacidade de suas
operagdes no atendimento das necessidades e ex-
pectativas dos clientes, uma vez que demonstra um
compromisso real com a qualidade dos produtos e
servicos; € promove a padronizagéo dos procedimen-
tos e formulérios;

Certificacéo ISO 37001: contém medidas concebidas
para identificar e avaliar o risco, bem como prevenir, de-
tectar e responder ao suborno;
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Manual do Sistema de Gestéo Integrado: contém requisitos
da gestao integrada do Conselho Federal de Contabilidade
e das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
37001:2017 e ISO 45001:2018;

Ouvidoria: funciona como um canal de comunicacéo rapido
e eficiente, estreitando a relacéo entre a sociedade e o CFC;

Portal da Transparéncia: fornece informacdes sobre o0s
atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/
CRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira;

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgées ao Cidaddo
(e-SIC): atende aos pedidos de informacao relacionados a
Lei de Acesso a Informacéo, servindo de canal de comuni-
cacdo entre o cidaddo e o CFC;

Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias
de governanca para a contratagcéo e pagamento de bens
e servicos e de gastos com didrias e passagens;

“%!CFC

Plano de ContratagBes Anual: consolida as contrata-
¢Bes a serem realizadas ou prorrogadas no exercicio
subsequente, auxiliando a administragcao na tomada de
decisao;

Carta de Servicos ao Usuario: informa o usuario sobre os
servicos prestados pelo Conselho, as formas de acesso
a essas atividades e, também, os compromissos e pa-
drdes de qualidade de atendimento ao publico do CFC; e

Plano de Logistica Sustentavel: ferramenta de planeja-
mento que possibilita estabelecer praticas de sustenta-
bilidade e de racionalizag&o dos gastos institucionais e
dos processos administrativos, buscando uma atuacao
socioambiental em conformidade com as boas praticas
sustentaveis e legislacdes especificas.

Comprometimento e Apoio da Alta Administragao

Composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho Federal de
Contabilidade, a Alta Administracdo é responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a sua confor-
midade e o0 seu desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados. Sob essa perspectiva, 0 Quadro 1 apresenta as
principais acdes realizadas pela Alta Administracéo no ambito do Programa de Integridade do CFC.

Quadro 1 - A¢des de comprometimento da Alta Administracao _

Data prevista ou

Acoes Responsavel Periodicidade
Aprovagao da edi¢cdo 2024 do Plano de Integridade do CFC Presidente do CFC e Plenario do CFC outubro/2024
Disponibilizagao do Plano de Integridade no site do CFC Diretoria Executiva Permanente
|dentificagéo, avaliagéo e tratamento de riscos a integridade Comité de Gestéo de Riscos Continuo
Andlise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CFC Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comisséo de Integridade Continuo
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Unidade Responsavel e
Instancias de Integridade

"S&o diretrizes da governanca publica:

[...]

X — definir formalmente as func¢des, as competéncias e
as responsabilidades das estruturas e dos arranjos ins-
titucionais; "

(Art. 4° do Decreto n.° 9.203, de 2017)

O eixo de atuacdo "Unidade Responsavel e Instancias de
Integridade” relaciona as instancias de integridade do CFC
e as acdes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada
neste eixo objetivou identificar, principalmente, oportunidades
para o fortalecimento do desempenho das atividades das
instancias existentes e avaliar areas/funcdes necessarias a
manutencgéo do Programa de Integridade do CFC, mas ain-
da inexistentes.

Alta Administracao

Alta Administragéo é o corpo de dirigentes do Conselho
Federal de Contabilidade e dos Conselhos Regionais de
Contabilidade, responsavel por definir e avaliar a estratégia
e as politicas, por monitorar a conformidade e o desempenho
dessas e por atuar nos casos de desvios identificados. A Alta
Administracdo € composta do Plenario, do Conselho Diretor
e das Vice-Presidéncias, areas que integram o organograma
do Conselho Federal de Contabilidade.

Plenario

Constituido de todos os conselheiros do CFC, o Plenario é
0 orgdo maximo de orientacdo, controle e disciplinamento
normativo do CFC, ao qual compete:

deliberar, por proposta do Conselho Diretor do CFC, so-
bre intervencéo em CRC;

aprovar e alterar as Normas Brasileiras de Contabilidade
de natureza técnica e profissional;

regular e supervisionar o registro e a fiscalizagcao do exer-
cicio da profissédo em todo o territério nacional;

regular o Programa de Educacgéo Profissional Continuada;

regular o Exame de Suficiéncia Profissional como requi-
sito para concesséao do registro profissional e disciplinar
sobre o registro nos cadastros de qualificacdo técnica,
bem como os exames respectivos;

regular o Programa de Revisdo Externa de Qualidade
dos Auditores Independentes (CRE);
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elaborar, aprovar e alterar seu Regimento Interno;

- julgar,em ultima instancia, os recursos das decisdes dos

CRCs, deliberando sobre os processos apreciados pela
Camara de Fiscalizacao, Etica e Disciplina;

deliberar sobre os processos apreciados pelas de-
mais Camaras;

eleger o presidente, os vice-presidentes, os membros
das Camaras e os seus coordenadores;

aprovar o Orcamento Anual, o Plano de Trabalho do CFC
e as respectivas modificagcdes;

autorizar a abertura de créditos adicionais, de operacdes
de crédito e de alienacdo de bens imoveis, e examinar
e julgar suas contas;

criar, orientar, inspecionar e auditar os CRCs, aprovar
seus orcamentos e programas de trabalho e julgar suas
contas, neles intervindo quando indispensavel ao esta-
belecimento da normalidade administrativa ou financeira
e a observancia dos principios de hierarquia institucional;

autorizar a participacdo do CFC em atividades cientifi-
cas, culturais, de ensino e de pesquisa, em ambito na-
cional ou internacional, que tenham atividades voltadas
para a especializacdo e a atualizacdo da contabilidade;

aprovar a realizacéo de convénios, termos de coo-
peracdo técnica, acordos e contratos propostos pelo
presidente do CFC, no sentido de alcangar objetivos
relacionados ao aprimoramento cultural e cientifico
da classe contabil;

examinar e votar proposicdes sobre matérias de sua
competéncia legal e regimental;

aplicar penalidade aos conselheiros do CFC e dos
CRCs, decorrente de infragdo ao Cdédigo de Conduta
para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade;

conceder licenca ao presidente, aos vice-presidentes e
aos demais membros;

homologar o calendério de reunides regimentais e
suas alteracdes;

apreciar e aprovar o relatério anual das atividades de-
senvolvidas pelo CFC;

adotar e promover as providéncias necessarias a ma-
nutengéo, em todo o pals, da unidade de orientagéo e
acdes dos CRCs;
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adotar providéncias de interesse do exercicio da pro-
fissdo, promovendo as medidas necessarias a sua re-
gularidade e defesa, inclusive em questdes judiciais
ou administrativas;

prestar cooperacao, Nos planos técnicos e cientificos, as
entidades publicas e privadas no estudo e na solucdo de
problemas sociais, politicos e econdmicos relacionados
ao exercicio profissional e a profissao, inclusive na area
de educacao;

cooperar com as instituicdes de ensino superior, inclusi-
ve em trabalhos de formulac&o de curriculos e conteudo
programatico das disciplinas de Ciéncias Contabeis e de
outros cursos de Contabilidade, bem como promover a
integracéo dos professores de Contabilidade;

adotar as providéncias e as medidas necessarias a rea-
lizag&o das finalidades dos Conselhos de Contabilidade;

exercer a fungéo normativa superior, baixando os atos ne-
cessarios a interpretacéo e a execucdo deste Regimento e
a disciplina e a fiscalizacdo do exercicio profissional;

elaborar e aprovar o Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs, bem como aprovar, orientar e acom-
panhar os programas e os projetos dos CRCs, especial-
mente nas areas de fiscalizacéo, de registro e de educa-
¢do continuada, com o fim de assegurar a observancia
as normas de governanca editadas pelo CFC;

zelar pela dignidade, pela independéncia, pelas prer-
rogativas e pela valorizacdo da profisséo e de seus
profissionais;

aprovar a indicagao de profissionais da Contabilidade
nos 0rgdos internacionais;

dispor sobre a identidade profissional dos registrados
nos Conselhos de Contabilidade;

dispor sobre simbolos, emblemas e outras insignias dos
Conselhos de Contabilidade, bem como sobre o jura-
mento para ingresso na profisséo;

autorizar a aquisicéo, a alienacdo ou a oneracdo de bens
imoveis dos Conselhos de Contabilidade;

aprovar a celebracéo de parcerias e convénios com enti-
dades sem fins lucrativos para a realizacao de atividades
voltadas ao Desenvolvimento Profissional e Institucional
do CFC, repassando, quando couber, recursos para a
execucao das atividades mediante prestacédo de contas;

homologar o Regimento Interno e as Resolugdes dos
CRCs em matéria relacionada ao seu campo de com-
peténcia, propondo as modificacbes necessarias para
assegurar a unidade de orientacéo e de procedimentos;

“%!CFC

- regulamentar as eleicdes do CFC e dos CRCs;

- funcionar como Tribunal Superior de Etica e Disciplina

(TSED);

manter intercambio com entidades congéneres publicas
ou privadas no ambito da sua jurisdicao, relacionados
a Contabilidade e suas especializagdes, ao ensino € a
pesquisa, bem como ao exercicio profissional, dentro dos
limites dos recursos orgamentarios disponiveis median-
te prestacéo de contas, podendo firmar convénio com
tais entidades;

aprovar a realizagdo de convénios, termos de coopera-
¢é&o técnica e acordos propostos pelos CRCs a serem
firmados com entidades internacionais, no sentido de
alcancar objetivos relacionados ao aprimoramento cul-
tural e cientifico da profissao contabil;

homologar a participacédo em eventos, no pais € no
exterior, relacionados a Contabilidade e suas especia-
lizacdes, a0 ensino e a pesquisa, bem como ao exer-
cicio profissional;

celebrar convénios, protocolos, memorandos de enten-
dimentos e termos de ades&o com organismos nacionais
e internacionais relacionados a contabilidade ou a areas
afins, com a finalidade de promover estudos, pesquisas e
o desenvolvimento das Ciéncias Contabeis, repassando,
quando couber, recursos para a execucao das atividades
mediante prestacao de contas;

revogar, modificar ou embargar, de oficio ou mediante
representacao, qualquer ato praticado por CRC, ou auto-
ridade que o represente, contrario ao Regulamento Geral
dos Conselhos de Contabilidade e demais resolugdes
editadas pelo CFC;

responder a consultas dos poderes constituidos em as-
suntos relacionados a Contabilidade, ao exercicio de to-
das as atividades e especializacBes a ela pertinentes,
inclusive ensino e pesquisa em qualquer nivel;

estimular a exceléncia na pratica da Contabilidade, ve-
lando pelo seu prestigio e pelo bom nome da classe e
dos que a integram;

elaborar, aprovar e modificar o Regulamento Geral dos
Conselhos de Contabilidade;

incentivar o aprimoramento cientifico, técnico e cultural
dos profissionais da Contabilidade;

regular os critérios e os valores das anuidades devidas
pelos contadores, pelos técnicos em contabilidade e pe-
las organizagBes contabeis, bem como os relativos aos
valores de taxas e multas, nos termos do Decreto-Lei
n.°9.295,de 1946, e daLein.°12.514, de 2011;
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disciplinar a elaboracéo dos atos que instrumentam as
atribuicdes legais e regimentais do Sistema CFC/CRCs;

delegar competéncia ao presidente;

aprovar a instauracdo de processo para apurar indicios
deirregularidade praticada nas gestdes dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade, que tenham oca-
sionado eventual prejuizo ao Conselho, assegurando-se
o contraditério e o amplo direito de defesa; e

aprovar a proposta que cria, altera ou revoga o Plano de
Cargos e Salérios do CFC (PCS).
Conselho Diretor
O Conselho Diretor exerce fungéo de 6rgéo consultivo do
CFC . E composto do presidente e dos vice-presidentes do
CFC e por um conselheiro, técnico em contabilidade, eleito
pelo Plenario.
Ao Conselho Diretor compete:
.  acompanhar a execucado dos trabalhos técnicos e ad-
ministrativos do CFC, apreciar seu desempenho e for-

mular sugestdes para o aprimoramento;

Il. auxiliar o presidente nos assuntos de sua competén-
cia, quando solicitado; e

lll. propor ao Plenario, por meio da Presidéncia:

a. acriagdo e a extingdo de CRC;

b. aintervencéoem CRC;

c. a abertura de sindicancia para apurar irregulari-
dades praticadas por conselheiros do Sistema ou
presidentes de CRCs.

Vice-Presidéncias

As Vice-Presidéncias Administrativa; de Fiscalizacdo, Etica
e Disciplina; de Desenvolvimento Profissional; de Controle
Interno; Técnica; de Registro; Desenvolvimento Operacional; e

de Politica Institucional, que s&o érgaos executivos, compete:

. elaborar e acompanhar a execucdo do respectivo
Plano de Trabalho;

Il. coordenar os trabalhos das respectivas Camaras;
lll. planejar e organizar as atividades das Coordenadorias

vinculadas, supervisionando o cumprimento das normas
e a legislacao a que esta sujeito o Sistema CFC/CRCs;
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IV. assegurar respostas adequadas aos questionamentos
recepcionados pela Ouvidoria do CFC e as consultas
dos CRCs quanto a legislagéo, aos programas e aos
projetos pertinentes a area;

V. dar conhecimento ao Plenario do CFC sobre os prin-
cipais projetos desenvolvidos pela area;

VI. gerenciar e fiscalizar os contratos vigentes sob sua
vinculagao hierarquica;

VII. assegurar o cumprimento dos procedimentos relacio-
nados ao Sistema de Gestéo da Qualidade;

VIII. acompanhar o Processo de Gestéo de Riscos realiza-
do pelas areas sob sua vinculagao hierarquica;

IX. coordenar os trabalhos desenvolvidos pelas comis-
sOes técnicas vinculadas a area; e

X. apresentar sugestbes e colaborar na sistematizagéo,
padronizacdo e simplificacdo de normas e procedi-
mentos operacionais do Sistema CFC/CRCs.

Comissao de Integridade,
Gestao da Governancga
e Compliance

O CFC instituiu a Comissdo de Integridade, Gestdo da
Governanga e Compliance, que tem como competéncias,
conforme a Portaria Pres CFC n° 24, de 2022:

l. auxiliar a Alta Administracdo na implementacéo e
na manutencao de processos, estruturas e meca-
nismos adequados a incorporagéo dos principios e
das diretrizes da governanca previstos na Resolucdo
CFC n.° 1.549, de 2018, que instituiu a Politica de
Governancga no ambito do Sistema CFC/CRCs, e na
legislacao anticorrupcao (Lei n.° 12.846, de 2013, e
Decreto n.® 8.420, de 2015, e suas alteragdes);

L. incentivar e promover iniciativas que busquem imple-
mentar o acompanhamento de resultados, no CFC,
gue promovam solucdes para a melhoria do desem-
penho institucional ou que adotem instrumentos para
0 aprimoramento do processo decisorio;

1. promover e acompanhar a implementacao das medi-
das, dos mecanismos e das praticas organizacionais
de governanca, compliance e integridade;

IV.  assessorar a Alta Administracdo do CFC nos assun-
tos relacionados ao programa de integridade, gover-
nanca e compliance;
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articular-se com as demais unidades organizacionais
do CFC para a obtencgédo de informagbes necessarias
ao monitoramento do programa de integridade, go-
vernancga e compliance;,

coordenar a estruturacéo, a execugédo e o monito-
ramento do programa de integridade, governanca
e compliance;

promover a orientacado e o treinamento, no ambito
do CFC, inclusive a Alta Administracdo, em assun-
tos relativos ao programa de integridade, gover-
nanca e compliance;

elaborar e revisar, periodicamente, o plano de
integridade;

direcionar e monitorar estratégias, politicas e planos
institucionais, alinhando as a¢des as necessidades das
partes interessadas, de modo a assegurar o alcance
dos objetivos e a prestagéo de servicos de qualidade;

monitorar o desempenho e os resultados alcancados
no cumprimento de agdes de governanca, compliance
e integridade, com a finalidade de identificar oportuni-
dades de melhoria e avaliar as estratégias organiza-
cionais estabelecidas;

promover agdes que garantam o cumprimento de pa-
drées elevados de conduta pelos membros da Alta
Administracdo e pelo corpo funcional;

orientar a Alta Administracéo e as unidades organi-
zacionais do CFC para o estabelecimento formal de
funcdes, competéncias e responsabilidades, objeti-
vando a segregacédo de fungdes criticas e o balan-
ceamento de poder;

aperfeicoar os processos e procedimentos de traba-
Iho, garantindo sua eficécia e melhoria no desempe-
nho das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela quali-
dade nos procedimentos, pela desburocratizagéo e
pela transparéncia;

promover a comunicacao aberta, voluntaria e trans-
parente, fortalecendo a participacéo social e 0 acesso
publico a informacao;

supervisionar a concepgéo e a implementacéo pela
organizacgao do sistema de gestao antissuborno;

prover aconselhamento e orientacdo para o pessoal
sobre o sistema de gestao antissuborno e as questbes
relativas ao suborno;

“%!CFC

XVIII. assegurar que o sistema de gestao antissuborno este-

XIX.

ja em conformidade com os requisitos de norma ABNT
NBR ISO 37001:2017; e

reportar o desempenho do sistema de gestao antis-
suborno ao Orgéo Diretivo e a Alta Direcéo e outras
funcBes de compliance.

Sao objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/
CRCs, conforme Resolugéo CFC n° 1.549, de 2018:

direcionar e monitorar estratégias, politicas e planos ins-
titucionais, alinhando as a¢8es as necessidades das par-
tes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos
objetivos e a prestacado de servicos de qualidade;

estabelecer metas e indicadores, bem como monitorar
o desempenho e os resultados alcangados no cumpri-
mento da estratégia e dos objetivos;

promover agdes de atualizacdo e capacitacdo da Alta
Administracdo com vistas a otimizag&o dos resultados
institucionais e a tomada de decisédo embasada em in-
formacdes de qualidade;

garantir o cumprimento de padrdes elevados de condu-
ta pelos membros da Alta Administracdo e pelo corpo
funcional;

definir formalmente fun¢des, competéncias e responsa-
bilidades, objetivando a segregacéo de fun¢des criticas
e 0 balanceamento de poder;

aperfeicoar os controles internos e implementar a ges-
tdo de risco aos processos e procedimentos de traba-
lho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho
das atividades;

atuar em conformidade legal, primando pela qualida-
de nos procedimentos, pela desburocratizacao e pela
transparéncia;

promover a comunicagao aberta, voluntaria e transpa-
rente, fortalecendo a participacao social e 0 acesso pu-
blico a informacéao.
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Comissoes de Conduta

O Cadigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores
e Funcionérios dos Conselhos Federal e Regionais de
Contabilidade, instituido pela Resolugdo CFC n.° 1.523, de
2017, apresenta o conjunto de principios e normas de condu-
ta ética a serem preservadas, respeitadas e praticadas pelos
conselheiros, colaboradores e funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade, nas relagdes entre si.

As Comissées de Conduta do CFC, instituidas por portarias,
possuem natureza investigativa e consultiva e tém como atri-
buicdes apurar as denuncias de infracdo cometida por conse-
Iheiros do Sistema CFC/CRCs e funcionarios e colaboradores
do CFC, nos termos da Resolugdo CFC n.° 1.523, de 2017,
dirimir duvidas e esclarecer comportamentos com indicios
de desvios de conduta.

Compete as comissdes de conduta:

l. conhecer e apurar as denuncias de infragbes que es-
tdo em desacordo com o Cdédigo de Conduta;

1. orientar, dirimir duvidas a respeito da interpretacéo e
aplicagéo do Cdédigo de Conduta e deliberar sobre os
Cas0s OMIsSOs;

lll.  receber propostas e sugestdes para 0 aprimoramento
e a modernizagéo do Cédigo de Conduta e propor a
elaboracéo ou a adequacgéo de normativos internos
aos seus preceitos;

IV. apresentar relatério anual de suas atividades ao pre-
sidente do respectivo Conselho Federal ou Regional
de Contabilidade;

V.  (Revogado pela Resolugdo CFC n.° 1.606, publicada
no DOU de 21/12/2020, Segéo 1)

VI. (Revogado pela Resolugdo CFC n.° 1.606, publicada
no DOU de 21/12/2020, Segéo 1)

VII. recomendar,acompanhar e avaliar o desenvolvimento de
acdes, envolvendo as unidades organizacionais na divul-
gacéo e ha capacitacdo sobre as normas de conduta; e

VIII. elaborar e propor alteragcdes ao Regimento para regular a

estrutura organizacional,a competéncia, as atribuicdes, 0

funcionamento, 0s principios, 0s deveres e as responsabi-

lidades, e as normas e os procedimentos das comissoes,
devendo ser aprovado por meio de Resolucao.

A Resolugédo CFC n.° 1.607, de 2020, aprova o Regimento
das Comissdes de Conduta do Conselho Federal de
Contabilidade. Esse documento tem a finalidade de regular
a estrutura organizacional, a competéncia, as atribuicdes, o
funcionamento, os principios, os deveres e as responsabilida-
des, as normas e os procedimentos das Comissdes.

“%!CFC

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicacao, responsavel pela
interlocugéo entre o cidaddo e o CFC, para receber suges-
toes, elogios, solicitagcdes, reclamacdes e denuncias, inclusive
andnimas, referentes aos diversos servicos prestados pelo
Sistema CFC/CRCs. A Ouvidoria funciona como um canal de
comunicagéo rapido e eficiente, estreitando a relagéo entre a
sociedade e o CFC.Com a intenc&o de regulamentar a politi-
ca de participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos, no &mbito do Sistema CFC/CRCs, de
acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 13.460,
de 26 de junho de 2017, e nos termos do inciso | do § 3° do
art. 37 da Constituicéo Federal, foi aprovada a Resolugdo CFC
n.°1.544,de 16 de agosto de 2018..

Compete a Ouvidoria:

promover a participacédo do usuario na gestdo do
Conselho de Contabilidade, em cooperagédo com ou-
tras entidades de defesa do usuario;

acompanhar a prestacdo dos servicos, visando garantir
a sua efetividade;

propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

auxiliar na prevencao e na corregao dos atos e procedi-
mentos incompativeis com os principios estabelecidos
na Resolucéo;

propor a ado¢édo de medidas para a defesa dos direi-
tos do usuario, em observancia as determinacdes da
Resolucao;

receber, analisar e encaminhar as unidades competen-
tes as manifestacdes, acompanhando o tratamento, a
coeréncia das respostas com as informacdes constan-
tes na Carta de Servicos do Conselho de Contabilidade
e a efetiva conclusédo das manifestacdes dos usuarios;

estabelecer e manter um canal de comunicagéo per-
manente, imparcial e transparente com os cidadédos que
buscam os servicos do Conselho de Contabilidade;

promover a adocdo de mediacéo e conciliacdo entre
o usuario e o Conselho de Contabilidade, sem prejui-
zo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de
ampliar e aperfeicoar os espacos de relacionamento e
participacéo da sociedade com a gestdo do Conselho
de Contabilidade;

processar as informacgdes obtidas por meio das mani-
festacdes recebidas e das pesquisas de satisfacao reali-
zadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados,
em especial sobre o cumprimento dos compromissos e
dos padrées de qualidade de atendimento da Carta de
Servigos ao Usudrio;
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produzir e analisar dados e informacdes sobre as ati-
vidades de ouvidoria, para subsidiar recomendacdes e
propostas de medidas para aprimoramento da prestacéo
dos servicos e correcao de falhas;

exercer as atribuicées do Servico de Informagbes ao
Cidadéo, de que trata o art. 6° da Resolugédo CFC n.°
1.439, de 19 de abril de 2013; e

receber, tratar e dar resposta as solicitagbes encaminha-
das por meio do formulario Simplifique!

Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar o acesso a informagdes, no
ambito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas
gerais estabelecidas na Lei n.° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, o CFC publicou a Resolugéo n.° 1.439, em 19 de
abril de 2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicag&o com
o cidadao cujo objetivo é fornecer informacgdes sobre 0s atos
de gestdo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe
contabil e para a sociedade brasileira. E dever do CFC pro-
mover, independentemente de requerimento (transparéncia
ativa), a divulgacao no Portal da Transparéncia e Prestacdo
de Contas, no &mbito de suas competéncias, e informagdes
de interesse geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas devera
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita
0 acesso a informacao de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo;

possibilitar a gravacéo de relatérios em diversos for-
matos eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise
das informacdes;

garantir a autenticidade e a integridade das informacodes
disponiveis para acesso;

manter disponiveis e atualizadas as informacgées para
acesso por, No Minimo, 5 (cinco) anos;

indicar local e instrugcbes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou presencial; e

adotar as medidas necessarias para garantir a acessibi-
lidade de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos
termos do art. 17 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 9° da Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

“%!CFC

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletrdnico do
Servico de Informacgdes ao Cidadéo (e-SIC) do CFC € o canal
de comunicacéo entre o cidadéo e o CFC para atendimento
dos pedidos de informacao relacionados a Lei de Acesso a
Informacéo. O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao. Além
disso, & possivel, por meio do sistema, fazer o pedido; acom-
panhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado; receber
a resposta da solicitagcdo por e-mail; entrar com recursos;
apresentar reclamacgdes; e consultar as respostas recebidas.
O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as infor-
macdes publicas.

S&o atribuicdes do e-SIC:
atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;
informar sobre a tramitacdo de documentos;

protocolar documentos e requerimentos de acesso a in-
formacdes, com entrega de nimero de protocolo para
0 acompanhamento da tramitagéo pelo requerente; e

encaminhar as demandas as areas responsaveis, con-
forme o grau de complexidade ou nivel de competéncia.

Controle Interno

A Coordenadoria de Controle Interno do CFC, vinculada a
Cémara de Controle Interno, que é érgao deliberativo espe-
cifico do Conselho Federal de Contabilidade, tem por fina-
lidade auxiliar no planejamento, no controle e na avaliagdo
da execugéao orgamentaria e financeira do Conselho Federal
de Contabilidade.

Considerando as competéncias da Vice-Presidéncia de
Controle Interno previstas no Regimento Interno do CFC, cabe
a Coordenadoria executar as seguintes atividades:

analisar as propostas orgcamentarias e dos créditos adi-
cionais do CFC e dos CRCs e encaminhar a Camara de
Controle Interno;

analisar as prestacdes de contas anuais do CFC e dos CRCs
para subsidiar o parecer da Camara de Controle Interno;

examinar as demonstracdes de receita arrecadada pelos
CRCs, verificando se as cotas-partes enviadas ao CFC
correspondem aos valores constantes nos balancetes
e se, efetivamente, foram quitados, relacionando, men-
salmente, os Conselhos em atraso, com indicagdo das
providéncias a serem tomadas;

analisar os demonstrativos mensais do CFC, para sub-
sidiar a opinido da Camara de Controle Interno;
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elaborar o “Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna”, de acordo com as técnicas estabelecidas no
“Manual de Auditoria Interna”;

elaborar o Relatério Anual de Atividades da Auditoria
Interna;

prestar assessoramento técnico nos procedimentos
iniciais dos processos de licitacbes quanto ao estudo
técnico preliminar, ao mapa de cotacdo de precos e ao
termo de referéncia;

acompanhar a destinacéo de recursos obtidos com alie-
nagao de ativos;

desenvolver trabalhos de auditoria extraordinaria ou es-
peciais, por demanda da Presidéncia do CFC;

executar os procedimentos relacionados ao processo
de Tomada de Contas Especial;

apreciar os calculos realizados pelos fiscais de contratos do
CFC quando de repactuacao, revisao, reajuste e aditivos; e

analisar 0s processos sobre o recebimento de legados,
doacdes e subvencdes, para subsidiar a opinido da
Céamara de Controle Interno.

Portanto, as atividades da area de Controle Interno concen-
tram-se na gestdo da conformidade e da integridade, visan-
do ndo apenas prevenir, detectar e corrigir situacoes de ndo
conformidade e violagdes da integridade, mas também pro-
mover uma cultura ética dentro do Sistema CFC/CRCs. Isso
inclui aimplementacao de politicas e procedimentos claros, a
realizacéo de treinamentos regulares para os colaboradores
e arealizacdo de auditorias periddicas. Além disso, a area de
Controle Interno trabalha em estreita colaboragdo com outras
areas da organizacao para garantir que as melhores praticas
sejam seguidas e que qualquer irregularidade seja tratada de
forma rapida e eficaz, a fim de minimizar riscos e fortalecer a
confianga da sociedade.

Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna € um 6rgéo técnico de con-
trole e avaliagéo vinculado a Vice-Presidéncia de Controle
Interno, cuja finalidade € assessorar, orientar, acompanhar e
avaliar os atos e fatos administrativos de gestéo e respecti-
vOs controles para o cumprimento da legislagéo pertinente,
da aplicagéo regular dos recursos, da regularidade da gestéo
orcamentaria, financeira, patrimonial € de pessoal, observados
0s principios da legalidade, legitimidade e economicidade.

Os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna s&o or-
ganizados por meio do Plano Anual de Auditoria Interna, e,
ao fim de cada exercicio, os resultados sdo comunicados
por meio de Relatérios de Auditoria Interna. Todos esses
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documentos estdo disponiveis no portal do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), o que garante transpa-
réncia e acesso a informacéo.

No contexto do modelo das trés linhas de defesa, a Auditoria
Interna representa a terceira linha, incumbida de avaliar como
as duas primeiras linhas implementam e alcancam os obje-
tivos de gerenciamento de riscos e controles. Dessa forma,
a Auditoria Interna exerce um papel estratégico na garantia
da integridade institucional e na busca por um desempenho
eficaz, ao atuar de forma independente e com total autono-
mia técnica. Isso assegura que suas atividades sejam reali-
zadas com objetividade, livres de interferéncias na definicdo
do escopo, na execucao dos procedimentos, no julgamento
profissional e na comunicacgéo de resultados.

Adicionalmente, uma comissé&o instituida pelo CFC atual-
mente estuda a implementacéo e unificacdo das unidades
de auditoria nos Conselhos Regionais de Contabilidade
(CRCs). Esse trabalho inclui a definicdo de diretrizes para
a estruturacéo das unidades, bem como a clara atribuicédo
de papéis e responsabilidades, buscando a uniformizagéo
de procedimentos e a melhoria continua na qualidade dos
servigos prestados.

Tomada de Contas Especial (TCE)

A Tomada de Contas Especial € um processo administrati-
vo formal, que segue um rito proprio especifico, destinado a
apurar responsabilidades por eventuais danos a administra-
¢do publica federal. Esse procedimento envolve a investiga-
¢do dos fatos, a quantificacado do dano, a identificacdo dos
responsaveis e a obtencao do ressarcimento, sempre que se
caracterize pelo menos uma das seguintes situacdes:

I.  omissé&o no dever de prestar contas e ndo compro-
vacéao da aplicacéo de recursos repassados, na data
fixada para apresentacao da prestacéo de contas;

Il. ocorréncia de desfalque, extravio, perda, subtragéo ou de-
terioragéo culposa ou dolosa de valores e bens publicos;

Ill. préatica de qualquer ato ilegal, ilegitimo ou antiecon6-
mico ou omissao no cumprimento de dever legal, dos
quais resultem dano ao Conselho; e

IV. concessé&o de quaisquer beneficios ou de rendncia de
receitas de que resulte em dano ao Conselho.

No ambito do Sistema CFC/CRCs, a instauracao e a orga-
nizacao do processo de Tomada de Contas Especial estdo
regulamentadas pela Resolugdo CFC n.° 1.679, de 19 de ou-
tubro de 2022.
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Processo Administrativo Disciplinar
(PAD)

O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) € um instrumen-
to utilizado para apurar infracdes cometidas por empregados
e que violem normas legais ou regulamentares, bem como
principios éticos e de conduta. Esse procedimento € regido
por critérios de legalidade, transparéncia e ampla defesa, ga-
rantindo que o servidor acusado tenha a oportunidade de se
defender das acusacdes.

No CFC, a instauracéo do procedimento pode iniciar-se de
oficio ou a pedido do interessado, e sera regida com obser-
vancia aos procedimentos da Resolugdo CFC n° 1.686, de
2023, aos regulamentos de pessoal e, subsidiariamente, a
legislagao correlata.

A Comissao de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD)
€ a unidade administrativa designada pela autoridade com-
petente para apuracao dos fatos e processamento de irregu-
laridades por intermédio do devido processo.

Sao atribuicdes da CPAD:
l.  promover e manter a ordem do processo, observando-se:
a. a elaboracéo de cronograma de trabalho;

b. a juntada aos autos dos documentos por ordem
cronoldgica a partir do termo de abertura; e

c. aindicacdo do numero do processo e seus dados
de identificacéo;

Il. regular as acdes e medidas a serem desenvolvidas no
contexto do processo, mediante a elaboragéo de des-
pachos, oficios ou requerimentos, fazendo constar a
finalidade a que se destinam;

lll. juntar, mediante termo ou despacho, os documentos
recebidos ou produzidos pelo acusado;

IV. realizar e determinar, de oficio ou a pedido, a producéo
de provas que entender pertinentes ao esclarecimento
dos fatos, mediante a coleta de dados informativos e
diligéncias em oérgados ou setores do Conselho Federal
de Contabilidade;

V. designar, caso seja necessario, oitiva de informantes
e testemunhas, sendo as respectivas declaracdes re-
duzidas a termo, mediante depoimentos;

VI. requisitar, caso entenda necessario, a prestacéo de
suporte técnico ou juridico para acompanhamento
do processo; e

VII. guardar, em sigilo, tudo o que for dito ou produzido no
curso do processo.
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Agentes de Integridade

Os agentes de integridade sdo empregados designados pelo
presidente do CFC para exercer cargos de gestdo, bem como
os membros do Comité de Integridade, que seréo responsa-
veis pelas discussdes, pelas decisbes e pelo apoio a imple-
mentacao e a evolugdo do Programa de Integridade do CFC.

Comité de
Gestao de Riscos

A Politica de Gest&o de Riscos do CFC, instituida por meio da
Resolucao CFC n.° 1.528, de 18 de agosto de 2017, tem por
finalidade estabelecer principios, diretrizes e responsabilida-
des a serem observados e seguidos no processo de gestéo
de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, bem como
nos demais programas, projetos e processos do CFC.

A Politica de Gest&o de Riscos do CFC observara:
0s principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

o estabelecimento de gestao de riscos de forma siste-
matica, estruturada e oportuna;

a aplicagcdo, de forma continua e integrada, do
Planejamento Estratégico do CFC e dos processos or-
ganizacionais, subsidiando a tomada de decisées;

0 proposito de agregar valor aos processos internos,
apoiando a melhoria continua da gestéo do CFC;

o alinhamento ao perfil de risco do CFC;

a necessidade de ser dinamica, interativa e integrada as
oportunidades e a inovacao.

A Politica de Gest&o de Riscos do CFC tem por objetivos:

mapear e aperfeicoar os processos e as informacgdes
relacionadas a riscos e controles, assegurando que 0s
responsaveis pelas tomadas de decisédo, em todos os
niveis, tenham informagdes suficientes para identificar e
tratar riscos, otimizando as oportunidades e minimizando
a ocorréncia de ameacas;

fomentar o alcance dos objetivos da organizacao, redu-
zindo os riscos a niveis aceitaveis;

observar os aspectos da ética, conduta, economicidade,
eficiéncia, eficécia e efetividade nos controles da ges-
téo de riscos;

otimizar a transparéncia e a prestacdo de contas a
sociedade;
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integrar as informacdes relacionadas a riscos e contro- O fluxo do processo de Gestédo de Riscos esta descrito na
les de gestao ao processo do Planejamento Estratégico ilustracao a seguir:
do CFC, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais. Figura 2 — Processo de Gestéo de Riscos da ISO 31000
(ABNT, 2009).
Em dezembro de 2016, o CFC instituiu seu primeiro Comité
de Gestao de Riscos, ao qual compete:

elaborar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do CFC;

Estabelecimento do contexto (5.3)

assessorar a alta direcao;

. C . . Processo de avaliagéo de riscos (5.4)
comunicar a Diretoria Executiva o andamento do geren-

ciamento de riscos;

Identificacao de riscos (5.4.2)

recomendar, quando necessaria, a reavaliacdo e reade-
quacao da Politica de Gestéo de Riscos do CFC;

tratar os casos omissos e as excepcionalidades da ) D C DR (B o0

Politica de Gestéo de Riscos do CFC;

Comunicagéo e consulta (5.2)

Avaliacao de riscos (5.4.4)

estabelecer o contexto, de forma geral, para o Processo
de Gestéo de Riscos;

Monitoramento e analise critica (5.6)

realizar o monitoramento e a analise critica do Processo «—)
de Gestéo de Riscos, propondo aos gestores ajustes e
medidas preventivas e proativas; T

Tratamento de riscos (5.5)

orientar as partes interessadas no processo de gestédo
de riscos;

elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em
que estardo descritos os riscos classificados como
"Extremos” e "Altos";

comunicar as partes interessadas no processo de ges-
tdo de riscos.

Por meio da Resolucado n.° 1.532, de 24 de novembro de
2017,0 CFC aprovou seu Plano de Gestao de Riscos, no qual
estdo descritos procedimentos a serem utilizados na aplica-
¢ao da metodologia, conceitos, papéis e responsabilidade,
classificacao, avaliagédo e adogao de respostas aos eventos
de riscos, instrucdes para 0 monitoramento e a comunica-
¢ao, a fim de orientar e subsidiar a implantacdo do geren-
ciamento de riscos nos principais processos e/ou ativida-
des desenvolvidas pelas unidades organizacionais do CFC.
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Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° S&o objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:
| direcionar e monitorar estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as a¢des as necessidades das
partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestacéo de servicos de qualidade;

Il. estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcancados no cumprimento da
estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as acdes previstas neste Plano de Integridade e aprovadas pela
Alta Administracao, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Programa. No escopo do monitoramento, incluem-se
as acBes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema, os meios de comuni-
cacao, as iniciativas de capacitagéo de lideres e colaboradores.

O Quadro 2 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade do CFC:

Quadro 2 - Agdes de monitoramento do Progra_

Acoes
Disponibilizagdo do Plano de Integridade no site do CFC
Andlise e acompanhamento dos riscos a integridade
Aplicagao de questionario de avaliagdo a integridade do CFC

Avaliagdo anual do Programa de Integridade do CFC

O resultado desses monitoramentos sera reportado perio-
dicamente ao Conselho Diretor, que acompanhara as me-
didas relacionadas a prevencéo e ao combate aos desvios
de conduta, a pratica de irregularidades e a ocorréncia de
atos lesivos. A Auditoria Interna, como terceira linha de defe-
sa, também realizara avaliacdes sobre a efetividade do Plano
de Integridade.

A despeito dos monitoramentos ja realizados, convém
ressaltar que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) estabeleceu parametros relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pes-
soa fisica ou juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liber-
dade e de privacidade as informacoes, atrelados a uma
pessoa (titular) identificavel, como nome, CPF, identidade
ou numero de telefone. Nesse intuito, a norma estabelece
0s parametros de como os dados poderéo ser coletados,
processados, armazenados, destruidos ou descartados.
Eventual descumprimento a LGPD pode afetar adversa-
mente reputacéo, negocios, condicdes financeiras e re-
sultados operacionais da entidade.

Sobre o tema, o Conselho Federal de Contabilidade elabo-
rou uma Politica de Privacidade, que estabelece principios,
diretrizes e responsabilidades para protecao dos dados pes-
soais, nos sistemas e no site do CFC. Salienta-se, também,
a Politica de Seguranca de Informacao, que determina os
critérios e os procedimentos para a utilizacao de recursos
computacionais, visando a seguranca de informacdes, tra-
tamento, protecdo, guarda/backup, publicacdo e utilizacao
em ambiente web. O CFC enfatiza a importancia do tema,
ao realizar campanhas educativas e de conscientizacao,

Responsavel Periodicidade
Diretoria Executiva Permanente
Conselho Diretor do CFC Mensal
Comisséo de Integridade Anual
Comisséo de Integridade Anual

mediante a elaboracdo de planos de comunicacdo sobre
seguranca e de governanca de dados, e a adog¢ao de me-
didas de protecdo de dados pessoais.

Capacitacao

As acbes de capacitacdo no ambito do Programa de
Integridade foram consolidadas a partir das ac6es em
andamento ef/ou futuras, apresentadas pelo Comité de
Gestdo de Riscos, e estédo detalhadas no Plano Anual
de Treinamento (PAT) e no Plano de Desenvolvimento
de Lideres (PDL). Essas a¢des tém por objetivo fornecer
orientacdes e treinamentos que capacitem, valorizem, de-
senvolvam e sensibilizem os conselheiros, empregados e
colaboradores do CFC sobre diretrizes, politicas e proce-
dimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de
integridade do CFC.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT)
é conduzido anualmente pelo Departamento de Gestao de
Pessoas, em colaboracdo com os gestores de cada unida-
de organizacional do CFC, apds o resultado da avaliagao
de desempenho. Esse levantamento é implementado de
acordo com o Plano Anual de Treinamento (PAT), garantin-
do que as necessidades de capacitacdo sejam atendidas
de maneira estruturada e eficaz.

No LNT, constam o nome do funcionario a ser capacitado,
0 cargo, o titulo e a descricdo do treinamento, uma justi-
ficativa sucinta para a necessidade de capacitacao e os
objetivos do treinamento, para assegurar que todos os as-
pectos essenciais sejam considerados.
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O Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) define agdes
de capacitagcdo com foco na qualificacdo, no aperfeicoa-
mento e no desenvolvimento dos gestores do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), abrangendo Conselho
Diretor, conselheiros, coordenadores, gerentes, superviso-
res e Comissdo de Governanga. Esse plano visa fortalecer
a lideranca e a capacidade de gestédo em todos os niveis
da organizacéo.

A seguir, listam-se iniciativas internas realizadas com a cola-
boracao das unidades organizacionais do CFC:

a. Acdes de comunicagéo e orientagdo sobre temas
transversais e gerais de integridade (e-mails marke-
ting, cartilhas, videos, cards, entre outros), conforme
cronograma, e pecas de divulgagéo distribuidas pela
Coordenadoria de Comunicacdo no CFC, no émbi-
to da Campanha de Integridade. Quatro temas foram
abordados a partir desta iniciativa: Codigo de Conduta,
Assédio Moral e Sexual, Programa de Integridade e
Responsabilizacao.

b. Acgbes de comunicagéo e orientacdo sobre temas es-
pecificos (e-mails marketing e cards) para a supera-
¢éo de lacunas que possam comprometer o alcance
dos objetivos do CFC. Os temas podem ser sugeridos
pelos responsaveis das diversas unidades organiza-
cionais, pelas instancias de integridade (comissdo do
codigo de conduta, comité de integridade e ouvidoria)
e pelo corpo funcional do Conselho. As unidades tam-
bém podem fornecer informacdes com base nos ris-
cos a integridade levantados durante o gerenciamento
de riscos dos processos organizacionais.

c. Reunides com conselheiros e empregados dos CRCs
para disseminar informacdes sobre a Politica de
Integridade e o Cddigo de Conduta e para tratar de
temas relacionados a integridade e aos riscos.

d. Realizacdo de reunido com todas as unidades organi-
zacionais do CFC para reavaliar os Mapas de Riscos.
O objetivo é desenvolver uma perspectiva critica na
identificac&o e andlise de riscos a integridade, além de
propor medidas de tratamento que promovam com-
portamentos alinhados aos valores do CFC.

e. O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos e
treinamentos que sao ofertados aos empregados do
CFC e que influenciam a integridade da instituicdo.
Esses programas proporcionam uma visdo abrangente
e estruturada das iniciativas de desenvolvimento pro-
fissional implementadas na entidade.
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Quadro 3 - Planos, cursos e treina
realizados, atinentes a Inte
Plano/Curso/Treinamento

8° Congresso Nacional dos Conselhos Profissionais

18° Pregdo Week

19° Congresso Brasileiro de Pregoeiros

5° Congresso IBGC - Cultura de governanga e desafios do Brasil
Anélise e Melhoria de Processos

Fundamentos da Seguranca da Informagao
na Transformagéo Digital

Seguranca da Informagéo

Assédio Moral, Sexual e Discriminagao no
Ambiente de Trabalho da Administragdo Publica

Construgéo de Indicadores de Desempenho
na Administragéo Publica

8° Congresso Brasileiro de Governanga, Controle Publico
e Gestéo de Riscos nas Aquisicdes

Cultura Organizacional Agil Aplicada ao Contexto Publico

Formacao de agentes de contratagéo, pregoeiros e
analista de licitages pela nova lei

Processo Administrativo Disciplinar (PAD)
Gestao de Conflitos e Negociagdo
Gestao e Produtividade do tempo

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais: Fundamentos e
Implementacgao Pratica na Administrag&o Publica

Masterclass de Saude Mental e Seguranga no Trabalho
Mesa Limpa, Tela Protegida, Privacidade

Semana Nacional de Licitagdes e Contratos

Seminario Nacional de Gest&o de Pessoas
Treinamento ISO 37001, 45001 e 14001 - SGlI
Fundamentos da Governanca

V Congresso de Arbitragem na Administragéo Publica
PNPC - Construindo um Cddigo de Etica

PNPC — Mecanismo da Prevengéo:
Conhecendoa Gestao da Etica e da Integridade
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Escola de Governanca e Gestao dos
Conselhos de Contabilidade (EGC)

A Escola de Governanca e Gestdo dos Conselhos de
Contabilidade (EGC), instituida pela Resolugdo n°® 1.702, de
17 de agosto de 2023, foi concebida com o propdsito de for-
talecer e elevar a maturidade institucional do Sistema CFC/
CRCs. Seus programas de capacitacdo s&o voltados para o
desenvolvimento continuo e o aperfeicoamento das compe-
téncias técnicas e socioemocionais de conselheiros, empre-
gados efetivos e comissionados, estagiarios e aprendizes dos
Conselhos de Contabilidade.

Essainiciativa estratégica desempenha um papel crucial na
uniformizacao dos processos, na adogéo de uma linguagem
padronizada e na criacdo de ambientes laborais saudaveis
e produtivos. Ao fazer isso, a EGC reforca a transparéncia, a
integridade e a exceléncia na gestéo publica, consolidan-
do esses valores como parte fundamental da cultura do
Sistema CFC/CRCs.

Canais de Comunicagao

Com vistas a melhoria da gestéo e ao atendimento de quali-
dade ao usuario, o CFC tem como compromissos:

- trabalhar pela gestéo transparente, de forma que per-
mita aos profissionais da contabilidade e a sociedade
em geral conhecer os atos de gestdo praticados pelo
Sistema CFC/CRCs;

receber, avaliar,encaminhar e dar o tratamento adequa-
do a sugestdes, pedidos de acesso a informacéo, elogios,
solicitagdes, reclamacdes e denulincias sobre 0s servicos
prestados pelo CFC, de forma a garantir solucées no
menor prazo possivel;

estabelecer e manter um canal de comunicagéo per-
manente, imparcial e transparente com os cidadédos que
buscam os servigos do CFC;

prestar os servicos e atender ao usuario de forma ade-
quada, observando os principios da regularidade, con-
tinuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generali-
dade, transparéncia e cortesia;

realizar atendimento ao usuario por equipe especializada;

atender ao demandante sempre com urbanidade, res-
peito e acessibilidade, sem discriminacdo ou pré-julga-
mento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questéo
apresentada;

agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e jus-
tica, zelando pelos principios da ética, moralidade, lega-
lidade, impessoalidade e eficiéncia publica;
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restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;

em modalidade presencial, realizar atendimento pre-
ferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos)
e pessoas com deficiéncia (Lei n.° 10.048, de 2000, e
Lein.°10.741,de 2003);

manter uma central de atendimento telefonico, facilitan-
do 0 acesso do cidaddo ao CFC;

realizar campanhas internas e treinamento dos funciona-
rios, buscando, continuamente, exceléncia nos servicos
de atendimento;

fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfacdo dos
usuarios, com vistas ao aperfeicoamento dos servigos;

facilitar e agilizar 0 acesso aos servigos, disponibilizando
ao usuario sistemas on-line;

promover a modernizacdo da estrutura fisica, incluindo
a sinalizagéo visual e tecnologica das unidades de aten-
dimento e dos canais de comunicagdo com o publico;

manter, na rede mundial de computadores, meios de
acesso a informacao para pessoas com deficiéncia; e

garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto
das unidades de atendimento ao publico.
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Comunicagao interna sobre integridade
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Canais de Atendimento ao Usuario

Q Endereco
SAUS Quadra 05, Bloco J, Lote 3, Edificio CFC.
CEP 70070-920, Brasilia/DF, Brasil.

0 Horario de funcionamento
Das 8h as 12h30 e das 14h as 17h30,
de segunda a sexta-feira.

Principais Contatos Institucionais

O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:
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Portal do CFC

Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, os princi-
pais servicos, a legislacao da profisséo contabil e os dados es-
tatisticos do Sistema CFC/CRCs €, entre outras informacgdes,
traz uma agéncia de noticias sobre as acdes e as atividades
realizadas pelo CFC. O portal possui servico de solugdo de
software especializado, para viabilizar a acessibilidade em am-
biente web e, assim, atender a surdos, deficientes auditivos,
deficientes visuais parciais, pessoas com sindrome de Down,
idosos, iletrados, disléxicos e pessoas com outras deficiéncias.

@ clique aqui e saiba mais

Quadro 4 - Principais contatos institucionais _
Area E-mail | Enderego

Fale Conosco

Ouvidoria

e-SIC

Comissé&o de Conduta

Diretoria Executiva

Comissé&o Interna de Prevengao de Acidentes e Assedio (Cipa)
Gabinete da Presidéncia

Vice-Presidéncia de Registro

Vice-Presidéncia de Fiscalizagao, Etica e Disciplina
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional
Vice-Presidéncia Técnica

Vice-Presidente de Governanga e de Gestao Estratégica
Vice-Presidéncia de Controle Interno

Vice-Presidéncia Administrativa

Vice-Presidéncia de Politica Institucional

cfc@cfc.org.br
http://cfc.org.br/fadm/ouvidoria
http:/fwww1.cfc.org.br/sisweb/esic/sitefindex.html
codigodeconduta@cfc.org.br
diretoria@cfc.org.br
cipa@cfc.org.br
gabinete@cfc.org.br
registro@cfc.org.br
fiscalizacao@cfc.org.br
desenprof@cfc.org.br
tecnica@cfc.org.br
cgge@cfc.org.br
cci@cfc.org.br
administrativo@cfc.org.br

vipi@cfc.org.br
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Gerenciamento dos
Riscos a Integridade

"S&o diretrizes da governanca publica:

[..]

VI —implementar controles internos fundamentados na
gestdo de risco, que privilegiara acbes estratégicas de
prevencao antes de processos sancionadores;”

(Art. 4° do Decreto n.° 9.203, de 2017)

O gerenciamento de riscos a integridade ¢ um dos funda-
mentos que torna sustentavel o Programa de Integridade, a
partir da prevencéo, da deteccéo, da punicdo e da remedia-
¢do de eventos que confrontem ou ameacem 0s principios
éticos e a adoc¢do do monitoramento de controles internos
que auxiliem no alcance dos objetivos do CFC e preservem
a sua boa imagem e a confianca da sociedade na entida-
de. Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de
Gestdo de Riscos e as etapas previstas na Metodologia de
Gestéo de Riscos do CFC. No CFC, risco a integridade é o
evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades e/
ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer 0s
valores e padrdes preconizados pela instituicao e a realiza-
¢ao de seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade
definidas na metodologia de gestédo de riscos do CFC. O
Apéndice Il apresenta as etapas da metodologia de gestédo
de riscos a integridade e as a¢des desenvolvidas no ambito
de cada etapa da metodologia durante os processos de ge-
renciamento dos riscos a integridade selecionados para esta
vers&o do Plano de Integridade.

Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)

A Lein.°13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. As normas gerais contidas
na LGPD sé&o de interesse nacional e devem ser observa-
das pela Unido, pelos estados, pelo Distrito Federal pelos e
municipios.

O CFC tem compromisso com a seguranga das informacoes
e aresponsabilidade em adotar o conjunto de regras e boas
praticas de governanga para promover a cultura da privacida-
de e da protecao de dados pessoais dos titulares da informa-
¢&o no ambito dos Conselhos de Contabilidade, por meio de
publicacdes, seminarios, palestras, cursos, campanhas, entre
outras agdes para tratar desse tema.

“%!CFC

Politicas e termos relacionados a
estruturagao interna em atendimento a LGPD

Portaria CFC n.° 275, de 5 de outubro de 2020,
que dispbe sobre a politica de backup das informa-
cOes eletrbnicas no ambito do Conselho Federal de
Contabilidade. Atualizada pela PORTARIA PRES CFC
N° 183, DE 4 DE JULHO DE 2024.

Politica de Privacidade - aprovada por meio da
Deliberagdo CFC n.° 16, de 15 de abril de 2021 e atua-
lizada pela RESOLUCAO CFC N° 1735, DE 15 DE
AGOSTO DE 2024.

Politica de Cookies — aprovada por meio da Deliberacao
CFC n.° 17, de 15 de abril de 2021 Atualizada pela
RESOLUCAO CFC N°1.736, 15 DE AGOSTO DE 2024.

Politica de Privacidade de Eventos — aprovada por meio
da Deliberagdo CFC n.° 18, de 15 de abril de 2021.

Politica de Controle de Acesso Logico — aprovada por
meio da Resolucdo CFC n.°1.625, de 20 de maio de 2021.

Politica Interna de Protecéo de Dados Pessoais — apro-
vada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.626, de 19 de
agosto de 2021.

Politica de Seguranca da Informagéo (PSI) — aprova-
da por meio da Resolugdo CFC n.° 1.627, de 19 de
agosto de 2021.

Politica de Controle de Ativos de Tecnologia da
Informacédo - aprovada por meio da Resolucdo
CFC n.°1.631, de 16 de setembro de 2021.

Politica de Armazenamento de Dados, Documentos e
Arquivos (PADDA) — aprovada por meio da Resolugéo
CFCn.°1.632,de 7 de outubro de 2021.

Politica de Incidentes de Seguranca da Informagéo —
aprovada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.633, de 7
de outubro de 2021. Atualizada pela PORTARIA PRES
CFC N°102 DE 1° DE SETEMBRO DE 2023.

- Aprova norma sobre Gestao de Incidente de Seguranca
da Informacéo.

NSI-004 - Gestdo de Incidente de Seguranca da Informag&o

Politica de Notificagdo de Incidentes de Seguranga com
Dados Pessoais — aprovada por meio da Resolugéo CFC
n.°1.634, de 7 de outubro de 2021.

Politica de Seguranca da Informagado para Aquisicéo,
Desenvolvimento e Manutengédo de Sistemas da
Informagéo — aprovada por meio da Resolugdo CFC
n.°1.635, de 7 de outubro de 2021.
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Plano de Continuidade de Tecnologia da Informacéo
(PCTI) — aprovado por meio da Portaria CFC n.° 267, de
20 de agosto de 2021.

Termos e Condicdes de Uso — aprovados por meio da
Deliberagdo CFC n.° 16, de 15 de abril de 2021.

Termo de Compartilhamento de Dados sob
Confidencialidade com Pessoa Juridica — aprovado por
meio da Portaria CFC n.° 131, de 19 de maio de 2021.

Termo de Compartilhamento de Dados sob
Confidencialidade com os Conselhos Regionais de
Contabilidade - aprovado por meio da Portaria CFC
n.° 132, de 19 de maio de 2021.

Termo de Consentimento para Cessao de Direito de Uso
de Imagem — aprovado por meio da Portaria CFC n.° 373,
de 16 de dezembro de 2021.

Governanga de Tl do Conselho Federal de Contabilidade
— aprovada pela Resolugéo CFC n.° 1.584, de 15 de ja-
neiro de 2020.

Sistema de Gestao Integrado (SGl)

O Sistema de Gestédo Integrado do Conselho Federal de
Contabilidade ¢ um modelo integrado de gestédo, com os
seguintes focos: qualidade, meio ambiente, antissuborno,
saude, seguranca ocupacional e seguranca da informacéo.
Ele foi desenvolvido em conformidade com os requisitos das
normas internacionais ISO 9007, 1SO 140071, 1SO 370071, 1SO
45001 e1S0O 270071.

Escopo do CFC

Implementar controles de seguranca visando garantir registro,
regulamentacéo, fiscalizacéo e desenvolvimento profissional
para o exercicio da profissdo contabil.

Politica de Gestao Integrada

+ Qualidade: estabelecer padrées de normatizagéo,
orienta¢ado e controle das a¢8es relacionadas ao Registro
e a Fiscalizacéo do exercicio da profisséo contabil, bem
como a regulamentagéo da educacado continuada, vi-
sando a melhoria continua e a eficacia do Sistema CFC/
CRCs, com a garantia do comprometimento com os re-
quisitos aplicaveis.

« Meio ambiente: estabelecer processos de trabalho que
aumentem o desempenho ambiental e, assim, alcancem
resultados significativos para a organizacado e para a so-
ciedade, com foco na melhoria continua dos processos
relacionados a protecdo do meio ambiente e prevencao

“%!CFC

a poluicédo, mediante sustentabilidade de recursos, miti-
gacao e adaptacdo a mudanca climatica, e protecdo da
biodiversidade e dos ecossistemas, e em atendimento
aos requisitos legais e a outros requisitos.

« Antissuborno: proibir o suborno em todas as suas for-
mas, em observancia a leis, regulamentacdes e qualquer
tipo de normativo antissuborno aplicavel nos processos
e atos contratuais. Comprometido com a melhoria conti-
nua e com o cumprimento aos requisitos do sistema de
gestdo antissuborno, o CFC mantém canal de denuincia
anbnima, no qual qualquer levantamento de preocupa-
¢cOes pelas partes interessadas, baseadas em boa-fé ou
em uma razoavel convicgéo de confianga, é estimulado
a delagéo, com o compromisso de isencao de qualquer
tipo direto ou indireto de represalia. O ndo cumprimen-
to da politica e normativos internos sobre antissuborno
acarretara aos seus envolvidos sanc¢des nas esferas ad-
ministrativas, sem prejuizos das sangdes civis e penais
aplicaveis, e com compliance, independéncia e autono-
mia para tratar as denuncias recebidas.

» Saude e seguranga: estabelecer processos de traba-
Iho seguros para seus envolvidos, com 0 cCompromisso
de proporcionar condi¢cdes de trabalho seguras e sau-
daveis para prevencéao de lesdes e problemas de sau-
de relacionados ao trabalho, ao fornecer estrutura para
o estabelecimento dos objetivos de saude e seguranca
ocupacional, eliminar perigos e reduzir riscos, garantir a
consulta e a participacdo dos envolvidos, sempre com
foco na melhoria continua, visando atender aos requisi-
tos legais e outros requisitos.

Certificag6es ISO 9001 e 37001 no CFC

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) foi o primeiro dos
Conselhos Federais de Fiscalizagdo do exercicio profissional
a certificar o seu Sistema de Gestao da Qualidade, conforme
requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO 9001. O primei-
ro certificado da entidade foi emitido pela British Standards
Institution (BSI), em 26 de dezembro de 2007.

O Sistema de Gestdo Antissuborno tem como objetivo que
as organizacgdes implementem controles para buscar a pre-
venc¢do, a detecgdo e a abordagem sobre suborno, além de
promover uma cultura ética, integra, com transparéncia e
conformidade. Deve ainda conter medidas concebidas para
identificar e avaliar o risco, bem como prevenir, detectar e
responder ao suborno.

No ano de 2021, o CFC recebeu o reconhecimento dessa
certificagcdo em seus processos, com a chancela ABNT NBR
ISO 370071, que é a norma internacional sobre o Sistema de
Gestdo Antissuborno.
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Guia de conduta para relagoes
publico-privadas

O Guia de Conduta para relagbes publico-privadas foi ela-
borado na intencéo de pautar boas relagées entre o CFC e
as empresas privadas.

O contato entre agentes publicos e privados ndo pode nem
deve ser visto como negativo, ou confundido com praticas
ilegitimas e ilegais. Ao contrario, a participagéo direta com
vistas a defesa de interesses e a qualificacdo da tomada
de decisbes € inerente a regimes democraticos saudaveis.

Nesse contexto, o CFC reuniu, em manual publicado no ano
de 2022, regras bésicas de conduta para promover as me-
lhores praticas de integridade e anticorrupcao, com foco na
relacdo entre representantes do setor publico e privado. Com
0 objetivo de apresentar sugestdes de atuacao e boas prati-
cas no relacionamento com o poder publico, o CFC enfatiza
0 papel-chave da responsabilidade e do compliance, sem
deixar de reconhecer o papel fundamental de organizacdes
internacionais e governos no combate as praticas corruptas
e em favor de um ambiente de negdcios justo.

Cartilha de combate e
prevencgao contra assédio moral,
assédio sexual e discriminacao
no ambiente de trabalho

A Lein.° 14.540, de 3 de abril de 2023, institui o Programa
de Prevencéo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no
ambito da administracéo publica, direta e indireta, federal, es-
tadual, distrital e municipal. Referida norma tem como objeti-
VOS: prevenir e enfrentar a pratica do assédio sexual e demais
crimes contra a dignidade sexual e de todas as formas; capa-
citar os agentes publicos para o desenvolvimento e aimple-
mentacado de acdes destinadas a discusséo, a prevencao, a
orientacao e a solugéo do problema em 6rgéos e entidades;
e implementar e disseminar campanhas educativas sobre as
condutas e os comportamentos que caracterizam o assédio
sexual e demais crimes contra a dignidade sexual. Nessa con-
juntura, o Conselho Federal da Contabilidade (CFC) elabo-
rou a Cartilha de combate e prevencéo contra assédio mo-
ral, assédio sexual e discriminacdo no ambiente de trabalho,
para oferecer ao corpo funcional e aos conselheiros do CFC
orientacdes de prevencédo e combate ao assédio moral, ao
asseédio sexual e a discriminacao no ambiente de trabalho.

O trabalho foi desenvolvido pela Comissédo de Integridade,
Gestéo da Governanga e Compliance do CFC, instituida por
meio da Portaria CFC n.° 277,de 2022, pela Ouvidoria do CFC,
pelo Departamento de Pessoal e pelo Departamento de Gestéo
de Pessoas, com objetivo de garantir que as boas praticas de

“%!CFC

governanca sejam desenvolvidas e apropriadas pela institui-
¢éo, de forma continua e progressiva. A intengéo desta cartilha
€ promover maior conscientizacéo sobre esse tema, visando
prevenir e coibir praticas relacionadas ao assédio moral, ao
assédio sexual e a discriminacdo em suas diversas formas.

O CFC norteia os seus projetos com vistas a criar um ambien-
te saudavel, pautado na dignidade e no respeito as pessoas e
adiversidade, com o combate e a prevencéo ao assedio mo-
ral, ao assédio sexual e a discriminagéo, 0 que

resulta em impactos positivos

para a classe contabil e a so-

ciedade como um todo.

clique aqui! (‘k

Plano de Transicao
de Gestao (PTG)
no Sistema CFC/CRCs

O Plano de Transicdo de Gestdo (PTG), instituido pela
Resolucao CFC n.° 1.678, de 19 de outubro de 2022, é o
processo pelo qual séo estabelecidas condi¢des para que
a chapa eleita tenha acesso a todos os dados, documen-
tacdes e informacdes confidveis. O principal objetivo deste
plano é assegurar a continuidade administrativa, a prestacao
de contas e a promo¢ao do interesse publico. Dessa forma, o
PTG visa garantir a observancia dos principios da legalidade,
daimpessoalidade e da transparéncia durante a transicao de
gestdo no ambito do Sistema CFC/CRCs.

Nesse sentido, aimplementacéo sistematizada desse proce-
dimento tem como finalidade promover a integridade, enfati-
zando a importancia da ética em todas as acdes e decisdes
tomadas durante o periodo de transicao.

Adicionalmente, foi elaborado o Guia de Orientag&o para o
Plano de Transicédo de Gestao (PTG) no Sistema CFC/CRCs.
Esse guia oferece diretrizes claras sobre 0s procedimentos a
serem seguidos durante a transicéo de man-

dato. O documento estéa dispo-

nivel no portal do CFC, na secao

de Edic¢oes do CFC.

clique aqui! (‘k
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Consideracgoes Finais

O CFC tem todo o interesse em fortalecer e amadurecer a sua trajetéria em busca da integridade, no intuito de regular seu
funcionamento de forma transparente, a fim de que todas as atividades e todo o trabalho de gestado se voltem para os obje-
tivos estratégicos e propiciem o alcance de sua misséo institucional. Desse modo, o Conselho reconhece a essencialidade
dos mecanismos e das fungdes de gestéo, ndo somente de integridade, mas também de riscos e controles internos, para
assegurar o alcance das metas estabelecidas.

Vale mencionar que o gerenciamento de riscos se torna peca-chave nesse tramite, ja que possibilita a identificacao antecipa-
da dos eventos que podem se constituir em possiveis ameacas para alcance dos objetivos da entidade. Além disso, possibi-
lita o desenvolvimento de uma comunicagéo eficaz, contribuindo para o aperfeicoamento das bases para o direcionamento
estratégico e para a tomada de decis6es; auxilia na cultura compliance, priorizando o cumprimento de leis e regulamentos; e
contribui para a mitigagéo de eventuais riscos de corrup¢ao e desvios éticos, preservando sua reputacdo perante a sociedade.

A expectativa é que, com o conjunto de medidas adotado e com as agdes que serdo implementadas, o CFC assegure os
resultados almejados pela classe contabil e por toda a sociedade, e que essa iniciativa permita, além do fortalecimento e do
aprimoramento da estrutura de governanca e integridade, uma melhoria significativa nas atividades que envolvem gestéo
de riscos, controles internos, conformidade e accountability. De maneira eminente, o Conselho acredita que esse Plano de
Integridade fortalece as diretrizes para uma conduta integra, ética, transparente e responsavel por parte de seus dirigentes, fun-
cionarios, colaboradores e, de modo geral, por toda a classe contabil, disseminando-se como um bom exemplo a ser seguido.
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Apéndice |
Categorias de Riscos a Integridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CFC.

Quadro 5 — Subcategorias de riscos a integridade do CFC

Subcategoria Descricao

Manter conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condi¢éo para interesse privado,
em beneficio préprio ou de terceiros. Exemplos: conceder cargos ou vantagens em troca de apoio ou

Abuso de posig¢éo ou poder 0 . ) o . ) N )
auxilio e esquivar-se do cumprimento de obrigagdes, ou falsificagdo de informagao para interesses
privados.
Ameagas a imparcialidade e a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente
autonomia técnica ocorridas entre pares, por abuso de poder, trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.
Apropria¢cdo ou uso de recursos Apropriar-se de recursos, quaisquer gue sejam estes, por meio de conduta ilegal, de maneira a atender

para atender a interesses privados interesses escusos, em beneficio proprio ou de terceiros.

Realizar as atribui¢8es conferidas sem profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade,

Conduta profissionalinadequada seriedade, eficiéncia, sobriedade e qualidade efou urbanidade.

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuigdes do cargo: exercer, direta ou indiretamente,
atividade que em raz&o da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Situac¢des que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.° 12.813, de 2013: fazer uso de
informagao privilegiada; realizar relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
em decis&o; realizar atividade privada incompativel com o cargo; atuar como intermediario perante a
administragao; praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente);
receber presente de quem tenha interesse em decisao; e prestar servigos a pessoa juridica sob
regulacgéo do orgéo.

Conflito de Interesses Intermediagado indevida de interesses privados: aAtuar, ainda que informalmente, como procurador,
consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CFC ou em érgéos ou entidades da
administracéo publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: pPraticar ato em beneficio de interesse
de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele
beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em deciséo do
agente publico ou de colegiado do qual este participe fora de limites e condigdes estabelecidos em
regulamento.

Desviar ou utilizar,em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de
Desvio de pessoal ou de recursos qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢ao de entidades publicas, bem como o trabalho dos
materiais empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para desempenho
de atribuic&o que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Burlar ou emitir informagdes dos procedimentos internos, questionarios de contratagao direta de

Fraudar Due Diligence ) o ~ ) ) )
pessoal ou de terceiros, sujeitos a exclusao do processo, por recebimento de vantagem indevida.
Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de cargo em comisséo
Nepotismo ou fungdo de confianga para exercicio de cargo em comissao, fungao de confianga ou prestacédo de
servigos no CFC.
) Contratar familiares para prestagéo de servigos terceirizados; e nomear e realizar contratagdes néo
Nepotismo Cruzado

previstas expressamente no Decreto n.° 7.203, de 2010.

Contratar familiares para cargos em comissao e fungao de confianga; contratar familiares para vagas
Nepotismo Presumido de estagio e de atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico; e contratar
pessoa juridica de familiar por agente publico responsavel por licitagéo.

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada as manifestagoes referentes a alta

Obstar o canal de denuincias . u . . ; ) o ol
administragéo, ou a qualquer envolvido, por recebimento de vantagem indevida ou coagao hierarquica.
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Quadro 5 - Subcategorias de riscos a integridade do CFC

Subcategoria Descricao

Contra o exercicio profissional: atentar contra direitos e garantias legais assegurados ao exercicio
profissional, com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal, para atender a
interesse proprio ou de terceiros; agir motivado por capricho, maldade, perseguicao, vinganga ou outra
motivagdo que n&o se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragado publica; realizar
transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante; pressionar empregado a omitir-se,
por estar exercendo suas funcées fiscalizatdrias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgéos do

Uso indevido de autoridade proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei; proceder a qualquer tentativa de obrigar o empregado a
executar o que evidentemente ndo esta no ambito das suas atribui¢cdes ou a deixar de executar o que
esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patrimdnio de pessoa natural (no caso, o
empregado) ou juridica, com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal, para atender a
interesse proprio ou de terceiros.

Divulgagao ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou fazer uso de informagédo
privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razéo das atividades exercidas, bem como
permitir 0 acesso de pessoas n&do autorizadas a sistemas de informagdes da administragdo publica.

Alteragéo indevida de dados/informagdes: fornecer ou divulgar dados ou informagées
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a insergdo
de dados falsos em sistemas informatizados para atender a interesse proprio ou de terceiros.

Uso indevido ou manipulagédo de Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a publicidade
dados/informagées ou 0 acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou
inutilizar dados e informac@es para atender a interesse proprio ou de terceiros.

Facilitar ou repassar informagdes sigilosas em processos licitatorios, a fim de beneficiar outrem,
corrompendo o processo normativo e legislativo por recebimento de vantagem indevida.

Realizar orgamento superfaturado em aquisi¢ao por dispensa de licitagéo, corrompendo o processo
normativo e legislativo por recebimento de vantagem indevida e enriquecimento ilicito, causando
danos ao erario.

Repassar informagdes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas n&do autorizadas, infringindo

Vazamento de dados normas e diretrizes da LGPD e de Seguranga da Informagao por recebimento de vantagem indevida.
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Apéndice Il
Etapas da Metodologia de Gestao de Riscos em Riscos a Integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizacdo de gestéo de riscos relacionados a integridade e as acdes envolvidas
em cada etapa.

Quadro 6 - Etapas da operacionalizacao de gestao de riscos a integridade

Etapa Acdo

Analisar os contextos externo e interno do CFC e do Planejamento Estratégico, no que tange aos

Estabelecimento do contexto . ,
objetivos e macroprocessos construidos e mapeados.

Mapear os processos de todos os setores do CFC, com a participagao efetiva de seus respectivos

Mapeamento dos processos h
P P gestores e subordinados.

Efetuar o reconhecimento e a descrigdo dos riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,
|dentificag&o de riscos atrasar ou descontinuar a realizagdo dos objetivos definidos; e determinar suas possiveis causas e
consequéncias.

Atribuir, para cada risco identificado, a classificagéo de probabilidade e o impacto do evento nos
objetivos; combinados, esses dois fatores determinaréo o nivel inerente do risco. A etapa seguinte

Anadlise e Avaliagdo de riscos consistira em identificar e avaliar os controles adotados pela gestdo para reduzir a probabilidade ou as
consequéncias do risco e classifica-los de acordo com a sua eficacia, 0 que resultara na avaliagdo do
risco residual do evento.

Avaliar e classificar o evento de risco, a partir do reconhecimento do risco residual, priorizando aqueles

Priorizac&o de riscos . ~
que demandam maior ateng&o em seu tratamento.
) Determinar a resposta mais adequada para modificar o nivel do evento de risco; elaborar plano de agao
Tratamento dos riscos - D ) ~ ~
(ou modificar controles ja existentes); e estabelecer prazos para implementacéo das agoes.
) Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar situagéo de risco, de forma continua, para
Monitoramento ) . L . o o )
determinar a adequagao e a eficacia dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.
L Manter e regular, constantemente, o fluxo de informagdes entre as partes interessadas, durante todas as
Comunicagéo

fases do processo de gestao de riscos.
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