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Tempo de Atendimento

Classificag3o e Tempos de Atendimento

Classificacdo da Demanda

Prazo Maximo de
Atendimento Definitivo

Categoria Prioridade
Alta 24 (vinte e quatro) horas
Erro Media 36 (trinta e seis) horas
Baixa 48 (quarenta e oito) horas
Alta b (seis) horas
Duvidas Media 12 (doze) horas
Baixa 16 (dezesseis) horas
Melhorias/Evolutivas Megociado entre as partes
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