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Acessando o Sistema %!CFC

Acesse o sistema pela URL:

http://cfc.org.br/help-desk/
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Institucional Governanga Conselhos Legislagdo Cartade Servigos Projetos e Programas Exames

CIEs

Help Desk
EE

HELF DESK

O objetive do sistema de Help Desk & estabelecer um ponto (nico de confato entre os usuarios & a equipe de Tecnologia de Informagdo do GFC. Todas as solicitacies devem ser
cadastradas no sistema abaixo. sso permitird o registro. acompanhamento e qualificagdo dos servigos prestados pela Coordenadoria de Gestdo de Tecnelogia da Informagdo.

SUPORTE PARA SISTEMAS

Demandas relacionadas a sistemas das areas finalisticas do CFC:

= Sistemas (SPW, CNAI, Domicilio Eletrénico, Decore, entre outros);
» Adaptactes;

« Comecbes;

+ Evolucbes.

Solicitar suporte para sistemas



Acessando o Sistema %!CFC

Clicar no botao Solicitar suporte para Sistemas

@ (1 https;//cfc.org.br/help-desk/ a

E]CFC Q| owear o (G

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Institucional Governanga Conselhos LegislagBo Carta deServigos Projetose Programas Exames QuantosSomos Ouvidoria Imprensa Licitagbes Servigos online
Help Desk i
HOME | HELPDESK -

O objetivo do sistema de Help Desk & estabelecer um ponto Gnico de contate entre os usuarios e a equipe de Tecnologia de Informacido do CFC. Todas as solicitacies devem ser
cadasiradas no sistemna abaixo. |sso permitira o registro, acompanhamento & qualificacdo dos servicos prestados pela Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao.

SUPORTE PARA SISTEMAS

Demandas relacionadas a sistemas das areas finalisticas do CFC:

ClE

« Sistemas (SPW, CNAI, Domicilio Eletranico, Decore, entre outros);
« Adaptacdes;

» Comecdes;

« Ewolucbes.

( Solicitar suporte para sistemas ]

»




Tela de Login do Sistema %]CFC

Na tela de Login do sistema, o usuadrio digitara o login e a senha ja cadastrados no sistema.

Obs. : Por padrao, deve ser utilizado o mesmo login e senha utilizados para acesso ao SEI
(https://sei.cfc.org.br). Os cadastros sdo realizados via AD (Active Directory) dispensando a

realizacao de novo cadastro por parte do usuario.

f Paginainicial *° Projetos B Tarefas (3 Ajuda Entrar Cadastre-se

CFC - Redmine o [ T

Usuario
I

Senha Perdi minha senha

Entrar
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https://sei.cfc.org.br/

Tela Inicial/Menu Projetos %ICFC

* Ao realizar o Login, o sistema redireciona para a Pagina inicial do Redime
* O usuario deve clicar no menu “Projetos”, onde sera aberta as demandas.
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@& Pagina inicial = Minha pagina *® Projetos Ml Tarefas ® Ajuda Acessando como: SuporteCGTI  Minha conta Sair

FC - Redmine oo D T

Ii‘l https://redmine.cfc.org.br

Pagina inicial

Bem vindo ao Redmine do CFC.

Vocé pode acessar as demandas atribuidas para vocé no menu "Minha Pagina".
Vocé pode acessar os projetos que faz parte no menu "Projetos”.
Vocé pode ir direte as suas tarefas, clicando aqui.

Se vocé precisa de suporte para os sistemas SPW, clique "aqui" para ver suas solitagdes e realizar novas.




Tela Inicial/Menu Projetos %ICFC

Ap0s clicar em Projetos, o sistema direciona o usudrio para tela que permite ter a
visdo geral dos sistemas que estdo associados ao seu usuario/area negocial.

~ O [ https://redmine.cfc.org.br/projects @ A Ty m = %

™ Pagina inicial = Minha pagina o® Projetos M Tarefas @ Ajuda Acessando como: SuporteCGTI  Minha conta Sair

CFC - Redmine o I T

Projetos | Atividade . Tarefas . Catalogo de Servicos .

Projetos

v Filtros
Situagio igual a v ativo v B Adicionar filtro

» Opcoes

« Aplicar -@ Limpar |} Save consulta personalizada

Suporte &

Projeto para solicitagfes de suporte e demandas de sistemas.

£ Meus projetos ' Meus marcaroes

Exportar para ) Atom




Projetos/Visao Geral

“%ICFC

Ap0s clicar no link do Sistema desejado, o usudrio é direcionado para a tela que permite ter a visao geral do

projeto.

No quadro esquerdo em tarefas, o usuario tera a visao de quantas tarefas estao abertas
e fechadas para cada tipo de tarefa de todo o projeto, no quadro direito as informagoes de todos os
participantes do projetos e no quadro direito inferior, algumas informag¢6es em forma de graficos.

# Piginainical £ Minha pagina *° Projetos M Tarefas (P Ajuda

Sistemas SPW

Visdo geral | Atividade | Tarefas | Tempo gasto | Calendario | Noticias | Documentos | Arquivos

Visdo geral

Gestdo de demandas do contrato unificado com a SPW.

s Servigo: N3o

o] Tarefas &

Abertas Fechadas
Suporte SPW 11 0
Sustentacdo SPW 1 2
Evolucdo SPW 3 1
Ver todas as tarefas | Resumo | Calendario

Total
11

() Registro de horas

» Tempo estimado: 1:00 hora
= Tempo gasto: 0:00 hora

Detalhes | Relatério

Powered by Redmine © 2006-2023 Jean-Philippe Lang

Acessando como: matheus.cruz  Minha conta Sair

Busca: _ Sistemas SPW v

Adicionar marcador

& Membros

Gerente: Fabiano Cruz, Tainara Carpalhoso Fatureto

Analista de Negdcios/Requisitos: Analista de Negdcios, Karem Laslie Cipriano Alves

Analista de Dados: Emanuelle Pereira Ribeiro

Demandante: Demandante Demandante, Matheus Cruz

Suporte: Gabriel dos Santos Pereira, Matheus Francisco Souza Duarte, Suporte Suporte, g Suporte SPW
Analista CGD: Analista Comite

Analista SPW: Analista SPW

Em andamento

Tarefas vencidas Tarefas de hoje Préximas tarefas

Situagdo das tarefas

B Demanda Enfregue

B Em Avaliagdo Comité
B Concluida
Homologada

Emmm Em andamento
. Nova




Tarefas %!CFC

Ap6s clicar em Tarefas, o sistema fornece uma maneira de visualizar e editar as tarefas abertas para um
Projeto. Ela exibe por padrao as tarefas em aberto.
As tarefas sao exibidas em ordem cronolégica, comeg¢ando da tarefa mais recente para a mais antiga.

< G () https://redmine.cfc.org.br/projects/sistemas-spw/issues @ A Ty o 7= %3

# Pagina inicial ~ Minha pagina o Projetos W Tarefas @ Ajuda Acessando como: SuporteCGTI Minha conta Sair

Sistemas SPW ousco: ([ RS

+ | Visdo geral . Atividade | Tarefas | Tempo gasto . Calendario - Hoticias. Documentos . Arquivos.

Tarefas € Nova tarefa +e» Consultas personalizadas

~ Filtros Atividades do Més
Demandas Abertas

) - Adicionar filtro
Situacdo Aberta v Entregas Finalizadas
Relatério com Pontuacdo de
. Opodes Prioridades

Relatorio Mensal de Atividades

« Aplicar @ Limpar || Save consulta personalizada

# v Tipo Situacdo Prioridade Titulo Atribuido para Alterado em

Alteracdo da situacdao
() 3361 Suporte SPW Nova Normal cadastrais na consulta 20/05/2024 09:13 ===
puablica/nacional

Implementacdo de QR
() 3360 Suporte SPW Nova Normal Code (PIX) no Boleto - 20/05/2024 09:05 ===
Banco do Brasil - CRCAC

Erro no Chamador -

() 3359 Suporte SPW Nova Normal e P

20/05/2024 09:02 ===

Suporte SPW Nova Normal Duplicacdo de parcelas 17/05/2024 17:23 =




Nova Tarefa (Demanda) %ICFC

Para abrir uma tarefa, o usuario deve clicar no botao + do lado Menu Visao Geral, e em seguida clicar na opgao
Nova Tarefa.

é O @l https://redmine.cfc.org.br/projects/suporte/issues @ A ﬁ |:|] {\E

%
& Pagina inicial .~ Minha pagina o Projetos W Tarefas @ Ajuda Acessando como: SuporteCGTI Minha conta Sair -

Suporte B swee

1| visso gera | Atividade | Tarefas
Nova tarefa .

© Nova tarefa ... Consultas personalizadas
Filtros Atividades do Més
ici Demandas Abertas
Situacdo Aberta . Adicionar filtro

Entregas Finalizadas
Minhas Demandas
» Opcdes Relatorio com Pontuacdo de
Prioridades

Relatério Mensal de Atividades
« Aplicar @ Limpar || Save consulta personalizada

Nenhuma informac&o disponivel

Exportar para [} Atom | CSV | PDF




Nova Tarefa (Demanda)

O sistema direciona o usuario para tela que permite criar uma nova demanda, que sera
recepcionada pela Equipe de Suporte da CGTI e realizara sua triagem.

5 https://redmine.cfc.org.br/projects/suporte/issues/new

* Pagina inicial £ Minha pagina o Projetos . Tarefas @ Ajuda

+ | visdo geral | Atividade | Tarefas

Nova tarefa

“%ICFC

Acessando como: SuporteCGTI  Minha conta Sair

©

—- Selecione —

—- Selecione —

Arquivos | Escolher Arquivos | Nenhum arquivo escolhido (Tamanho maximo: 100 ME)

Criar e continuar

Il

i
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~————



Preenchimento da tarefa %!CFC

Titulo : Descrever o objetivo da tarefa.
Ex: Corrigir o erro ao duplicar parcelas
Incluir o campo Nome do Cliente

é o @l https://redmine.cfc.org.br/projects/sistemas-spw/issues/new @ A ﬁ |:|:| fE %

 Pagina inicial %~ Minha pagina *- Projetos M Tarefas @ Ajuda Acessando como: SuporteCGTI Minha conta Sair

Sistemas SPW cucco: [ ST

+ | Visdo geral . Atividade . Tarefas | Tempo gasto . Calendario . Noticias . Documentos . Arquivos .

Nova tarefa

Titulo *

e ~—_————

™ Pagina inicial * Minha pagina *~ Projetos Tarefas Ajuda Acessando como: SuporteCGTI  Minha conta

Sistemas SPW o I I

.
»

+ | Visao geral | Atividade . Tarefas | Tempo gasto . Calendario . Noticias. Documentos . Arquivos.

Nova tarefa
Titulo * | Alterar situagéo cadastral|
I
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Preenchimento da tarefa %!CFC

Descrigao: Detalhar o ocorrido
E necessario colocar o maximo de detalhes possiveis na descrigao.

@ Pagina inicial £ Minha pagina o Projetos Ml Tarefas @ Ajuda Acessando como: SuporteCGTI Minha conta

Sistemas SPW eusco: ([ CEE S

+ | Visao geral ' Atividade - Tarefas | Tempo gasto ' Calendario ' Noticias ' Documentos ' Arquivos '

Nova tarefa
Titulo *  Solicitar planilha de eventos
_
Descricdo | Editar | Pré-visualizar B|7| | U|S§| | C H | HR H = = = = pre « = = @
Prezado,
Solicito as planilhas dos eventos 2010 / 4010 / 4020 (agregado e separado), bem como, a planilha
- dos pagamentos sem reten¢des referentes ao més de abril/2024 para transmissao na plataforma EFD-
REINF (e-cac) da Receita Federal.

Obs.: O prazo maximo para transmissao das informac¢des solicitadas é até dia 15/85/2824, porém é
prudente gque essas planilhas sejam disponibilizadas até dia 18/85/2024, para evitar problemas de
congestionamento no site da Receita Federal no momento da transmissao.




Preenchimento da tarefa

1. Demandante: informar a area ou regional
2. Sistema SPW : escolher o sistema, caso ndo tenha o sistema, selecionar a opgao OUTROS.

C 5] https://redmine.cfc.org.br/projects/sistemas-spw/issues/new a A 1 m b= S
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A Pagina inicial = Minha pagina * Projetos Wl Tarefas @ Ajuda Acessando como: SuporteCGTI Minha conta Sair

istemas SPW o I S

u

Visdo geral LiET S . fas | Tempo gasto | Calendario . Noticias. Documentos . Arquivos
D
Nova tarefa g
Titulo *  Reabertura do més de abril no SFI ,
|
Descricdo | editar || Prévisualizar | B /7 U & C HIL B W = = =E = Fre e = 9
Prezado, N
Solicito reabertura do més de abril no Sistema Financeiro. :
|
Dividas estou a disposicao. 1
; |
GUT |
Situacdo *  Nova @ '
Gravidade 2 ~<
Prioridade * | Alta
Urgéncia | 2 !
I
I
|
GUT: 16
Demandante * | CFC-DEFIN N

Sistema * | Sistema financeiro

Arquivos | Escolher Arquivos | Nenhum arquivo escolhido (Tamanho maximo: 100 MB)

Criar | Criar e continuar

“%ICFC



Preenchimento da tarefa %!CFC
GUT

& @] ()  httpsy//redmine.cfc.org.br/projects/sistemas-spw/issues/new ® Ay ] 7= %

™ Pdgina inicial £ Minha pagina * Projetos W Tarefas (!) Ajuda Acessando como: SuporteCGTI Minha conta Sair

istemas SPW ousco: [ EEE T

Visao geral . Atividade . Tarefas | Tempo gasto . Calendario . Noticias . Documentos . Arquivos .

Nova tarefa

Titulo *  Reabertura do més de abril no SFI

1l
g
lhll

Descricio | ditar || Pré-visualizar | B Jf U & € H H H =

Prezado,
Solicito reabertura do més de abril no Sistema Financeiro.

Duvidas estou a disposicdo.

GUT

Situacdo *  Nova Q@

Gravidade 2

Prioridade * | Alta

Demandante *  CFC-DEFIN

Sistema * Sistema financeiro
Arquivos | Escolher Arquivos | Nenhum arquivo escolhido (Tamanhe maximo: 100 MB)

Criar | Criar e continuar




GUT : identificare priorizar tarefas e/ou problemas.

Gravidade

1.Sem gravidade;
2.Pouco grave,
3.Grave;

4.Muito grave;
5.Extremamente grave.

Urgéncia

1.Pode esperar;

2.Pouco urgente;

3.Urgente, merece atengao no curto prazo;
4.Muito urgente;

5.Necessidade de acao imediata.

Tendéncia

1.Nao ira mudar;

2.Ira piorar a longo prazo;
3.Ira piorar a medio prazo;
4.ra piorar a curto prazo;

5.ra piorar rapidamente.

“%ICFC




Acompanhamento das demandas %ICFC

7

Na tela de tarefas, é possivel acompanhar o andamento de sua demanda, ao clicar no niimero da demanda, o
sistema o direciona para a tela que exibe o status atual e os andamentos.

] et gerot | tiduse | Tareae | 7empo gest | ciendiri | oticns | Documentos [ arauvor | |

Minhas Demandas @ Nova tarefa ...

? Filtros

> Opgdes
« Aplicar @ Limpar

O # Tipo Situacao Prioridade Titulo Atribuido para Alterado em

~ Nova

| 2996 Suporte SPW Hova Urgente Migracdo da Hospedagem dos servicos web do CRCES 08/05/2024 10:37 Ll

Exportar para [f) Atom | CSV | POF

‘@ Paginainical = Minha pigina *® Projetos Bl Tarefas (@ Ajuda Acessando como: matheus.cruz  Minha conta  Sair

i g Sist SPW v
Sistemas SPW oo I
+ | Visdo geral | Atividade | Tarefas | Tempo gasto | Calendario | Noti Documentos | Arquivos

Sustentacao SPW #2996 & Editar ¢ Parar de abservar [f) Copiar ... Consultas personalizadas
Atividades do Més
Migragao da Hospedagem dos servigos web do CRCES « Anterior | 1/16 | Préximo » Estmandai_hhle_rtads
- X ) i regas Finalizadas
, Adicionado por Matheus Cruz 12 minutos atrés. Atualizado 2 minutos atras. Minhas Demandas
* Relatdrio com Pontuacdo de Prioridades
Situacdo: Em producdo Inicio: 08/05/2024 SRR e Te AR T
Prioridade: Urgente Data prevista: Observadores (3:.
Atribuido para: Suporte CGTI
Analista SPW
Conselho Demandante: CRCES Aprovado CGD: L Mn?r: @ c
- L atheus Cruz
Sistemas gerenciais - web H i : = e
upo
Demanda SPW: 2024/123456 Atribuicdo: SPW
Descricdo ) Responder

Realizar a migracdo dos servicos web do Servidor A para o Servidor B




Acompanhamento das demandas %ICFC

O histodrico e notas inseridas na demanda através da interagao de outros usuarios com a demanda, estao
localizados na parte inferior da pagina.

‘# Paginainicial & Minha pigina *® Projetos BNl Tarefas @ Ajuda Acessando como: matheus.cruz  Minha conta Sair 'Y

Sistemas SPW oo I I

Consultas personalizadas

+ Alterado com sucesso.

Atividades do Més
Demandas Abertas

Sustentagao SPW #2996 & Editar Parar de observar Copiar ... Entregas Finalizadas N
Minhas Demandas I

. - . h Relatério com Pontuacdo de Prioridades |

Migragdo da Hospedagem dos servigos web do CRCES Anterior | 1/16 | Préximo > Relatério Mensal de Atividades ]

’ Adicionado por Matheus Cruz 21 minutos atrds. Atualizado menos de um minuto atris.
n Observadores (3)

Situacdo: Conduida Inicio: 08/05/2024 L Analista SPW
Prioridade: Urgente Data prevista: 08/05/2024 & Matheus Cruz
Atribuido para: Suporte CGTI ! Suporte CGTI
CRCES Aprovado CGD:

Sistema SPW: Sistemas gerenciais - web HSTs Estimadas:

2024/123456

SPW

Descrigdo ' Responder

Realizar a migragdo dos servicos web do Servidor A para o Servidor B

2" Editar Parar de observar Copiar ss«

Histérico || Notas || Campos alterades

‘ Atualizado por Matheus Cruz ha menos de um minuto =

« Data prevista ajustado para 08/05/2024 1
» Situacdo alterado de Em prod) C

Demanda concluida!

Q Atualizado por Suporte CGTI ha 11 minutos 0 eee #4

« Situacdo alterado de De

Demanda realizada pelo fornecedor, favor validar e encerrar.

! Atualizado por Analista SPW ha 14 minutos D .. %2 i

« Situacdo alterado de Fm andamento para Demanda Er

Migracdo Realizada com sucesso.

Atualizado por Suporte CGTI ha 15 minutos D e #2 -




Tipos de Demandas “]CFC

ApGs a realizagao da triagem, pela equipe de suporte da CGTI, as demandas podem ter seu “Tipo” alterado para
coincidir com a necessidade a ser tratada, conforme tabela abaixo.

Suporte Demandas relacionadas a duvidas operacionais.

Demandas relacionadas a correcao de erros nas
Sustentacao aplicacdes, bancos de dados e ou servidores
(quando de responsabilidade do CFC).

Demandas relacionadas a melhorias em
funcionalidades ou novas funcionalidades.

Evolucao




Suporte para abertura das tarefas

CHAMADOS CGTI
RAMAL: 636




Muito obrigada.
Duvidas estamos a disposicao

. AR
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