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Gartner é a maior empresa de pesquisa e assessoramento imparcial do mundo. 

Nossa missão é ajudá-lo diariamente  equipando você e sua equipe com assessoramento imparcial e 
independente, com ferramentas práticas e insights confiáveis, baseados em dados, que facilitam a jornada 
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Quais os maiores desafios para organizações 
públicas?

Governança
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Gartner (2021), What Sets Leaders Apart in the Digital Government Race

Pesquisas sobre tendências no Setor Público

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Image: GettyImages-1028518344.jpgOrganizações governamentais digitalmente avançadas são definidas como aquelas que estão na fase de operações para pelo menos 1 das 4 atividades de transformaçãoA maioria dos entrevistados do governo classificou como digitalmente avançado (ou seja, 85% doseles) estão relatando que escalaram o digital com sucesso e o estão usando extensivamenteem suas organizações (veja a Figura 2). Isso se compara com apenas 32% dosrespondentes cujos programas digitais estavam focados apenas em iniciativas com otimizaçãofoco.

https://www.gartner.com/document/4004879?ref=solrAll&refval=318565029
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Gartner (2021), What Sets Leaders Apart in the Digital Government Race

Eficiência e/ou redução de custos

Engajamento do Cidadão /
Parte Interessada

Resultados associados ao propósito
ou missão pública

Produtividade, engajamento ou 
eficácia da força de trabalho

Segurança da comunidade
Conformidade regulatória,

transparência e auditabilidade

Experiência do Cidadão/Usuário

Automação e redução nos 
pontos de contato

Capacidade de planejar a 
demanda de serviço

Segurança da força de trabalho

Digitalmente Avançado
Outros

Principal impacto da Transformação Digital (10 áreas)

Pesquisa Gartner
Respondentes “digitalmente avançados” 

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Image: GettyImages-1028518344.jpgOrganizações governamentais digitalmente avançadas são definidas como aquelas que estão na fase de operações para pelo menos 1 das 4 atividades de transformaçãoA maioria dos entrevistados do governo classificou como digitalmente avançado (ou seja, 85% doseles) estão relatando que escalaram o digital com sucesso e o estão usando extensivamenteem suas organizações (veja a Figura 2). Isso se compara com apenas 32% dosrespondentes cujos programas digitais estavam focados apenas em iniciativas com otimizaçãofoco.

https://www.gartner.com/document/4004879?ref=solrAll&refval=318565029
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Benchmark 188 Organizações de Governo 

Cidadãos interagindo digitalmente

Interações Digitais x 
Todas as Interações

Serviços Gov. disponíveis digitalmente

Serviços Gov. autenticados 
usando identidade digital

Transações de back-office
totalmente sem papel

Transações de back-office
totalmente automatizadas

Ativos/Equipamentos/Infraestrutura 
Conectados

Teletrabalho
(alta possibilidade de remoto)

Cidadãos

Produtos/ 
Serviços

Operações

Ativos

Servidores

Serviços Digitais disponibilizados (totalidade x apurado) 

Gartner (2022), Digital Business Benchmarks: Enterprises Must Improve

Notas do Presenter
Notas de apresentação
GovernmentThe 188 government organizations that completed the Digital Execution Scorecard in Figure 1 show a relatively high degree of digitalization in citizen interaction channels compared to digital customer interactions in all industries (see Figure 10). The percentage of government services available digitally is also high. The drive to digital channels is likely accelerated by the pandemic, as all data has been collected during the pandemic. However, the low median for digital identity adoption indicates a need to improve Identity access management practices. The median for fully automated digital transactions also suggests that governments have significant opportunities to become more efficient in their operations. See Digital-Outcome-Driven Metrics for Government Human Services for a listing of government-focused digital outcome-driven metrics.Citizens/Customers Interacting Digitally (%)Average Percentage of total registered users interacting on digital channels at least once a month within the last 12 months.Digital channels include any digital means to interact with customers (e.g. web, app, social media). Users can be citizens/businesses for public sector.�Digital Interactions vs. All Interactions (%)Percentage of user interactions with organization that were made on digital channels within the last 12 months. Interactions include, for instance, requests and applications – made by a citizen or business through any digital method (e.g. web, app, social media).�Govt. Services Available DigitallyPercentage of services that can be executed fully on digital platforms (e.g. web, mobile apps).Services organization offers to citizens (e.g. individuals, businesses, other independent bodies) where the citizen interaction can be performed fully on digital platforms, as a Percentage of all of citizen services. Services are counted as distinct types of services within the full accountability of the organization�Govt. Svcs. Authenticated w/ Digital IdentityPercentage of services that leverage digital identity for authentication and authorization. Digital identity is intended as the standard method, validated by policymakers, to certify citizen identity to any public sector agency or organization.Fully-Paperless Back Office Transactions (Govt)Percentage of transactions (e.g. applications, payments, visas) that are fully digitized (e.g. not requiring any paper-based work). This refers to any back-office processing, regardless of the channel of interaction (e.g. digital or human-assisted).�Fully-Automated Back Office Transactions (Govt)Percentage of transactions (e.g. applications, payments, visas) that are fully automated and completed in near real-time. This refers to any service's transaction not requiring human intervention, regardless of the channel of initiation (e.g. digital or human-assisted)�Connected Assets/Machine/InfrastructurePercentage of total physical assets (e.g. machinery, vehicles, equipment) that are connected to IoT Platforms, collecting data for real-time monitoring and control.Work From Home (Industries with a high possibility of remote)This is the percentage of the organization's employees (headcount) provided with a modern digital workplace, allowing full productivity, mobility, remote working and collaboration, and exploiting consumer-oriented styles and technologies (e.g., laptop, tablets, mobile phones). It applies to roles that can feasibly work remotely but does not apply to positions that require physical presence, such as factory workers, food service, or retail store associates.  The median and range shown in the figure is not for this industry only.  They are an aggregation of all industries in which employees have a high possibility of working remotely (Banking, Government, Healthcare Payer, Insurance, Media and Entertainment, Professional Services, Telecommunications, Wealth Management and Brokerage).

https://www.gartner.com/document/4013014?ref=solrAll&refval=325646716
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Tendências Gerais
Qual o estado de implantação das tecnologias emergentes?



Na sua opinião, quais tecnologias terão 
mais impacto no ecossistema CFC-
CRC?

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.
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Gartner (2021), What Sets Leaders Apart in the Digital Government Race

Melhores práticas segundo o Gartner

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Image: GettyImages-1028518344.jpgOrganizações governamentais digitalmente avançadas são definidas como aquelas que estão na fase de operações para pelo menos 1 das 4 atividades de transformaçãoA maioria dos entrevistados do governo classificou como digitalmente avançado (ou seja, 85% doseles) estão relatando que escalaram o digital com sucesso e o estão usando extensivamenteem suas organizações (veja a Figura 2). Isso se compara com apenas 32% dosrespondentes cujos programas digitais estavam focados apenas em iniciativas com otimizaçãofoco.

https://www.gartner.com/document/4004879?ref=solrAll&refval=318565029
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Estrutura Estratégica Gartner

OKR (I)

OKR (II)

KPI

Estratégia Institucional

Contribuição 
departamental nos 

objetivos estratégicos

Operaçao

Governança

Diagnóstico e Direção LimitesAções Estratégicas

Contexto de Negócios

Ambição, objetivos e 
estratégia

CapacidadesCapacidades

Pessoas e Cultura

Tecnologia

Ecossistema

Riscos e problemas

Princípios Estratégicos

Princípios Estratégicos
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Caminho Crítico para a Excelência Digital

1- Ambição

Ambição  x situação atual Capacidades para execução Plano

2- Diagnóstico

3- Capacidades 4- Ação
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Gartner (2021), What Sets Leaders Apart in the Digital Government Race

Por onde 
começar?

Onde os conselhos estarão em 5, 10, 15 anos?

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Image: GettyImages-1028518344.jpgOrganizações governamentais digitalmente avançadas são definidas como aquelas que estão na fase de operações para pelo menos 1 das 4 atividades de transformaçãoA maioria dos entrevistados do governo classificou como digitalmente avançado (ou seja, 85% doseles) estão relatando que escalaram o digital com sucesso e o estão usando extensivamenteem suas organizações (veja a Figura 2). Isso se compara com apenas 32% dosrespondentes cujos programas digitais estavam focados apenas em iniciativas com otimizaçãofoco.

https://www.gartner.com/document/4004879?ref=solrAll&refval=318565029
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SEM 
AMBIÇÃO DIGITAL

VOCÊ TEM SOMENTE UMA COLEÇÃO DE PROJETOS
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A ambição digital é um resultado digital 
desejado e claramente identificado de 
uma estratégia de negócios digital -
moldada por uma visão digital e pela 
resposta de uma organização a essa 

visão.
Source: "Unleash the Power of Digital Ambition to Realize Your Digital Future," (G00341623)

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Digital ambition goes beyond generating interest in, and raising excitement for, digital business. It is a compass, clarifying the direction for digital business. In so doing, digital ambition impacts the organization — its people, culture, technology and competitive advantage. Digital ambition also provides a unifying vision for executives, helping them commit to, and align with, the digital transformationImpacto: Nossa intenção é interromper processos internos, nosso modelo de negócios ou nosso setor? Motivo: Por que estamos fazendo isso e por que agora? Esforço: De quanta mudança precisamos e quais são as compensações?A ambição digital é parte de uma estrategia de negócios que mostra como o uso de tecnologia ajudará a realizar a visão da empresa e se posicionar melhor numa economia digital. Na ambiçao precisa estar muito claro porque estamos fazendo isso e porque agora? Qual a dimensão dessa ambiçao , melhorar o que fazemos agora? Ou queremos transformer  nosso modelo de negocios ou transformer a industria?  Qual o esforço que precisamos fazer e o que ganhamos com isso?

https://www.gartner.com/document/3823211?ref=solrAll&refval=202133807&qid=1b9b6695bb854508f5f26bf6ed61f888
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Otimizar
Negócio Atual

Transformar
Novos Produtos e 
Serviços

Melhor Experiência 
associados e 
Servidores

Produtividade, 
Serviços e 
Produtos 

Aprimorados

Novos Modelos 
de Negócios

Novos Produtos 
e Serviços

Dimensões de uma Estratégia Digital - Ambição

Notas do Presenter
Notas de apresentação
What Is Digital Business, and Why Is It Important?Provide an overview of digitalization, digital business, case examples, competitor actions, and key technologies and trends that will impact the enterprise.The group understands the possibilities from digital business and has a common language for digital transformation.What Does Digital Business Mean for Our Organization?Agree on the fundamental focus of digital transformation: customer intimacy, operational excellence or product innovation. Connect this focus to the long-term vision of the business.The group has a clear understanding of the vision for the business. What capabilities, people, processes and technology are needed? It is essential to have an open, honest discussion on how digital will impact the organization — i.e., what digital means and what it does not mean.What Are Our Digital Principles?Determine a set of one to three principles that will govern the digital transformation. Examples include creating a seamless customer experience, or delivering the greatest impact to employees and customers.The principles help prioritize investments.What Are Some Initial Ideas for Our Roadmap?Begin some initial brainstorming of ideas based on what has been covered during the day. This gives people the chance to share their ideas and identify risks.The group creates a starter set of ideas for the next phase: design.Where Do We Go From HereDiscuss the next phase in the digital business transformation process. Preview the concept of the Digital Business Transformation Canvas, a framework.The workshop sponsor closes the workshop and outlines next steps, which often means providing the output to a small, cross-functional working group.
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Exemplos

A otimização agrega valor significativo sem alterar o 
modelo de negócios trazendo melhoria incremental na 

produtividade e eficiência

Otimizar

Disponibilizar 
atendimento 

externo 
através de 

canais digitais

Permitir que a 
força de 

trabalho de 
campo 
capture 

informações e 
interaja 

digitalmente

Melhorar a 
experiência 

ou mobilidade 
da força de 

trabalho 
remota/no 

local

Modernizar 
hardware 

e/ou software

Insights a 
partir de 
dados 

existentes  
mantidos pela 
organização

Melhor Experiência 
Cidadãos e Servidores

Produtividade, Serviços 
e Produtos Aprimorados1 2

A transformação leva a novos serviços e 
produtos

Transformar

Automatizar 
partes de 
processos 

existentes de 
ponta a ponta

Transformar a 
experiência 

do associado, 
servidor ou 
das partes 

interessadas 
no uso dos 
serviços da 
organização

Insights a 
partir de 
dados de 

novas fontes, 
inteligência 

artificial como 
“colega de 
trabalho”

Criar novos 
serviços 

habilitados 
digitalmente 
ou formas de 
agregar valor

Redesenhar 
processos 

existentes de 
ponta a ponta

3 Novos Produtos e 
Serviços



Declare de forma simples atividades 
você considera prioritárias em 
otimização

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Declare de forma simples atividades você 
considera prioritárias em transformação

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.
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Declaração de Ambição Digital CFC-CRC 
Um exemplo

• Definição:

• O Conselho Federal de Contabilidade está se transformando em uma organização digital, capaz de oferecer aos seus associados, conselhos 
regionais e colaboradores, serviços digitais de última geração que estabelecerão um novo patamar de eficiência, garantindo a instituição, o 
protagonismo no setor, seja definindo pautas para a elaboração de políticas públicas ou mediando o cenário tecnológico entre agentes contábeis, 
empresas de auditoria e outros entes relevantes. 

• Como estamos progredindo: 

• Sabemos que estamos progredindo quanto nossas atividades tornarem-se integradas sob o aspecto digital, promovendo a segurança da 
informação, eficiência operacional e ampla gama de serviços inovadores, pautados no que há de melhor sob o aspecto técnico, como inteligência 
artificial, computação em nuvem e automação.

• Sabemos ainda que a progressão depende da mudança cultural da organização e do compromisso dos nossos colaboradores com as melhores 
práticas e do seu senso de propósito quanto a missão.

• Como medir o sucesso:

• Vamos medir nosso sucesso pelo aumento na satisfação dos nossos serviços diante de nossos usuários, pelo nosso nível se automação e nossa 
capacidade de responder a mudanças no cenário tecnológico, político e social, liderando o setor através do estabelecimento de governança digital 
integrada para os agentes do sistema CFC-CRC-Associados.
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Ambição (ok)! Do que mais precisamos?

1- Ambição

Ambição  x situação atual Capacidades para execução Plano

2- Capacidades Institucionais 3- Ação

2.1- Diagnóstico
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Capacidade de Negócio

Valor Percebido Relacionamento

Pe
ss
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s

Informação

Te
cn
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s

Recursos que precisam ser 
combinados para entregar o 
valor percebido do negócio

São multidepartamentais, alinhados aos objetivos 
estratégicos

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Business capability modeling is a technique for closing the gap between strategy and execution (see "Using EA to Support a Palette of Business Strategy Approaches" G00291302).A business capability refers to a combination of resources (people, organizational structures, assets, systems, technologies, partnerships) that is necessary to reach the future state described by the business strategy. A business capability is different from a business function. For example, "customer service" is a business function, while "differentiate via services" is a business capability. The former describes an organizational structure. The latter emphasizes future-state actions that multiple parts of the organization might need to undertake together.Business capability modeling is not a new technique. There are multiple perspectives about how to "do it right," and enterprise architects are often embroiled in debates about which approach delivers the highest business impact.As a result of working with more than a thousand clients over the past six years, Gartner has found that business capability modeling has the highest business impact when EA and technology innovation leaders use it to craft a compelling, high-level set of capabilities and business trade-offs that are immediately relevant to senior business executives. By contrast, when modeling efforts decompose business capabilities into a catalog of detailed subcapabilities, the resulting models are less likely to be tied to business outcomes. They are also less likely to be used by senior business executives to link execution decisions and funded initiatives to the business strategy.This business capability modeling workshop squarely focuses on tying business capabilities to business outcomes and to the business strategy. This approach minimizes the likelihood that modeling efforts will get bogged down in political, organizational and technical quagmires.
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Capacidade de Negócio
Do que o sistema CFC-CRC precisa?

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Business capability modeling is a technique for closing the gap between strategy and execution (see "Using EA to Support a Palette of Business Strategy Approaches" G00291302).A business capability refers to a combination of resources (people, organizational structures, assets, systems, technologies, partnerships) that is necessary to reach the future state described by the business strategy. A business capability is different from a business function. For example, "customer service" is a business function, while "differentiate via services" is a business capability. The former describes an organizational structure. The latter emphasizes future-state actions that multiple parts of the organization might need to undertake together.Business capability modeling is not a new technique. There are multiple perspectives about how to "do it right," and enterprise architects are often embroiled in debates about which approach delivers the highest business impact.As a result of working with more than a thousand clients over the past six years, Gartner has found that business capability modeling has the highest business impact when EA and technology innovation leaders use it to craft a compelling, high-level set of capabilities and business trade-offs that are immediately relevant to senior business executives. By contrast, when modeling efforts decompose business capabilities into a catalog of detailed subcapabilities, the resulting models are less likely to be tied to business outcomes. They are also less likely to be used by senior business executives to link execution decisions and funded initiatives to the business strategy.This business capability modeling workshop squarely focuses on tying business capabilities to business outcomes and to the business strategy. This approach minimizes the likelihood that modeling efforts will get bogged down in political, organizational and technical quagmires.
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Riscos em não considerar capacidades de negócios

Objetivos 
Estratégicos

Capacidade Mudanças Contribuição Ecossistemas, Tecnologia e Pessoas

Crescimento

Desenvolver 
Estratégia

de distribuição 
e adicionar 

novos canais

- 1. Habilitar Governança de 
Novos Parceiros e Venda 
Direta

- 2. Ampliar modularizacao dos 
produtos para facilitar 
integraçao com parceiros

1.1 Criar Plataforma para conectar parceiros – 
ecossistema
1.2 Internalizar Capacidades para ampliar parcerias 
p.ex. Venda Direta – pessoas
2.1 – mesma Plataforma  1.1- ecossistema
2.2 – ter equipe dedicada para modularizaçao - 
pessoas

Experiência 
dos clientes

Desenhar e 
validar novas 

soluções 
(P&D)

- 1. Ampliar Metodologia agil 
na empresa

- 2. Melhorar a priorizaçao de 
projetos

1.1 Capacitar times de negocios, operaçoes e TI em 
metodologia agil – pessoas
1.2 Elaborar Calendario de Comunicacao sobre o 
tema – pessoas
1.3 Fomentar  e evoluir a Cultura dentro da 
Organização – pessoas
2.1 Rever o modelo de priorizaçao com analise de 
recursos, esforço, retorno – 
…

Estratégia, 
Capacidades e 
mudanças nao 
definidas
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Um modelo operacional alinhado a estratégia e 
investimentos em tecnologia

Demandas

Objetivos  
e 

estratégias

Princípios

Ações e 
priorização

Métricas

Governança

Plataforma

Recursos

Recursos 
financeiros

Cliente

Proposta de 
valor

Viabilização das capacidades 
desejadasTecnologia

Estratégia: 
Plano para atingimento dos objetivos
Modelo de negócios:
Modelo organizacional finalístico 
Modelo operacional: 
Arquitetura técnica e organizacional para 
sustentar a operação

CAPACIDADES
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O(s) Plano(s)

Plano 
Estratégico

Capacidades de 
negócios Atividades Cronograma Custos

Benefícios 
e 

iniciativas

Integração com prontuário digital

Sistema de atendimento de teleconsultas

Gestão de pacientes

Métricas e resultaos

Dependências e Riscos OKRs impactados e KPIs (operação)

Recomendações:
• Simples

• Objetivo

• Mensurável

• Exequível

O plano viabilizará 
as capacidades a 
se implementar e o 
modelo operacional

G
ov

er
na

nç
a

O
bj

et
iv

os
 e

st
ra

té
gi

co
s
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Gartner (2021), What Sets Leaders Apart in the Digital Government Race

Comitês: Como a Governança impacta o sistema 
CFC-CRC?

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Image: GettyImages-1028518344.jpgOrganizações governamentais digitalmente avançadas são definidas como aquelas que estão na fase de operações para pelo menos 1 das 4 atividades de transformaçãoA maioria dos entrevistados do governo classificou como digitalmente avançado (ou seja, 85% doseles) estão relatando que escalaram o digital com sucesso e o estão usando extensivamenteem suas organizações (veja a Figura 2). Isso se compara com apenas 32% dosrespondentes cujos programas digitais estavam focados apenas em iniciativas com otimizaçãofoco.

https://www.gartner.com/document/4004879?ref=solrAll&refval=318565029
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Governança Adaptativa
Agile 

Alto controle

Baixo controle

Principais componentes:
Portarias, definição de padrões técnicos, 
estabelecimento de comitês, 
interoperabilidade, papéis, definição clara de 
direitos, responsibilidades, premissas em 
segurança da Informação e privacidade 
(LGPD).

Principais componentes:
Organização e priorização de demandas com foco 
em valor, uso de métricas como OKRs na tomada 
de decisões adminstrativas, processos claros de 
priorização para transformação digital.

Principais componentes:
Incorporação de métodos ágeis como fusion 
teams e topologia de times no âmbito técnico, 
governança ágil corporativa (scrum) incluindo 
modelos de trabalho, contratos/aquisições e 
processos internos. Simplificação geral das 
tarefas.
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Uma rápida visão sobre Agile

Papéis
Processos
Artefatos
Direitos de decisão

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Key FindingsScrum is a lightweight agile project management methodology.Scrum focuses on the regular delivery of software that provides business value within an empirical control framework.Scrum does not provide developer-level best practices and should be paired with an agile method that does.RecommendationsUnderstand scrum's principles, practices and roles.Assess and compare your development methods and practices before adopting scrum.Gain commitment from senior management and business users to ensure scrum's success. Embed behavioral change.Invest in formal scrum and scrummaster training. There is no shortage of scru
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Definir a vocação

Eficiência em processos (foco em aprimorar)

Eficiência em serviços (foco em transformar)

Ponto de partida para transformação

Planejamento e 
apoio a gestão

Governança, 
administrativo e 
apoio a TI

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Incluir possíveis exemplosSEFAZ-SP: migração de modelo – fábrica de softTi com foco técnicoTI com foco no negócioOs mundos podem coexistir O processo começa no n1------visão de jornada
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Característcas esperadas em um processo bem sucedido de 
priorização

Modelo baseado em caso de 
uso:

Modelo simples que prioriza valor para a 
organização e facilidade de implementação
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Framework de Decisão para Organizações Públicas Gartner
Fluxo

Agenda institucional

Estratégia institucional

Estratégia de TI

Priorização

Orçamento

Execução
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Framework de Decisão para Organizações Públicas Gartner (I)

Mandato político
Exigido pelos líderes políticos

Missão crítica
Alcança uma prioridade estratégica do governo

Habilitação de conformidade
Necessário para cumprir os requisitos estatutários

ROI financeiro
Economizará custos ou gerará mais receita do que o investimento

Mitigação de riscos 
Sem ação, haverá risco significativo para o governo

Urgência
É necessária uma ação imediata para responder a uma crise

Manutenção essencial
Sem ação, é provável que algo quebre catastroficamente

Múltiplos usos
Pode ser construído uma vez e usado por muitos ou todos
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Responsabilidades
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A Importância de um Comitê de Governança

Papel moderador

Alinhamento constante com a estratégia organizacional – capacidades 
organizacionais (negócios)
Priorização: Desejável x necessário
Mitigação de riscos
Compartilhamento e formalização em decisões críticas
Métricas (OKRs) e prestação de contas
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Na prática, quais as recomendações para 
priorização?

1-Categorizar

2-Definir o valor

• Planejamento Estratégico
• O que eu quero manter, crescer ou 

transformar?
• Vou reduzir custo, risco, tempo?

3-Que capacidades eu 
pretendo potencializar ou 
implementar?

1

2

3
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Gestão “cirúrgica do pipeline”

Demandas são contínuas e 
recursos não são infinitos.

Funil

Quantas horas de trabalho minha produção possui?

Quantas horas de trabalho a demanda exige?

Temos as capacidades?
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View Document

4

Atenção ao Conflito
Tática Exemplo

Territorialismo: Isto acontece quando os decisores se concentram no território 
e não na qualidade da decisão. Embora as observações territoriais possam ser 
factualmente precisas, não acrescentam valor nem informam a qualidade da 
priorização e da decisão de investimento em TI nas discussões.

•Territorialismo orçamentário: “É meu dinheiro ou orçamento, então decidirei 
o que fazer com ele”.
•Territorialismo de linha de negócios: “É minha unidade de negócios ou 
produto e meus objetivos, então eu decidirei”.

Status: Declarações sobre status, como posse e hierarquia, implicam 
conhecimento. Mas quando o conhecimento técnico é relevante para a decisão 
de investimento em questão, estas declarações são muitas vezes uma táctica 
política.

•Situação de posse: “Estou aqui há 20 anos e sei do que estou falando.”
•Status de especialista: “Tenho três diplomas e, portanto, sei o que é melhor”.
•Status hierárquico: “Sou o presidente da linha de negócios, então sei o que é 
melhor”.
•Status de invocação: “Isso é importante para o CEO (e posso ou não ter 
conversado com o CEO sobre isso).”

Exagero: Essas declarações extremamente negativas ou positivas têm como 
objetivo provocar emoções fortes, em vez de explorar os fatos. Muitas vezes 
são tácticas políticas porque não utilizam dados objectivos para apoiar as suas 
afirmações extremas.

•Exagero negativo: “Se não fizermos isto, correremos o risco de fechar as 
portas ou de falhar os nossos objectivos financeiros.”
•Exagero positivo: “Se fizermos isso, ganharemos muito dinheiro ou 
dominaremos a concorrência”.

Ataque: Essa tática política geralmente combina uma das táticas acima, com 
uma manobra ofensiva contra o indivíduo que questiona a decisão de 
investimento. Esse desvio emocional tem como objetivo neutralizar o indivíduo 
que faz perguntas, em vez de ajudar a empresa a tomar uma decisão de alta 
qualidade.

•Ataque de ofensa fingida: “Você está insinuando que não sei do que estou 
falando?”
•Falso ataque ao cliente: “Eu sou o cliente, então estou sempre certo. Você não 
está me fazendo feliz.
•Ataque tudo-em-um: “Você é apenas um profissional de TI e um provedor de 
serviços e deve fazer o que eu mandar”.

Ambiguidade: Esta abordagem aplica terminologia elevada, mas dados 
quantitativos mínimos ou inexistentes. Quando as empresas baseiam as suas 
decisões em declarações tão ambíguas ou na “confiança”, em vez de testar 
empiricamente as afirmações vagas, isto é um forte indicador de política.

•Ambiguidade qualitativa: “Este investimento é importante, estratégico, crítico 
ou essencial, por isso devemos fazê-lo.”
•Ambiguidade quantitativa: “Se fizermos isto, ganharemos ou pouparemos 
muito dinheiro.”

https://www.gartner.com/document/4017077?ref=doc-SummaryPPT
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Como os comitês devem medir o avanço da 
estratégia?

https://www.gartner.com/document/4017077?ref=doc-SummaryPPT
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O que podemos fazer 
para manter a 

organização alinhada 
às maiores 

prioridades?
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OKRs
Objective and Key Results

Estratégia Execução

O desenvolvimento do OKR é geralmente atribuído ao Andrew Grove, considerado o 
"Pai dos OKRs" que apresentou o sistema à Intel, como documentado em seu livro 

High Output Management, nos anos 70.

Notas do Presenter
Notas de apresentação
OKRs serve as a bridge:Between business units and ITBetween different IT groupsBetween strategy and execution
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Os OKRs foram 
concebidos para 
manter o foco e o 
alinhamento da 
organização em torno 
de objetivos críticos.
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OKRs NÃO são…

A estratégia para a empresa ou organização.

Planos de ação.

Listas de projetos.

Objetivos individuais*

Não são KPIs!
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Um OKR possui dois componentes:

Elemento de um OKR Exemplos

• Aumentar a receita/entrega da missão.
• Diminuir custos.
• Melhorar a produtividade.
• Diminuir riscos.

• Receita, lucro, prontidão do combatente, NPS.
• Lucro operacional, TCO.
• Custo por vendas, rendimento, tempo no estaleiro.
• Conformidade com padrões e mitigação de 

ameaças.

O Objetivo:
• É ambicioso
• Parece um tanto quanto desconfortável.
• Descreve o resultado desejado.

Os resultados chave:
• Fazem um objetivo claramente alcançavel.
• São quantificaveis.
• Leva à classificação objetiva.

Notas do Presenter
Notas de apresentação
OKRs are two parts:ObjectivesKey results
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Qual o papel dos KPIs?

Indicador chave de performance
“Um indicador-chave de desempenho (KPI) 
é uma medida de alto nível de saída do 
sistema, tráfego ou outro uso, 
simplificado para coleta e revisão 
semanal, mensal ou trimestral. Exemplos 
típicos são disponibilidade de largura de 
banda, transações por segundo e chamadas 
por usuário.  Os KPIs geralmente são 
combinados com medidas de custo (por 
exemplo, custo por transação ou custo por 
usuário) para criar métricas operacionais 
importantes do sistema. “
(fonte: Gartner Glossary)

Exemplo

Notas do Presenter
Notas de apresentação
OKRs are two parts:ObjectivesKey results
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Linha de base 

OKRs baseiam-se na linguagem de metas SMART

S
M
A
R
T

Pecific (específico)

Easurable (mensurável)

Ctionable (atingível)

Elevant (relevante)

ime-bound (temporal)

Use uma fórmula de meta:
Verbo de ação + medida + linha de base + meta + data 
para ação/prazo

Exemplos:
Desenvolver um canal digital para o mercado, 
aumentando a receita de US$ 1,1 bilhão para US$ 1,3 
bilhão até o ano de 202X.

Implementar interface web para serviços ao cidadão, 
aumentando as transações de 15 milhões/mês para 35 
milhões/mês até o ano 202X.

Desenvolver um canal digital para o mercado, aumentando a receita de US$ 1,1 bilhão para US$ 1,3 bilhão até o ano de 202X

Verbo de ação

Mensurável Objetivo

Prazo



RESTRICTED DISTRIBUTION
50 © 2023 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.    

O Processo de OKR

As etapas 1 a 4 são a criação de 
OKRs, incluindo quaisquer 
negociações e ajustes que resultem 
em acordo entre os participantes.

As etapas 5 a 6 são a 
operacionalização dos OKRs, criando 
o calendário de revisão e o 
mecanismo para relatar o progresso.

A etapa 7 é a classificação dos OKRs
para avaliar quanto do OKR foi 
concluído.

PDCA
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CFC e CRCs: Construindo o Futuro

Notas do Presenter
Notas de apresentação
Key FindingsScrum is a lightweight agile project management methodology.Scrum focuses on the regular delivery of software that provides business value within an empirical control framework.Scrum does not provide developer-level best practices and should be paired with an agile method that does.RecommendationsUnderstand scrum's principles, practices and roles.Assess and compare your development methods and practices before adopting scrum.Gain commitment from senior management and business users to ensure scrum's success. Embed behavioral change.Invest in formal scrum and scrummaster training. There is no shortage of scru
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