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CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

RESOLUGAO CFC N2 1.713, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2023.

Aprova a versdo 3.4 do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) para o biénio
2024/2025.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
resolve:

Art. 12 Fica aprovada a verséo 3.4 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), referente ao biénio 2024/2025, em atendimento ao disposto na
Portaria n? 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria n® 18.152, de 4 de agosto de 2020, ambas
da Secretaria de Governo Digital, que dispdem sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal (Sisp).

Art. 22 O PDTI do CFC estd disponivel no sitio www.cfc.org.br.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua divulgac3o.

)
CONTADOR AECIO PRAAO ANTAS JUNIOR

Presidente

Aprovada na 1.1032 Reunido Plendria de 2023, realizada em 7 de dezembro de 2023.

SAUS — Quadra 5 — Lote 3 — Bloco J — Edificio CFC
Telefone: (61) 3314-9600 — CEP: 70070-920 — Brasilia/DF
cfc@cfc.org.br — www.cfc.org.br
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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) tem como objetivo atender as necessidades de informacao,
de tecnologia e de servigos de Tl do CFC, alinhadas aos Objetivos Estratégicos
do Sistema CFC/CRCs, visando agregar valor ao negécio e a melhoria dos
processos desenvolvidos no ambito da instituicdo. Sendo assim, € o instrumento
de alinhamento entre as estratégias e os planos de Tl e as estratégias
organizacionais (Portaria SGD n.° 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela
Portaria SGD n.° 18.152, de 4 de agosto de 2020), observando, no que couber,
0s principios, as regras e os instrumentos para o Governo Digital e 0 aumento da
eficiéncia publica estabelecidos na Lei n.° 14.129, de 29 de margo de 2021.

Em resumo, o PDTI do CFC, biénio 2024-2025, é composto de principios e
diretrizes, por referencial estratégico de TI, inventarios de necessidades
priorizados, plano de metas e agdes, plano de gestdo de pessoas, plano
orcamentario e plano de gestao de riscos. Este documento engloba tanto as
necessidades das areas finalisticas quanto das areas de apoio administrativo,
com foco na modernizacido, no fortalecimento e na simplificagdo, por meio de
servigos digitais aos seus usuarios.

O periodo de vigéncia deste PDTI se estendera de janeiro de 2024 a dezembro
de 2025, com atualizagdes necessarias para permitir o alinhamento das acdes de
Tl com as demandas efetivas do Sistema CFC/CRCs. As revisdes serao avaliadas
e aprovadas pelo Comité de Governanga Digital (CGD) e, posteriormente,
submetidas a aprovagdo do Plenario do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC).
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Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagéao (PDTI) foi elaborado com o objetivo
de prover o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) de um instrumento de
alinhamento entre as estratégias e os planos de Tl e as estratégias
organizacionais, conforme dispde a Portaria SGD/ME n.° 778, de 4 de abril de
2019, e observado, no que couber, o Guia de PDTIC do SISP (verséo 2.0 —
2016), visando atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao da
entidade para o periodo de 2022 a 2023.

A revisdo 3.4 contempla a nova estrutura para a area de Tecnologia da
Informagdo do CFC. Tal iniciativa considera a pauta da transformacao digital,
que apresenta desafios e obstaculos para seguirmos no caminho da inovagéo
disruptiva. Trata-se de um processo complexo, que envolve a substituicdo de
procedimentos obsoletos por operagdes novas e mais modernas, além de
atender a todas as determinagdes e legislagdo aplicada. Para tanto, a mais
recente versdo, elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do
Conselho Federal de Contabilidade, representa importante instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da
Informacéo.

Escopo

As orientacdes e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o (PDTI)
afetam diretamente o Conselho Federal de Contabilidade, o Sistema CFC/CRCs
e os profissionais da contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento
pautado em acdes para atender as necessidades avaliadas e priorizadas pelo
Comité de Governanca Digital do CFC. As diretrizes para a realizagao das agoes
definidas no PDTI sdo de responsabilidade da Diretoria Executiva e da
Coordenadoria de Gestéo de Tl, e as demais Coordenadorias do CFC precisam
contribuir com informacdes para a execucido e o monitoramento.
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Periodo de Validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o biénio 2024-2025 e contempla as acdes e
metas até o final de 2025, podendo sofrer atualizagées no decorrer do periodo,
caso necessario.

As acodes, metas e resultados serao monitorados pela Coordenadoria de Gestao
de Tl (CGTI), e o processo de elaboragao do PDTI para o proximo biénio tera
previsdo de inicio em setembro de 2024, a ser conduzido pelo Comité de
Governanca Digital do CFC.

Metodologia Aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, de
2016, considerando as particularidades do Conselho Federal de Contabilidade.
Toda a referéncia documental pode ser encontradano  link
https://www.qgov.br/governodigital/pt-br/sisp/quia-do-gestor/documentos/quia-de-
pdtic-do-sisp-2-1/view .

Documentos de Referéncia

Guia de PDTI do SISP 2.1 - 2021.

PDTI/INES/RJ 2015/2017.

PDTI/Controladoria-Geral do Distrito Federal 2020-2023. v.R1

PETIC STJ 2020.

PDTIC/Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios 2020-2022.
PDTI/TCU 2021-2022.
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Dicionario Estratégico

Planejamento Estratégico do CFC

Processo continuo e sistematico de tomada de decisbes, baseado no
conhecimento possivel do futuro contido e na relacdo entre a organizagao e o
ambiente interno e externo. Para tanto, € necessaria a organizacao sistematica
das atividades necessarias a execug¢ao dessas decisdes, levando-se em conta os
objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em comparacgao as
expectativas criadas, por meio de uma retroalimentagao organizada.

Missao do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade
na prestacao dos servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse
publico.

Visdo do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil
no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

Etica;
Exceléncia;
Confiabilidade; e
Transparéncia.

Construido de forma participativa, com a colaboracdo de presidentes,
conselheiros, diretores e coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Contabilidade, o Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs propiciou a renovacgado dos Objetivos Estratégicos do Sistema e a
criacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no CFC, com o objetivo de
promover a integracédo dos projetos do Plano de Trabalho. Sua Visdo de Futuro
foi construida para alcance até o ano de 2027 e, no biénio 2024-2025, n&o sera
diferente. No inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, como requerem as boas
praticas de administragao.

1"
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Mapa Estrstégico do Sistema CFC/CRCs —
2018/2027

MISSAO VISAO

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Institucio:

Politico / Legal

ttt ------------------------------------------- El

Tecnologia e Processos

Organizacdo . Pessoas

ncé \ \ \
g ,’ | ,’ | |’ \
z 1 ! 1 ! 1 !
® | ! I ! I '
o | | | | | !
© 1 ! 1 ! 1 !
2 | ! 1 ! 1 !
o 1 ! 1 ! 1 !
2 | l ' | H 1
i
-9 & ! \ U \ ]
o B e o e i 4 N e o oo o e 4 N i e e e i i 4
Infraestrutura Gestdo do Conhecimento Gestao de Pessoas

Em 2021, foi aprovado o Sistema de Gestao Integrado do CFC, desenvolvido
em conformidade com os requisitos das normas internacionais ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 37001:2017 e I1SO 45001:2018, sendo um modelo
integrado de gestdo com foco em Qualidade, Meio Ambiente, Saude, Seguranga
Ocupacional e Antissuborno.
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A Politica de Gestao Integrada do CFC esta alicercada em quatro pilares, a
saber:

QUALIDADE

Estabelecer padroes de normatizacdo, orientacdo e controle das acdes
relacionadas ao Registro e a Fiscalizagédo do exercicio da profissao contabil, bem
como a regulamentacédo da Educagéo Continuada, visando a melhoria continua
e a eficacia do Sistema CFC/CRCs, com a garantia do comprometimento com
0s requisitos aplicaveis.

MEIO AMBIENTE

Estabelecer processos de trabalho que aumentem o desempenho ambiental,
alcangando resultados significativos para a organizagéo e para a sociedade com
foco na melhoria continua dos processos, com protecdo ao meio ambiente de
forma sustentavel, e atendendo aos requisitos legais e regulamentares
ambientais.

ANTISSUBORNO

Nos processos e nas atividades do CFC, subornos ou similares ndo sao
tolerados e qualquer forma destes € expressamente proibida. O CFC tem como
foco o cumprimento estrito das leis e regulamentagdes, observando qualquer tipo
de normativo antissuborno aplicavel nos processos e atos contratuais. Qualquer
levantamento de preocupacdes pelas partes interessadas, baseadas em boa-fé
ou em uma razoavel convicgao de confianga, é estimulado a denuncia, com o
compromisso de isencdo de qualquer tipo direto ou indireto de represalia. O
compromisso do CFC é com a melhoria continua dos processos e mecanismos
antissuborno, que tem como foco principal a fungdo compliance, a qual é
independente e tem autoridade para tratativas de denuncias recebidas. O nao
cumprimento das diretivas antissuborno do CFC acarretara aos seus envolvidos
sangbes nas esferas administrativas, sem prejuizos das sangdes civil e penal
aplicaveis.

SAUDE E SEGURANGA

Estabelecer processos de trabalho seguros para seus envolvidos, minimizando
0S riscos ocupacionais, alcangando sempre resultados significativos e mantendo
o ambiente seguro e agradavel. A melhoria continua da seguranca é o foco para
a protecdo dos colaboradores, visitantes e parceiros, priorizando sempre o
aperfeicoamento dos processos de segurancga.

Alinhados a Politica de Gestao Integrada, foram definidos nove Objetivos de
Gestao Integrada, que sao os topicos que fazem a Politica de Gestao Integrada
ser alcangada. Sao eles:
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Objetivos de Gestao Integrada do CFC

e Promover a capacitacado e a valorizacao dos colaboradores, estimulando
o crescimento pessoal e profissional, com o objetivo de habilita-los ao
desenvolvimento de suas atividades.

e Minimizar os impactos ambientais dos processos de trabalho.

e Estabelecer regras e mecanismos de detecgdo e denuncia de sistemas
ilegais ou com indicios de suborno ou corrupgdo, com observancia legal
e regulamentar estrita.

e Minimizar perigos ocupacionais que podem levar a riscos e intercorréncias
que venham a lesar a integridade fisica dos colaboradores, parceiros e
visitantes.

e Assegurar a melhoria continua e a otimizagdo dos processos internos,
promovendo a exceléncia nos servigos e a satisfagao dos clientes internos
e externos, por meio da gestdo integrada, tornando processos mais
adequados em seu aspecto ambiental e de segurancga.

e Aprimorar canais de comunicagdo, com estimulo a gestdo e a
disseminagdo da informacdo e do conhecimento, visando atender as
necessidades da instituicdo, do profissional da contabilidade e da
sociedade.

e Manter e motivar canais de denuncia de atividades suspeitas de suborno
e corrupgcao e motivar partes interessadas e sociedade a participagao nos
mecanismos antissuborno.

e Apoiar, assessorar e acompanhar os Conselhos Regionais no
cumprimento das suas atividades institucionais, seja no ambito da
qualidade de seus servigos, no aspecto ambiental, de seguranga de seus
processos ou na observancia as leis e regulamentos de compliance.

e Promover, com eficiéncia, agdes direcionadas ao Registro, a Fiscalizagao,
a normatizagao e ao desenvolvimento da profissdo contabil.

Este PDTI tem como principio contribuir para o alcance dos objetivos e das
diretrizes acima mencionados e, para isso, esta fundamentado no seguinte
compromisso: CONSOLIDAR A TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI).

Para que o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs atinja o seu
objetivo em 2027, a Tecnologia da Informagao (Tl) necessita melhorar sua
organizagéo e suas atividades para assim apoiar e sustentar as estratégias de
negocio do CFC. O alinhamento das Estratégias de Tl e do Negédcio sera
realizado consolidando em conjunto o planejamento e os Objetivos Estratégicos
da entidade.
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Missao, Visao e Valores da Tl no CFC

Missao da Tl

Planejar, coordenar e executar solugdes em tecnologia da informagéao, de forma a
contribuir para o desenvolvimento institucional e social do CFC e dos CRCs.

Visao da Tl

Ser referéncia na viabilizagao de solugdes de tecnologia da informagao no ambito das
instituicoes de conselhos de profissées regulamentadas.

Valores da Tl

Alinhamento
Estratégico
Foco no cliente
Inovagao
Seguranga

Comprometimento
Cooperagao
Etica
Excelénciaem TI

Diretrizes e Estratégias de TI no CFC

A Tecnologia da Informacéo (Tl), que antes era vista apenas como um suporte
administrativo, atualmente ocupa uma posicao de destaque entre as melhores
praticas utilizadas no mercado, como um ponto estratégico para a gestéao da
instituicao, ligada diretamente a alta diregcdo de empresas e instituigbes.

Dessa forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais,
estratégicos e institucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de TI
representam o caminho, e as estratégias representam a forma que vao orientar
a consolidagdo da tecnologia da informagcdo do Conselho Federal de
Contabilidade como um componente da gestédo estratégica da instituigao.

Pricipios deste PDTI

. Integrar agdes de Tl ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.
o Focar em agdes colaborativas que favorecam a boa comunicagao.

o Prezar pelos valores do Sistema CFC/CRCs.

o Prezar pela Politica e pelos Objetivos da Qualidade do CFC.
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Apresentamos, neste PDTI, sete diretrizes e suas estratégias associadas,
devidamente alinhadas ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Diretriz 1. Estabelecer um modelo de governanca de Tl no Conselho
Federal de Contabilidade que seja alinhado aos objetivos e

as diretrizes estratégicas do Sistema CFC/CRCs e que
também seja aderente aos modelos, as normas, aos
padroes de referéncia e as legislagoes vigentes.

Estratégias associadas
Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 8: Garantir qualidade e confiabilidade nos
processos e nos procedimentos.

Diretriz2. | Compor uma equipe de Tl que integre, em termos
qualitativos e quantitativos, as competéncias e as

habilidades necessarias ao atendimento da missao do
Sistema CFC/CRCs.

Estratégias associadas

e Adequar-se as competéncias de Tl do CFC para gerenciar e executar os
processos de TI.

e Implementar mecanismos que permitam o desenvolvimento da equipe
técnica nas competéncias fundamentais de TI.

e Criar um ambiente facilitador ao intercambio e a troca de conhecimento
sobre as tendéncias, as estratégias, as politicas, as praticas, as
metodologias e as tecnologias da area de Tl institucionalizadas no ambito
do Conselho Federal de Contabilidade.

e Aprimorar a gestao de pessoas de TI.

e Promover a cultura de inovagao e aprendizagem continua.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 3: Elevar a percepgao do valor da profissao contabil
perante a sociedade.

e Objetivo Estratégico 13: Atrair e reter talentos.

16

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CFC 2024—2025 (versao 3.4)



@JCFC

CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Diretriz 3. Desenvolver processos, projetos e acoes de Tl de forma
integrada e colaborativa com os Conselhos Regionais de

Contabilidade e com as unidades organizacionais do CFC,
com base em procedimentos, padroes e arquiteturas
tecnoldgicas institucionalizadas.

Estratégias associadas

e Promover a integracdo dos sistemas de informagdo do Sistema
CFC/CRCs, principalmente, Registro, Fiscalizacdo e Educagéao
Continuada.

e Definir, de forma integrada e colaborativa, os processos, os padroes e as
arquiteturas tecnoldgicas a serem utilizados no desenvolvimento de
sistemas do CFC.

e Implementar mecanismos que favoregam um trabalho integrado e
colaborativo no atendimento as demandas de TI.

¢ Definir e estabelecer o processo padrao de desenvolvimento de software
e os processos de gestdo, de forma integrada e colaborativa com os
Conselhos Regionais de Contabilidade — dependendo do caso.

e Promover o desenvolvimento de sistemas de informacdo, de forma
integrada e colaborativa, e em conformidade com os processos e o0s
padrdes estabelecidos.

e Definir, validar e estabelecer o processo de integracdo de dados e
informacdes, para apoiar a tomada de decisdes pela alta direcdo do CFC.

e Apoiar as agoes de melhoria do portal e da intranet do CFC.

e Estimular a adogdo de metodologias que assegurem a padronizagéo,
integragao e agilidade ao processo de implementagao de solugdes de TIC.

e Modelar processos de negdcio antes de desenvolver solugdes de
tecnologia e comunicacéo.

e Aprimorar continuamente a comunicagéo e integragao da Tl com as areas
finalisticas do CFC.

e Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados.

e Terceirizar a operagao dos servicos que suportam os processos de TIC.

e Utilizar, preferencialmente, padrées de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos por meio de especificacées de bens
e servicos de Tl usuais na area, cabendo, nesse caso, a licitagdo por
pregao.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 8: Garantir a qualidade e confiabilidade nos
processos e nos procedimentos.

e Objetivo Estratégico 11: Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema
CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 12: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informacgao no Sistema CFC/CRCs.
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e Objetivo Estratégico 15: Assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico das necessidades do Sistema CFC/CRCs.

Diretriz 4. Garantir que a seguran¢a no acesso, no tratamento e no
armazenamento de dados do Conselho Federal de

Contabilidade ocorram em conformidade com politicas e
normas cque assegurem a confidencialidade, a
disponibilidade e a integridade das informagoes.

Estratégias associadas

e Garantir a segurancga da informagao e das comunicagdes.

e Garantir a confidencialidade, disponibilidade e a integridade da
informacao.

e Garantir que as acgbes de desenvolvimento de sistemas estejam em
conformidade com as normas de segurancga da informagao.

e Cumprir o que dispde a Politica de Seguranga da Informagédo do CFC,
naquilo que se refere ao acesso, ao tratamento, a disponibilidade e ao
armazenamento das informacdes do CFC e dos dados dos sistemas de
Registro, Fiscalizagcado e Educacao Continuada e dos demais dados que
atendam ao Sistema CFC/CRCs no ambito da TI.

e Desenvolver, aperfeigoar e integrar um banco de dados visando contribuir
para a coleta, organizagdo, conservagao e disponibilizacdo de
informacdes relacionadas aos profissionais da contabilidade no CFC.

e Prover suporte tecnolégico visando apoiar as diretrizes e regras gerais
para o tratamento de dados pessoais no ambito do CFC, com o objetivo
de proteger a privacidade dos dados de profissionais da contabilidade,
organizagbes contabeis, empregados, parceiros, fornecedores e
sociedade, em conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados.

e Definir, validar e estabelecer os processos fundamentais de seguranga da
informacéo baseados em ISSO-IEC, ABNT, Cobit e Itil.

e Planejar e executar as atividades de Tl em conformidade com as diretrizes
da Politica de Seguranga da Informagéo do CFC.

e Propor metodologias e processos referentes a seguranga da informacao,
como classificacdo de acessos a informacao, avaliagao de risco, analise
de vulnerabilidade, entre outros.

e Elaborar, implementar e atualizar normas internas especificas em
conformidade com a Politica de Seguranga da Informag&o do CFC.

e Gerenciar o ciclo de vida de incidentes de seguranga, visando ao
processo de melhoria continua.

e Manter registros e procedimentos (como trilhas de auditoria e outros), que
assegurem o rastreamento, o acompanhamento, o controle e a verificagdo
de acesso a todos os sistemas corporativos e das redes computacionais
do CFC.
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Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 8: Garantir a qualidade e confiabilidade nos
processos e nos procedimentos.

e Objetivo Estratégico 11: Inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema
CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 12: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informacgao do Sistema CFC/CRCs.

Diretriz 5. Garantir proposta orcamentaria e alocagao de recursos de
investimento e custeio para Tl no Plano de Trabalho anual,

elaboradas com base em planejamentos e alinhadas com o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Estratégias associadas

e Definir e implantar um plano anual de investimento e custeio de Tl para o
CFC, conforme as agdes previstas no PDTI.

e Elaborar projetos e submeté-los ao Comité de Tecnologia da Informacéo,
visando obter aprovagao e inclusdo na proposta orcamentaria para o ano
subsequente.

e Priorizar e alocar recursos para os sistemas finalisticos do Sistema
CFC/CRCs (Registro, Fiscalizagdo e Educagao Continuada) e para a
segurancga da informacao.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 7: Garantir sustentabilidade orcamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 15: Assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs.
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Diretriz 6. | Manter atualizada, continuamente, a infraestrutura de
tecnologia (hardware e software) para o pleno
desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos de

Tl de qualidade, seguros e copativeis com as necessidades
do CFC, do Sistema CFC/CRCs, dos profissionais da
contabilidade e da sociedade.

Estratégias associadas

e Garantir a melhoria continua da infraestrutura de Tl do CFC.

e Planejar os investimentos em hardware e software, seguindo politicas,
diretrizes e especificagbes definidas em instrumentos legais.

e Adequar a infraestrutura de Tl do CFC, garantindo a seguranga, o
desempenho e 0 acesso aos servicos, conforme os padrdes definidos.

e Promover a renovacdo continua da infraestrutura de Tl do CFC, em
termos de hardware e software, conforme os padrdes definidos no Plano
de Trabalho.

e Garantir que as configuragcdes de hardware e software estejam em
conformidade com os padrées homologados pelo CFC.

e Para o desenvolvimento, a manutengao, a aquisigdo ou o funcionamento
de sistemas de informagdo no Conselho Federal de Contabilidade,
independentemente das metodologias ou das tecnologias utilizadas,
deve-se observar o que dispde a Politica de Seguranga da Informagéao
para Aquisicdo, Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas da
Informacao do CFC.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 12: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informacgao do Sistema CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 15: Assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs

Diretriz 7. Realizar o atendimento aos clientes de Tl em conformidade

com o estabelecido na Politica Gestao Integrada do
Conselho Federal de Contabilidade.

Estratégias associadas

e Assegurar a qualidade dos servigos prestados e das solugdes de TI
fornecidas.

e Buscar exceléncia, inovagao e criatividade no atendimento aos clientes
de TI.

e Melhorar continuamente a prestacdo de servicos e a transparéncia de

20

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CFC 2024—2025 (versao 3.4)



“JCFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILI

informagdes a sociedade.

e Definir e implementar os processos de atendimento aos clientes de Tl no
CFC.

e Fortalecer a comunicacgao, a interagao e o relacionamento com os clientes
de TI.

Alinhamento com o Mapa Estratégico

e Objetivo Estratégico 6: Promover a satisfagdo da classe contabil com o
Sistema CFC/CRCs.

e Objetivo Estratégico 8: Garantir a qualidade e confiabilidade nos
processos e nos procedimentos.

e Objetivo Estratégico 12: Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informacgao do Sistema CFC/CRCS.

e Objetivo Estratégico 15: Assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs.

Organizacao da Tl

O investimento na equipe de Tl do CFC, com a consequente reformulagao da
estrutura funcional, € fundamental para o alcance dos objetivos estabelecidos
neste PDTIl. Essa medida contribui para o que propde a Missao do Sistema
CFC/CRCs: “Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagdo dos servigcos, atuando com transparéncia na
protecao do interesse publico”.

A cadeia de valor classifica a CONTABILIDADE como fator de protecdo do
interesse publico.

Inovagdo e transformacdo digital sdo fendmenos similares, que se
complementam. No mundo moderno e digital, & preciso inovar constantemente
e se ftransformar para otimizar processos, reduzir custos e expandir o
crescimento.

A nova estrutura funcional da Tl propde seguir a linha da inovagao disruptiva,
substituindo os processos obsoletos por procedimentos novos € mais modernos,
uma vez que, atualmente, nosso maior obstaculo ¢ a falta de pessoal qualificado.
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Modelo operacional proposto para o CFC

O gerenciamento de desempenho inclui as abordagens e métricas que permitem
as equipes de produtos ou projetos, a Tl e ao CFC definirem, monitorarem e
otimizarem processos para alcangar resultados. Isso ajuda a responder a
pergunta: “Estamos fazendo as coisas da maneira certa para entregar as
prioridades desejadas?”.

O componente de desempenho € influenciado, principalmente, por fatores fora
do modelo operacional — em particular, a Tl e/ou a estratégia da instituicdo. Por
sua vez, o componente de desempenho estabelece as métricas sob as quais os
componentes restantes devem funcionar.

Caracteristicas do padrdao do modelo operacional de Tl para gestao de desempenho

Padrao Processo Servigo Valor
Caracteristicas | Métricas especificas de TI: 4 Os niveis de servico | v TI e desempenho
v Desempenho do processo | (SLAs) capturam as institucional medidos
de TI contribuicbes de Tl para a conjuntamente em KPIs de
v" Qualidade operacional de | melhoria operacional da negocios
TI instituicdo e os beneficios de | v* A inovagdo é celebrada,
v" Pontualidade do projeto e | negécios medida e aprimorada
conformidade com o) v Aprender faz parte do
orcamento desempenho

A chave para evoluir o componente de desempenho é focar os resultados
desejados.

O modelo operacional proposto para a Tl do CFC visa garantir o
desenvolvimento orientado a servicos, bem como a disponibilizagdo desses
servicos em aplicativos moveis.

Quando a organizagdo muda para um modelo operacional de Informacédo e
Tecnologia (I&T) de otimizagdo de servigos, o desempenho é definido pela
capacidade da Tl de cumprir as métricas de resultados de negdcios acordadas,
e nao pelos resultados de processos de Tl individuais.

Além disso, deve garantir um desempenho equilibrado em relagdo a todos os
critérios, incluindo servigos, produtos e resultados de negdcios do projeto. Isso
pode assumir a forma de eficiéncias operacionais de negocios ou economia de
custos, experiéncia do cliente ou métricas de servico.
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Assim, com o novo modelo, o CFC ira operar sob o mantra de “melhorar a
percepcao de valor dos produtos e servicos de Tl, contribuindo para as métricas
de negodcios”. A natureza das métricas de desempenho é definida pela
capacidade da Tl de definir e entregar produtos e servigos de acordo com um
conjunto de critérios de servigo acordados.

Para o atingimento do sucesso, a Tl deve se concentrar ndo apenas na
execugao, mas também no acordo inicial de servigos de negocios e niveis de
desempenho. Dessa forma, o desempenho sera definido e mensurado em
termos estratégicos globais, com base em KPIs (Key Performance Indicators —
Indicadores chave de desempenho). A definicdo dos indicadores acontecera
durante o ano de 2024 e sera divulgada na proxima revisdo do PDTI.
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Nova estrutura funcional da Tl do CFC

ESTRUTURA Coordenadoria ~
ORGANIZACIONAL | de Cestaode Tl do CFC 4 CFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Clo

{Coordenador de TI)

24
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CFC 2024—2025 (versao 3.4)



@JCFC

CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Beneficios esperados

Criar um ambiente mais tecnoldgico;

Oferecer servigos integrados, que facilitem o relacionamento;
Disponibilizar servigos digitais e intuitivos;

Garantir a satisfacdo do usuario;

Propiciar a seguranga no acesso aos servigos e as informagdes; e
Agregar valor.

ANANE N NN

Arquitetura tecnologica atual

A seguir, descrevemos 0s recursos tecnologicos atualmente utilizados na
infraestrutura de TI.

SERVIDORES |

Tipo Marca/Modelo Quantidade |
Storage Netapp 1
Storage Huawei 1
Servidor Blade Huawei 8
Servidor Rack DELL 11

ATIVOS DE REDE |

Tipo Marca/Modelo Quantidade
Firewall Forcepoint 2
Switch rede 3COM, DELL, HP 51
Access Point Wi-fi Aruba 40

Analise de SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O
termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts
(forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT ¢é avaliar os

pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacgas da TI
organizacional.

Essa analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades

Plano Diretor de Tecnologia da Informagado do CFC 2024—2025 (versao 3.4)



R

‘il

CFC

CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

e ameacas) e o ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As
caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas
sao os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar a
alcancgar seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas internas que
podem restringir o desempenho da Tl s&o os pontos fracos. Sdo as deficiéncias
que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancgar o nivel
de desempenho desejado.

Forcas

Gestao orgamentaria e financeira alinhada ao planejamento estratégico.

e Usuarios de servigos segmentados em grupos.

e Boa politica e capacitagao da equipe.

¢ Infraestrutura.

e Dedicagdo e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do
CFC.

e Envolvimento da alta administracao.

Fraquezas

e Quantidade insuficiente de profissionais de TI com foco em
desenvolvimento.

e Processos e metodologias de trabalho nao formalizados.

e Baixa integragéo entre as equipes de Tl do CFC e dos CRCs.

e Acdes individuais de configuragdo e mudangas realizadas sem
planejamento, comunicacdo e avaliacdo de impacto sobre outros
sistemas.

e Criagdo de demandas internas sem planejamento, avaliagdo de impacto
ou justificativa.

e Deficiéncias nas comunicagdes entre as areas.

e Desconhecimento da capacidade de atendimento interno pelos gestores,
favorecendo atrasos e suprimindo etapas necessarias do processo de
desenvolvimento.

e IndefinicAo de papéis e responsabilidades de empregados e
colaboradores.

Ameacgas

Definicao de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicagao ao
Deinf.

Apontamento de falhas no CGTI por atos externos a sua gestdo e
competéncia.

Definicdo de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicagéo ao
Deinf.

Exigéncia de alteragcdes de escopo sem andlise de impacto, prazo e
qualidade.

Incertezas das éareas de negoécio na definicdo de requisitos (alta
volatilidade) e ao que deve ser desenvolvido.

Mudangas e repriorizagao definidas sem avaliagdo de impacto em
sistemas.
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e Rompimento ou finalizagdo de contrato de empresas envolvidas em

servigos criticos.
e Visdo equivocada sobre a Tl suportar apenas as areas de negdcio.

Oportunidades

e Reconhecimento da Tl como area estratégica.

e Disponibilidade de padroes e de boas praticas de mercado em
governancga de TI.

o Oferta de capacitagao para os funcionarios.

e Existéncia de padrdes, congressos, feiras e melhores praticas externas
para a realizagao de benchmarking e network.

e Existéncia de programas do CFC com grande visibilidade e importancia
nacional.

e Melhorias no planejamento e definicdes nas areas de negocios.

¢ Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de dispositivos moveis
pelo profissional da contabilidade.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
Tl, com potencial para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou a exceder
as metas planejadas. Por outro lado, as ameagas se constituem em
caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que podem
impedir o atendimento das metas planejadas e comprometer o crescimento da
entidade.

Modelo de Governanca de Tl para o
CFC

Integra este PDTI o modelo de governanga de Tecnologia da Informacéo (Tl),
aprovado pela Resolugdo CFC n.° 1.584, de 9 de janeiro de 2020, e disponivel
para consulta no site do Conselho Federal de Contabilidade
(https://cfc.org.br/presidencia/coordenadoria-de-gestao-de-ti/gestao-de-
tic/governanca-de-ti/).
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Historico de Execucao do PDTI
2022-2023

Durante o ano de 2023, considerando o desligamento de boa parte dos analistas
de sistemas (desenvolvedores), foi possivel realizar poucas, porém, importantes
entregas e, assim, contribuir para o processo de transformagao digital — ndo s6
do CFC, como também do Sistema CFC/CRCs.

Dentre os Projetos e as Ac¢des Prioritarias deste PDTI, listamos aqueles que
foram concluidos no biénio 2022-2023:

Governanca de TI

Projeto _1: Definir e implantar pocessos de governanga de Tipara o
Conselho Federal de Contabilidade.

Acgoes:

1. Apresentar e aprovar a proposta de adequacdo do quadro de pessoal ao

mapeamento das competéncias necessarias para viabilizar o modelo de

governancga de TI.

Elaborar, propor e gerenciar o plano orgamentario e financeiro da Tl do CFC.

Elaborar o plano de capacitacdo da equipe de Tl para o CFC.

. Promover a divulgacéo sobre os principais processos de Tl para o corpo
funcional do CFC e para os CRCs.

Ao

Infraestrutura Tecnoldgica

Projeto 2: Definir, validar e implantar processos de governanga da
infraestrutura de TI.

Projeto 3: Definir, validar e implantar padroes de uso de Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados no CFC.

Acoes:
1. Implementar ambiente seguro e redundante para os recursos computacionais
e para as bases de dados.

2. Firmar contrato para armazenamento em nuvem (cloud) e hospedagem do

SEI.

Implantar sistema de prevengao de ataques a redes (IPS).

. Implementar ambiente seguro e redundante para os recursos computacionais
e para as bases de dados.

W

28

Plano Diretorde Tecnologia da Informagao do CFC 2024—2025 (versao 3.4)



@icrc

CCONSELHO FEDERAL D

Seguranca da Informacao
Projeto 4: Implementar a Politica de Seguranga da Infromacao.
Acgoes:

1. Adquirir solugdo para monitoramento na area de Seguranga da Informagao.

2. Contratar empresa especializada no gerenciamento do ambiente de TI.

3. Apresentar proposta para a criagdo dos cargos e a definicdo das vagas
relacionadas a seguranga da informagao.

4. Realizar campanhas educativas sobre boas praticas na utilizagao dos recursos

tecnoldgicos e em seguranga da informacgéo.

Obter solugao para monitoramento na area de Seguranga da Informagéao.

Elaborar o plano de capacitagédo da equipe de Tl voltado para a Seguranga da

Informacao.

7. Propor a criagao dos cargos e a definicdo das vagas relacionadas a Seguranga
da Informacao.

o o

Relacionamento com Clientes

Projeto 5: Implementar uma Central de Servigos para planejamento e
definicoes de prioridades.

Acgoes:

1. Ultilizar recursos de comunicagédo do CFC para a divulgagdo dos servigos e
dos produtos de TI.

2. Orientar os usuarios quanto a adogao de acgdes de seguranga em relagdo ao
uso dos recursos (software e hardware), dos servicos e dos produtos
licenciados de TI.

Sistemas de Informacao

Projeto 6: Definir, implantar e institucionalizar os processos de software.

Projeto 7: Desenvolver os sistemas de informacgao finalisticos para o
Sistema CFC/CRCs (Registro, Fiscalizacao e Educagao Continuada), com
énfase na integragao.

Projeto 8: Desenvolver ou contratar servicos para atender, de forma
integrada, as necessidades de informagao, avaliadas e priorizadas pelo
PDTI e pelo Comité de Governanga Digital do CFC.

Acgoes:

1. Avaliar a qualidade dos sistemas de informacao corporativos em uso, sob o
ponto de vista dos gestores e dos clientes (usuarios).
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2. Iniciar a disponibilizagdo do ambiente de dados integrados dos sistemas de
informagéao corporativos, por meio do Business Intelligence (Bl).

3. Analisar os sistemas de informacdo desenvolvidos, relacionados as
necessidades de informacéao priorizadas, para verificar a viabilidade de uso
pelo CFC.

4. Disponibilizar ambiente de dados integrados dos sistemas de informagdes
corporativos por meio de Business Intelligence (Bl).

5. Definir e institucionalizar o modelo de dados corporativos.

Prioridades Estratégicas da Gestao

Para o biénio 2022-2023, a promogao do grau de seguranga da informagéo e o
desenvolvimento e a evolugao dos sistemas finalisticos (Registro, Fiscalizagao e
Educacao Profissional Continuada) foram definidos como prioridades.

A ameaca regular dos frequentes ataques cibernéticos e os ataques de crackers
que vitimaram muitos 6rgaos publicos no decorrer de 2020 e 2021, aliados a
entrada em vigor da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), motivou o
Conselho Diretor do CFC a definir como prioridade institucional de Tl a
implantagédo da Politica de Seguranga da Informacao e da Gestdo da Seguranga
da Informacgédo, com o objetivo de identificar, tratar e implementar solugbes
efetivas para a mitigagéo dos riscos e das vulnerabilidades em todos os ativos
de Tl do CFC.

QOutra prioridade institucional de Tl versa acerca do desenvolvimento, da
evolugdo e da integracdo dos sistemas de Registro, Fiscalizagdo e Educacgao
Profissional Continuada, com destaque para a melhoria de performance,
usabilidade e implantagéo de servigos digitais a todos os usuarios (profissionais
da contabilidade, Conselhos Regionais de Contabilidade, entre outros).

Planejamento de Agoes

O Planejamento de Agdes define quais agdes devem ser executadas para que
as metas estabelecidas sejam alcangadas, apontando os responsaveis, prazos
€ recursos necessarios, durante a vigéncia do PDTI.

A sequir, listamos os projetos priorizados.
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CCONSELHO FEDERAL D

Governanca de TI

Projeto 1: Definir e implementar processos de governanga de Tl para o
Conselho Federal de Contabilidde.

Acoes:

1. Executar e gerenciar o plano de gestao da implantagao do PDTI.
2.

Revisar e publicar a Carta de Governancga de Tl do CFC.

3. Propor a adequacdo do quadro de pessoal aomapeamento das

NOo Ok

®

competéncias necessarias para viabilizar o modelo de governancga de TI.
Elaborar o plano de capacitacdo da equipe de Tl para o CFC.

Elaborar, propor e gerenciar o plano orgamentario e financeiro da Tl do CFC.
Criar e implantar mecanismos para apoiar a gestao do conhecimento.
Institucionalizar a participacédo de representantes de Tl em foéruns decisoérios
no CFC, quando couber.

Promover a divulgagao sobre os principais processos de Tl para o corpo
funcional do CFC e para os CRCs.

Infraestrutura Tecnoldgica

Projeto 2: Definir, validar e implantar processos de governanga da
infraestrutura de TI.

Projeto 3: Definir, validar e implantar padroes de uso de Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados no CFC.

Acoes:

1.
2.

3.

Implantar sistema de prevencao de ataques a redes (IPS).

Implementar o ambiente seguro e redundante para o0s recursos
computacionais e para as bases de dados.

Definir e aprovar o Plano de Dados Abertos do CFC.

Seguranca da Informacéao

Projeto 4 : Implementar a Politica de Seguran¢a da Informacgao.

Acoes:

1.
2.

3.

Preparar o CFC para a Certificacdo da Norma ISO/IEC 27001.

Elaborar o plano de capacitacdo da equipe de Tl voltado para a seguranga da
informacéo.

Realizar campanhas educativas sobre boas praticas na utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos e em seguranga da informagéao
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CCONSELHO FEDERAL D

Relacionamento com Clientes

Projeto 5 : Implantar uma Central de Servigos para planejamento e
definigoes de prioridades.

Acoes:

1. Utilizar os recursos de comunicag¢ao do CFC para a divulgagao dos servigos
e dos produtos de TI.

2. Orientar os usuarios quanto a adogao de ag¢des de seguranga em relagédo ao
uso dos recursos (software e hardware), dos servigos e dos produtos
licenciados de TI.

3. Analisar a viabilidade de uso de software livre e definir estratégias para a sua
adocéo.

Sistemas de Informacao

Projeto 6: Definir, implantar e institucionalizar os processos de software.

Projeto 7: Desenvolver os sistemas de informacgao finalisticos para o
Sistema CFC/CRCs (Registro, Fiscalizagao e Educag¢ao Continuada), com
énfase na integracgao.

Projeto 8: Desenvolver ou contratar servigos para atender, de forma
integrada, as necessidades de informacgao, avaliadas e priorizadas pelo
PDTI e pelo Comité de Governanga Digital do CFC.

Acgoes:

1. Analisar os sistemas de informacdo desenvolvidos, relacionados as
necessidades de informacao priorizadas, para verificar a viabilidade de uso
pelo Sistema CFC/CRCs.

2. Avaliar a qualidade dos sistemas de informagao corporativos em uso, sob o
ponto de vista dos gestores e dos clientes (usuarios).

3. Definir arquiteturas tecnologicas e padrdes de interface grafica a serem
adotados para os softwares desenvolvidos, para o Portal do CFC e para a
intranet.

4. Disponibilizar o ambiente de dados integrados dos sistemas de informacgéao

corporativos por meio do Business Intelligence (Bl).

Definir e institucionalizar o modelo de dados corporativos.

Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Softwares do CFC.

Analisar a aquisigao de Inteligéncia Artificial para a melhoria dos servigos

digitais oferecidos pelo CFC.

No o
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CONSELHO

Plano de Metas

A seguir, o Plano de Metas estabelecido para o biénio 2024-2025.

Este PDTI contempla 8 (oito) indicadores que mensuram a realizagdo dos
Objetivos Estratégicos de Tl que devem ser acompanhados e divulgados com a
periodicidade definida neste documento.

INDICE DE MODERNIZAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO

(HARDWARE)
OBJETIVO 11 — Inovar, integrar e otimizar a gestao do Sistema
ESTRATEGICO CFC/CRCs.
S PROPOSITO Aferir o grau de modernizagao do parque tecnoldgico
" de hardware
o A (Quantidade de itens de hardware com menos de 5
9( R anos* / total de itens de hardware) X 100
% PERIODICIDADE Anual Quanto maior melhor
Zz
META 2022 2023 2024 2025
PROPOSTA 33% 33% 33% 33%
INDICE o
ALCANGADO 44% 40,75%

* Para equipamentos de primeiro uso (novos)

INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE TIC

INSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

OBJETIVO 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
ESTRATEGICO Informacgéo no Sistema
CFC/CRCs.
- Aferir o tempo médio de disponibilidade dos servigos
o PROPOSITO de TIC criticos*
(4 4 (Numero de horas de disponibilidade do servigo /
8 Al numero total de horas de produgéao** do periodo)
g X100
o PERIODICIDADE Anual Quanto maior melhor
Zz
- META 2022 2023 2024 2025
AHOHOE 80% 80% 80% 80%
INDICE o
ALCANQADO 99,5% Em apuracéo

* Portal do CFC, intranet, servidores, switches, firewall, Ouvidoria, Portal da Transparéncia, e-SIC, e-mail, servidor de

arquivos (J), Registro, Servigos on-line, Financeiro, Sistemas de Gestao, Fiscalizagdo, CNAI, CNAI-PJ, CNPC, CRE,

EPC, Decore.

** Medigao realizada nos ultimos trés meses. Fonte: ZABBIX

Plano Diretorde Tecnologia da Informagao do CFC 2024—2025 (versao 3.4)

33



INDICE DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DE TIC (aquisigdes)

OBJETIVO 11 — Inovar, integrar e otimizar a gestao do Sistema
ESTRATEGICO CFC/CRCs.
~ : Aferir o percentual das demandas previstas no Plano
] PROPOSITO Anual de Contrata¢des de Tl que envolvem
o aquisi¢ao/renovacao que foram contratadas
8 FORMULA (Numero de aquisi¢des concluidas / Numero aquisicoes
g de TIC previstas no PAC (ano)) X 100
[=) PERIODICIDADE Anual Quanto maior melhor
Z
- META 2022 2023 2024 2025
PROPOSTA 70% 70% 70% 70%
INDICE o

*Dados de 29/11/2023.

INDICE DE CUMPRIMENTO DAS AGOES DO PDTI

OBJETIVO 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
ESTRATEGICO Informagao no Sistema CFC/CRCs.

3 PROPOSITO Aferir o percentua}l das acobes p,reV|stas no PDTI que
v oram concluidas
o 4 (Numero de agdes concluidas / Numero agbes previstas
2 O no PDTI) X 100
(&
o PERIODICIDADE Anual Quanto maior melhor
Z
- META 2022 2023 2024 2025

PROPOSTA 50% 50% 50% 50%

INDICE o o
ALCANGADO 37% 76,19%

iNDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM A TI

12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da

INSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

CONSELHO

OBJETIVO ~ .
ESTRATEGICO Informacéao no Sistema CFC/CRCs.
PROPOSITO Aferir a satisfagao dos usuarios mternos_com 0 servico
prestado pela equipe do Deinf
: Média dos percentuais apurados no questionario de
FORMULA avaliacao aplicado, referente aos itens Deinf, Rede e
Infraestrutura, Sistemas Deinf e Suporte Técnico.
PERIODICIDADE Semestral Quanto maior melhor
META 2022 2023 2024 2025
PROPOSTA 90% 90% 90% 90%
INDICE o) % E <
ALCANGADO 99,31% m apuragao

* Valores referentes ao primeiro semestre, pois, com a migragéo do servico de e-mail para a nuvem, néo foi possivel

realizar a nova pesquisa
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INDICE GERENCIAL DE CUMPRIMENTO DO ORGAMENTO

CONSELHO

OBJETIVO 11 — Inovar, integrar e otimizar a gestao do Sistema
ESTRATEGICO CFC/CRCs.
PROPOSITO Gerir 0 orgamento da CGTI (Projetos 5002, 5010 e
5025)
FORMULA (R$ do orgamento executado / R$ orgamento aprovado
(ano)) X100
PERIODICIDADE Semestral Quanto maior melhor
META 2022 2023 2024 2025
PROPOSTA 40% 40% 50% 50%
INDICE .
ALCANGADO 43,99% 57,32%

*Executado até 28/11/2022.

iNDICE DE SERVIGOS DUALIZADOS

OBJETIVO 12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
ESTRATEGICO Informacgéao no Sistema CFC/CRCs.
’ Aprimorar a infraestrutura para suporte aos servigos

5 PROPOSITO oferecidos, garantindo a qualidade dos servigos e

4 solugodes de TIC.

8 ’ (Numero de servigos criticos dualizados em

< FORMULA datacenter | Numero total de servicos criticos listados

g no Plano de Continuidade do CFC) X100

Z PERIODICIDADE Anual Quanto maior melhor
2022 2023 2024 2025

META PROPOSTA
20% 20% 20% 20%
iNDICE ALCANGADO 0%* 0%*

*Os sistemas dualizados em 2022/2023 n&do constam no Plano de Continuidade, por isso
sugere-se a atualizagéo do referido documento.
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INSELH ERAL DE CONTABILIDADE

CONSELHO FEDI

INDICE DE CURSOS DA CGTI NO PAT REALIZADOS

14 — Influenciar a formacao das competéncias e das
OBJETIVO habllldade~s dos proflssmnals, fomentar programas de
z educacao continuada e fortalecer conhecimentos
ESTRATEGICO . . : )
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e dos
funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

(=]
(=}
noﬁ PROPOSITO Aprimorar as competéncias dos empregados da CGTI
9,: . (Numero de cursos realizados / Numero total de cursos
®) FORMULA para empregados da Tl listados no Plano Anual de
2 Treinamento) X100
- PERIODICIDADE Semestral | POLARIDADE Quanto maior melhor
META 2022 2023 2024 2025
PROPOSTA 40% 40% 40% 40%
INDICE o o) %
ALCANGADO 207% 5%

* Dados atualizados em 30/10/2023.

Inventario de Necessidades

As necessidades dizem respeito as aplicagdes de Tecnologia da Informagéo que
s&0 necessarias para atender a continuidade e as estratégias do negodcio
(Implantando a Governanga de Tl: da estratégia a gestdo de processos e
servigos, 42 edicdo, FERNANDES, Aguinaldo Aragao e ABREU, Vladimir Ferraz
de, 2014). Determinam, também, quais sistemas e APIs deverédo ser mantidas,
melhoradas, substituidas, evoluidas e implantadas.

Nesse sentido, o inventario das necessidades apresenta as demandas e a
priorizagao para atingir os objetivos estratégicos do Conselho Federal de
Contabilidade. As necessidades n&o priorizadas serdao mantidas no Inventario de
Necessidades para reexame em uma futura revisdo do PDTI.

Para a definicdo das necessidades e das prioridades, foram consideradas:

e Gestao de Servigcos de TI, Infraestrutura de Rede, Governanca de TI,
Analise e Governanga de Dados, Desenvolvimento, Integragdo e
Modernizacao de Aplicagoes.

Gestao da Segurancga da Informacao.

Reuniées com o Comité de Governanga Digital do CFC.

Reunides internas com as Unidades Organizacionais.

Analise SWOT (forgas/fraquezas/ameacgas/oportunidades) da TI.
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CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Matriz de Priorizagao

E necessario que cada demanda analisada receba uma pontuacéo, que varia de
1 a 5, em cada uma das caracteristicas: gravidade, urgéncia e tendéncia. A
prioridade é definida pelo resultado da pontuacédo obtida em cada demanda ou
necessidade levantada pelas Unidades Organizacionais, por meio da
multiplicagdo dos valores definidos para cada um dos critérios, sendo que,
guanto maior for o valor, maior sera a prioridade da demanda.

As premissas da Matriz GUT sao trés, a saber:

1. Gravidade: impacto do problema sobre as atividades da empresa. Efeitos
que surgirdao em longo prazo em caso de nao resolugao

2. Urgéncia: tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

3. Tendéncia: potencial do agravamento do problema, se nada for feito.

MATRIZ GUT

Critério e
Pontuacgao

2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos

Gravidade ng Pouco Grave Grave Muito Grave 2CHEMENS
Gravidade Grave
A . Nao Tem Pode Esperar Mais Breve Com Alguma ~ .
Urgéncia . L Acéo Imediata
Pressa um Pouco Possivel Urgéncia
N N30 Vai Piorar Vai Piorar em Vai Piorar em Vai Piorar em Vai Piorar
Longo Prazo Médio Prazo Pouco Tempo Rapidamente
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Necessidades |Identificadas

(0] oJ1=14)/o) RS _da Descricao da Necessidade Necessidade Areas teniorizac-o8 iirioridade
o Necessidade . -
Estratégico de Tl de TI Relacionada Relacionadas G u T
1 12e 15 Equipamento F;;;%?O%S) de Trabalho Equipamentos CGTI Todas 3 313 27
2 8,12, e 15 [ Equipamentos | Periféricos de informatica Equipamentos CGTI Todas 3 4 [ 3 36
. Aquisicao de desktop para . . .
3 3,12e 15 Equipamentos equipe da Tl e do Demidia Equipamentos | CGTIl/Demidia | CGTI/Demidia 5 4 | 4 64
4 13e15 Infraestrutura | Terceirizagao de pessoal Infraestrutura CGTI CGTI 5 515 125
5 | &1.12¢ | Consultoria | AC0nseinamento em TIC GestdfodeTIC|  CGTI Todas 5| 5|5 125
6 8e15 Consultoria | Auditoria de Sistemas Seguranga CDOPE CDOPE 5|5 (5| 125
Informatizados
7 8,1 11’512 © Servigo See [I_elnmamento do ambiente Seguranga CGTI Deinf 5 5|5 125
8 | 89 11e12 Sistema EPC Web Software CDPROF CDPROF/CRCs | 5 5|5 125
9 8,11e12 Sistema CRE Software Cotec Cotec/CRCs 5 5 5 125
10| 8,9,11e12 Sistema Registro Software Coreg Coreg/CRCs 5 5|5 125
11 8,11e12 Sistema Arrecadacao Software CDOPE CDOPE/CRCs 5 515 125
12 8,11e12 Sistema ERP Software Coad Coad 5 5|5 125
8,11e12 . Orev (seguranga da .
13 Sistema informaciio) Software Direx Todas 5 5|5 125
14| 81 12e Sistema | Eleicdo CRCs Software CDOPE CDOPE 50 5|5 125
15| 5,8,11e12 Sistema Sistema de Fiscalizagao Software Cofis Cofis 5 515 125
16 14 Treinamento | Desenvolvimento PHP Treinamentos CGTI Deinf 3 4 [ 3 36
17 14 Treinamento | Desenvolvimento Python Treinamentos CGTI Deinf 3 4 [ 3 36
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Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

Descricao da Necessidade
de TI

Necessidade
Relacionada

@JCFC

CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Areas

Relacionadas

Priorizagao Prioridade

G U T

de TI
. Sistema para consulta de
18 1] 8,9,11e12 Sistema Resolucdes Software Cotec/CCOM Todas 36
191 8,9,11e12 Sistema Carteira Digital Software Coreg Coreg 64
20 8, 111’512 e Infraestrutura | Datacenter Infraestrutura CGTI Todas 5 5 5 125
21 14 Treinamento Hs)sz\r’igt)'”g (experiéncia do Treinamento CGTI Deinf 3| 43 36
. Cursos relacionados a . .
22 14 Treinamento governanca de Tl Treinamento CGTI Deinf 3 4 3 36
. Cursos relacionados a . .
23 14 Treinamento seguranca da informacéo Treinamento CGTI Deinf 125
24 12e 15 Equipamento | Notebook Equipamentos CGTI Todas 27
25| 5811e12 | Software iﬁ’t'l;:g;? de Inteligéncia Software Cofis Todas 4| 4|4 64
Sistema para questdes .
26 6,8,e12 Software relacionadas a LGPD Software Direx Todas 5 515 125
27| 6,11,12,15 |  Soluggo | Service Desk (atendimentoao | | ¢ 0 ciritura CGTI Todas 55 |5 125

usuario - 1° e 2° niveis)
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Analise de Fatores Criticos para a

Implantacao do PDTI

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na
execugao do PDTI. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, podera impactar negativamente a estratégia e,
consequentemente, o objetivo do CFC.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condicdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

aprovacao do PDTI;

divulgacao do PDTI para o CFC;

comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da
Diretoria Executiva, dos gestores e dos colaboradores do CFC;
conscientizagao das areas demandantes da importancia do PDTI;
garantia da participacdo de empregados da area de Tl do CFC em
colegiados e foruns decisorios do CFC, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entidade;

garantia dos recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a
execucao das agdes e dos projetos do PDTI,

forca de trabalho de Tl adequada;

realizacao de revisdes periodicas do PDTI para contemplar mudancgas
necessarias na estrutura organizacional ou alteragdes nas estratégicas;
participacao ativa do Comité de Governanca de Tl no monitoramento do
PDTI; e

garantia de recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a
execucao das agdes e dos projetos do PDTI.

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI

tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso
institucional do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gestores
e dos funcionarios;

garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CFC em
colegiados e foruns decisorios do CFC, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entidade;

assegurar recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a
execucao das agoes e dos projetos do PDTI; e

mudar a cultura e os procedimentos administrativos nos assuntos
relacionados a area de TI.
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Definicao de objetivos e metas relacionados ao
Planejamento Estratégico do CFC

PLANO DE METAS E ACOES - SISTEMAS
2024 2025 |

Descri¢cdo da Necessidade de TI Areas

wipenp oL
"WLPeNY ¢
wupenp ol
wupenpd &

1-Levantamento das necessidades do
usuario.

2-Analise da solugéo.

Sistema de Decore Cofis 125 X X[ X[ X] X[ X | 3Testes.

4- Implantagao, homologagéao e publicagao.
5-Treinamento.

6-Sustentagio.

1-Levantamento das necessidades do
usuario.

2-Analise da solugao.

8 | Sistema EPC Web CDPROF 125 X X | X[ X | X | 3-Testes.
4- Implantag&o, homologagao e publicagéo.

5-Treinamento.
6-Sustentacao.

41

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CFC 2024—2025 (versao 3.4)



@JCFC

CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

PLANO DE METAS E ACOES - SISTEMAS
2024 2025

Descrigao da Necessidade de TI Areas

1-Levantamento das necessidades do
usuario.

2-Analise da solugao.

10 | Sistema de Registro Coreg 125 X X X| X| X| X[ 3Testes.

4- Implantag&o, homologagao e publicagéo.
5-Treinamento.

6-Sustentagio.

1-Levantamento das necessidades do
usuario.

2-Analise da solugao.

11 [ Sistema de Arrecadacdo CDOPE 125 X X[ X| X] X[ X | 3Testes.

4- Implantagao, homologagéao e publicagao.
5-Treinamento.

6-Sustentagio.

1-Levantamento das necessidades do
usuario.

2-Analise da solucéo.

9 | Sistema do CRE Cotec 125 X X[ X| X] X[ X | 3Testes.

4- Implantag&o, homologagao e publicagéo.
5-Treinamento.

6-Sustentacao.

1-Levantamento das necessidades do
usuario.

2-Analise da solugao.

15 | Sistema de Fiscalizagéo Cofis 125 X X[ X| X] X[ X | 3Testes.

4- Implantagao, homologagéao e publicagao.
5-Treinamento.

6-Sustentagio.
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PLANO DE METAS E ACOES - SISTEMAS
2024 2025

Descrigao da Necessidade de TI Areas

1-Analise da solugao.
2-Testes.
Sistema de Eventos Direx/Depev X | X | X | X | 3-Implantagdo, homologagéo e publicagéo.
4-Treinamento.
5-Sustentagao.
1-Levantamento das necessidades do
usuario.
gl_sterp_a de ] S_ubm|ssao de Trabalhos Direx/Depev 125 x| x| x 2-Analise da solugao.

ientificos e Técnicos 3-Testes.
4- Implantagao, homologagao e publicagao.
5-Treinamento.
1-Analise da solugdo.
2-Testes.
3- Implantagéo, homologacgéao e publicagao.
4-Treinamento.
1- Levantamento das necessidades do
usuario.
2- |dentificagéo de software de mercado.
3-Analise da solugao.
4-Contratacao.
5-Testes.
6-Implanta¢do, homologacao e publicagéo.
7-Treinamento.

Sistema de Auditoria e Gestdo de Riscos CClI 125 X X| X[ X]| X

18 | Sistema para Consulta de Resolugodes Cotec/CCOM 36 X| X[ X| X
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Descrigao da Necessidade de TI
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PLANO DE METAS E ACOES - SISTEMAS
2024 2025

Areas

26

Sistema para Questdes Relacionadas a LGPD

Direx 125 XX X]| X[ X]| X

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- Identificagéo de software de mercado.
3-Analise da solugéo.

4-Contratagao.

5-Testes.

6-Implantagao, homologagéao e publicagao.
7-Treinamento.

12

ERP

Coad 125 XX X]| X[ X]| X

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- |dentificacéo de software de mercado.
3-Analise da solugao.

4-Contratacao.

5-Testes.

6-Implantacdo, homologacao e publicacéo.
7-Treinamento.

14

Eleicdo dos CRCs (web)

CDOPE 125 X[ X] X]| X

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- Identificagéo de software de mercado.
3-Analise da solugao

4-Contratacao.

5-Testes.

6-Ilmplantagao, homologagéao e publicagao.
7-Treinamento.
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PLANO DE METAS E ACOES - SISTEMAS
2024 2025

Descrigao da Necessidade de TI Areas

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

13 | OREV (sistema de seguranga da informacao) CGTI 125 X[ X] X[ X g—_?;;g:tagao (licitaggo)
4-Implantagédo, homologacgao e publicagao.
5-Treinamento.

PLANO DE METAS E AGCOES — APLICATIVOS/SOFTWARES
2024 2025

Descrigao da Necessidade de Tl Areas

1-Procedimentos administrativos de

Dominios CFC (renovagao) X X renovacao contratual.
~ 1-Procedimentos administrativos de

Conta Apple Store (renovagao) X X renovacio contratual
o 1-Procedimentos administrativos de

Acessibilidade web CGTI 36 X X renovacao contratual.
) 1-Procedimentos administrativos de

Office 365 E3 CGTI 125 X X renovag&o contratual.
Suporte de certificagdo digital, portal de CGTl 64 X X 1-Procedimentos administrativos de

assinaturas/certificado de atributo renovagao contratual.
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PLANO DE METAS E AGCOES — APLICATIVOS/SOFTWARES
2024 2025 |

Descrigao da Necessidade de TI Areas

Ferramenta de pesquisa de pregos publicos CGTI 27 X X 1-Procedimentos administrativos de
(banco de pregos) renovagao contratual.

1- Levantamento das necessidades do
Certificados digitais CGTI 36 X | x usuarlo.

2-ldentificagao de aplicagao de mercado.
3-Aquisicao (licitagio).
1- Levantamento das necessidades do
usuario.
2-lmplementagao de melhorias.
3-Instalagéo.
4-Sustentagéo.
5-Divulgagéo.
1- Levantamento das necessidades do
usuario.
2- Identificagéo de software de mercado.
25 | Solugao de Inteligéncia Artificial TODOS 125 | x| x| x X | x Z‘é”a"se da soluggo.

-Contratacgéo.
X 5-Testes.
6-Implantagao, homologagao e publicagao.
7-Treinamento.

19 | Carteira Digital Coreg X[ XX
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PLANO DE METAS E AGOES — CONTRATOS (RENOVAGCOES E NOVOS)

Descrigao da Necessidade de TI

Areas

"WUpenp |

WPENnD o}

1-Procedimentos administrativos de

niveis)

Renovagao do outsourcing de impressao. Todas 64 renovacio contratual,
Renovagéao Spiderware Todas 64 : (;Egc\)/c;iggnfgr’:ct)rzzjc:r|n|strat|vos de
Renovagéo Link dedicado 24X7 Todas 64 1-Procedimentos administrativos de
renovagao contratual.
20 | Datacenter Todas 125 X X :ésgtgzggnsggzzidar{\|n|strat|vos de
Renovagéo da solugéo de backup em nuvem CGTI X :ésg?lgig?fgr’:?;:gr|n|strat|vos de
1- Levantamento das necessidades do
6 | Auditoria de sistemas informatizados CDOPE 125 X usuario.
2-Contratacao.
1- Levantamento das necessidades do
4 | Terceirizagao de pessoal de Tl CGTI 125 X usuario.
2-Contratagao.
5 Consulto[ia em Tecnologia e Seguranga da CGTl 125 1-Procecjimentos administrativos de
Informacgao (Gartner) renovagao contratual.
1-Contratacao (licitagao).
7 | Gerenciamento do ambiente de Tl CGTI 125 X X 2-Procedimentos administrativos de
renovacgao contratual.
o7 Service Desk (atendimento ao usuario - 1° e 2° CGTI 125 X 1- Levantamento das necessidades.

2-Contratagao.
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Descrigao da Necessidade de TI
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CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

PLANO DE METAS E ACOES - TREINAMENTOS

Areas

2024

2025

22

Cursos ligados a governanga de Tl

CGTI

36

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- Identificagdo de capacitagdo no mercado.
3-Contratagéo.

4-Treinamento.

23

Cursos ligados a seguranga da informagao

CGTI

36

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- ldentificagao de capacitagdo no mercado.
3-Contratacgéo.

4-Treinamento.

16

Curso de desenvolvimento em PHP

CGTI

36

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- Identificagcdo de capacitagdo no mercado.
3-Contratagéo.

4-Treinamento.

17

Curso de desenvolvimento em Python

CGTI

36

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- ldentificagao de capacitagdo no mercado.
3-Contratagéo.

4-Treinamento.

21

Curso de UX Writing (experiéncia do usuario)

CGTI

36

1- Levantamento das necessidades do
usuario.

2- ldentificagao de capacitagdo no mercado.
3-Contratagéo.

4-Treinamento.
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CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

PLANO DE METAS E ACOES - EQUIPAMENTOS
2024 2025

Descri¢gado da Necessidade de TI Areas

wupend L
wupenp .|
wupenp .

1- Levantamento das necessidades do
usuario.
1 Estacdes de trabalho Todas 27 X 2- Identificagéo de produtos no mercado.
3-Aquisicao.
4-Instalagao.
1- Levantamento das necessidades do
usuario.
2 Periféricos Todas 36 X X 2- ldentificagao de produtos no mercado.
3-Aquisicao.
4-Instalagao.
1- Levantamento das necessidades do
Computadores para equipe de ysuario.
3 d . CGTI 64 X X 2- ldentificagao de produtos no mercado.
esenvolvimento L
3-Aquisicao.
4-Instalagéo.
1- Levantamento das necessidades do
Computadores para equipe de produgcao de . usuario.
video Demidia 64 X X 2- Ident_lflgagao de produtos no mercado.
3-Aquisicao.
4-Instalagao.
1- Levantamento das necessidades do
usuario.
24 | Notebooks Todas 27 X X | 2- Identificacido de produtos no mercado.
3-Aquisicao.
4-Instalagéo.
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CODIGO
DO
PROJETO

5002

DESCRICAODO
PROJETO

TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO

@JCFC

CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Planejamento Orcamentario

DESCRICAO DA
DESPESA
SERVICOS DE

TECNOLOGIADA
INFORMACAO

2020**

R$706.705,12

2021**

R$416.701,20

2022**

R$1.484.368,00

2023***

R$3.220.909,05

2024%***

R$10.417.510,00

SERVICOS DE INTERNET

R$28.821,38

R$34.067,68

R$34.607,84

R$26.120,79

R$3.800,00

SOFTWARES

R$1.016.072,02

R$396.931,75

R$0,00

R$0,00

SERV.DESELECAO,
TREINAMENTO E
ORIENTACAO
PROFISSIONAL *

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

SERVICO DE
ASSESSORIAE
CONSULTORIA

R$25.128,00

R$12.000,00

R$0,00

R$0,00

R$0,00

DESPESAS DE
EXERCICIOS
ANTERIORES

R$0,00

R$0,00

R$1.216.729,25

R$0,00

R$0,00

5010

MODERNIZACAO
DO PARQUE DE
INFORMATICA
(HARDWARE E
SOFTWARE)

EQUIPAMENTOS DE
PROCESSAMENTO DE
DADOS

R$426.319,82

R$861.553,97

R$38.670,00

R$397.349,03

R$311.000,00

MATERIAIS DE
INFORMATICA

R$16.026,31

R$24.630,00

R$0,00

R$48.211,55

R$12.000,00

SERVICOS DETI

R$36.622,95

R$590.949,80

R$53.885,00

R$62.595,00

R$162.730,00
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CcODIGO
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CCONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

DO DESCRIGAO DO DESCRIGAO 2020** S s e e
PROJETO PROJETO DA DESPESA
MANUTENCAO E R$30.000,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
CONSERVACAO DE
BENS MOVEIS
R$0,00
MATERIAIS R$0,00 R$0,00 R$799,80 R$4.000,00
ELETRICOS E DE
TELEFONIA
R$0,00
MOVEIS E R$0,00 R$0,00 R$3.527,88 R$0,00
UTENSILIOS
R$0,00
MAQUINAS E R$0,00 R$0,00 R$90.447,88 R$10.000,00
EQUIPAMENTOS
SOFTWARES R$312.270,99 R$801.236,75 R$438.991,39 | R$1.013.307,78 R$770.140,00
MODERNIZACAO R$0,00
DATECNOLOGIA | CONSELHEIROS- $ R$2.100,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
DA INFORMAGAO DI
NO AMBITO DO |cOLABORADORES-| H0-00 R$28.500,00 R$.6.900,00 R$6.300,00 R$0,00
5025 | SISTEMA DIARIAS
CFC/CRCs R$0,00
CONSELHEIROS - R$2.100,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
PASSAGENS
R$0,00
COLABORADORES - R$39.900,00 R$6.850,63 R$6.766,97 R$0,00
PASSAGENS

TOTAIS

R$2.597.966,59

R$3.210.671,15

R$3.281.002,11

R$4.876.335,73

R$11.687.180,00

(**) Realizado

(***) Realizado até 28/11/2023

(****) Orgado
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Processo de revisao do PDTI

O PDTI ndo é um documento estatico, podendo ser revisado e atualizado sempre
que forem diagnosticadas situagbes, no ambito interno ou externo, que
demonstrem essa necessidade.

A periodicidade para a revisdo deste documento € semestral, a fim de permitir a
atualizacado das diretrizes, do planejamento estratégico e, principalmente, da
proposta orgamentaria para o exercicio seguinte.

Ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado a
qualquer tempo, de forma a atender a novas necessidades e de demandas que
necessitem ser priorizadas, para ndo comprometer o Planejamento Estratégico
do CFC.

O PDTI é aprovado pelo Comité de Governancga Digital do CFC e homologado
pelo Plenario do CFC.

Planejamento para o exercicio
seqguinte

Sistema de Fiscalizacao

Sistema EPC Web

Sistema de Arrecadacéao

Sistema do CRE

Sistema de Registro

Inteligéncia Artificial Generativa

Digitalizac&o de servigos

Disponibilizagcado de servigos em aplicativos moveis
Segurancga da Informagéao

Plano de Dados Abertos

O OO0 0O OO OO0 O0OOo
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Glossario

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Application ~ Programming  Interface  (Interface  de
Programacao de Aplicativos)

Benchmarking Processo de avaliagdo da empresa em relagéo a concorréncia,

Bl

CCl
CCOM
CFC
CGD
CGTI
CNAI
CNAI-PJ

CNPC
Coad
Coaf
Cobit

CDOPE
CDPROF
Cofis
Colog
Coreg
Cotec
CRCs
CRCRO
CRE
Crea-PE

CTl
DBA

Deinf
Deint
Demidia

Diagramador

Direx
DOU
Embrapa
Glenif

por meio do qual incorpora os melhores desempenhos de
outras firmas e/ou aperfeigcoa os seus proprios métodos.
(Business Intelligence) Inteligéncia de Negdcios
Coordenadoria de Controle Interno

Coordenadoria de Comunicagao

Conselho Federal de Contabilidade

Comité de Governanca Digital

Coordenadoria de Gestao de TI

Cadastro Nacional de Auditores Independentes

Cadastro Nacional de Auditores Independentes — Pessoa
Juridica

Cadastro Nacional de Peritos Contabeis

Coordenadoria Administrativa

Conselho de Controle de Atividades Financeiras

Guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido
para a gestdo de tecnologia de informagéo

Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional
Coordenadoria de Desenvolvimento Profissional
Coordenadoria de Fiscalizacao, Etica e Disciplina
Coordenadoria de Logistica

Coordenadoria de Registro

Coordenadoria Técnica

Conselhos Regionais de Contabilidade

Conselho Regional de Contabilidade de Ronddnia

Comité de Revisao Externa de Qualidade

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Pernambuco

Comité de Tecnologia da Informagao

(Database administrator) Administrador de banco de dados
— profissional responsavel por gerenciar, instalar, configurar,
atualizar e monitorar um banco de dados ou sistemas de
bancos de dados.

Departamento de Informatica

Departamento Internacional

Departamento de Multimidia

Profissional competente para a elaboragdo do design
grafico, utilizada em meios de comunicagdo como websites,
jornais, revistas, etc.

Diretoria Executiva

Diario Oficial da Uniao

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Grupo Latino-americano de Emissores de Normas de
Informacao Financeira
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GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

ICP Infraestrutura de Chaves Publicas

IN Instrugdo Normativa

Ines Instituto Nacional de Educacgéo de Surdos (RJ)

Inep Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira
International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional para Padronizagéo)

IPS In-Plane Switching

Itil Framework que define melhores praticas para o ciclo de vida do
gerenciamento dos servigos de tecnologia da informagdo. Tem
seu conteudo baseado em praticas de gerenciamento de
servigos, praticas estas que ajudam a implantar e a manter o

gerenciamento de servigos em TI.

LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados

ME Ministério da Economia

MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

Network Rede ou conexao

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o

PHP acrébnimo recursivo Hypertext Preprocessor, originalmente
Personal Home Page

PVCC Programa de Voluntariado da Classe Contabil

QoS Quality of Service

Sefin/RO Secretaria de Financas do Estado de Rondénia

Seges Secretaria de Gestéo

SEI Sistema Eletronico de Informacoes

SGD Secretaria de Governo Digital

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

SPER Sistema de Processo Eletronico de Registro

SPW Spiderware Sistemas de Informatica

SSL Secure Socket Layer

SVAD Sistema de Validagao de Assinatura Digital

SWOT Metodologia para analise de cenario ou analise de ambiente

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TI Tecnologia da Informacéao

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TLS Transport Layer Security

URL Uniform Resource Locator

UXx User eXperience (experiéncia do usuario)

VPN Rede Virtual Privada

Web Designer

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CFC 2024—2025 (versao 3.4).

Profissional competente para a elaboragdo do projeto
estético e funcional de um website
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RESOLUGAO CFC N2 1.713, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2023.

Aprova a versdo 3.4 do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) para o biénio
2024/2025.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
resolve:

Art. 12 Fica aprovada a verséo 3.4 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), referente ao biénio 2024/2025, em atendimento ao disposto na
Portaria n? 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria n® 18.152, de 4 de agosto de 2020, ambas
da Secretaria de Governo Digital, que dispdem sobre a implantagdo da Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal (Sisp).

Art. 22 O PDTI do CFC estd disponivel no sitio www.cfc.org.br.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua divulgac3o.

)
CONTADOR AECIO PRAAO ANTAS JUNIOR

Presidente

Aprovada na 1.1032 Reunido Plendria de 2023, realizada em 7 de dezembro de 2023.

SAUS — Quadra 5 — Lote 3 — Bloco J — Edificio CFC
Telefone: (61) 3314-9600 — CEP: 70070-920 — Brasilia/DF
cfc@cfc.org.br — www.cfc.org.br



	Res_1713_PDTI-2024-2025
	Res_1713_PDTI-2024-2025 - assinado (1).pdf
	PDTI-2024-2025-v.3.4
	Res_1713_PDTI-2024-2025 - assinado (1)


