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enho a honra de apresentar “Contabilidade em Multiplos Olhares: Elas em Movimen-

to”, um livro que marca uma etapa significativa no empoderamento feminino dentro

do universo contabil brasileiro.

Cada capitulo reflete uma variedade de temas e discursos - lideranca, inovagio tec-
noldgica, empreendedorismo e educagdo —, que, juntos, retratam a dinimica e a diversida-
de de nossa profissio.

Neste espaco de didlogo, as autoras desafiam barreiras e oferecem uma perspectiva
feminina a temas de relevancia contemporanea. Eles nos lembram que a for¢a e a influén-
cia das mulheres na Contabilidade nio sdo apenas essenciais, mas indispensaveis para o fu-
turo da profissio.

Cada pagina deste livro é um testemunho do compromisso das mulheres com a ex-
celéncia, a inovagio e a lideran¢a no campo da Contabilidade; é uma celebra¢io da forga fe-
minina que se destaca, desafia as normas e abre caminhos para um futuro mais igualitario.

Este é, portanto, um convite para conhecer a Contabilidade por meio de multiplos
olhares, inspirar-se e contribuir para uma profissio cada vez mais diversa e inclusiva.

Sandra Elvira
Gomes Santiago*
Presidente da FBC

*Sandra Santiago, presidente da Fundagio Brasileira de Contabilidade (FBC), é contadora com especializacio em Auditoria e Controladoria.
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APRESENTACAO

om imenso entusiasmo apresentamos o livro “Contabilidade em Multiplos Olhares:

Elas em Movimento”. Este livro é uma obra coletiva, escrita por mulheres talentosas

e visiondrias de todos os estados do Brasil. Com uma perspectiva tnica, elas oferecem
uma visdo abrangente da Contabilidade sob diferentes prismas.

Este projeto tem por objetivo discutir a participa¢do da mulher na Contabilidade. Abra-
cado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com apoio da Fundagio Brasileira de
Contabilidade (FBC), a ideia surgiu inicialmente na Comissio da Mulher do CRCPA, amplia-
da para todo o Sistema CFC/CRCs. Sua concretizagio reflete um espago de fala, que propor-
ciona a autoconfianca e a evolucdo feminina frente & Comissio da Mulher e 4 classe contébil.

O livro nasceu timidamente e se tornou um valoroso diamante lapidado com a aju-
da de muitas mios, espalhadas por todo o Brasil. Com o apoio e incentivo de todas aquelas
que fazem parte da Comissdo da Mulher Contabilista, torna-se aqui um projeto tnico e con-
tinuo, a partir do lancamento deste Volume I no XIII Encontro Nacional da Mulher Conta-
bilista em setembro/2023, em Manaus.

As mios que compdem estes capitulos sdo de mulheres que quebram barreiras todos os
dias: mulheres que chegaram sozinhas até aqui ou que trazem consigo a responsabilidade de
familias inteiras. Sio mulheres que, apesar das dificuldades e desafios didrios, apoiam umas as
outras; MULHERES com o coragio cheio de sororidade, baseadas na empatia e no companhei-
rismo, em busca de alcancar objetivos comuns; MULHERES que compéem um grupo de pro-
fissionais apaixonadas e dedicadas; MULHERES que criam um espago para promover a igual-
dade de género e 0 empoderamento feminino na drea da contabilidade e inspirar outras areas.

A reunido de diferentes perspectivas e experiéncias destaca neste livro o talento e a
voz das mulheres na Contabilidade. Todos os textos desta obra sdo de mulheres contado-
ras, que aceitaram o desafio de contribuir com teméticas relevantes, pois acreditam que a
profissdo contébil cresce a cada dia. Neste contexto, nasce este livro, organizado por Ticia-
ne Santos, sob a coordenacdo de Marlise Alves.

| 4 | APRESENTACAO |
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A obra estd dividida em seis capitulos, que estio organizados conforme as linhas de
submissio, como segue:

Capitulo I: Lideranca e Contabilidade Empresarial
Coordenadoras: Carla Tasso e Janaina Canindé

Iniciamos a leitura com lideranca feminina: mulheres no topo, mulheres lideres na
Contabilidade brasileira. Na sequéncia, a igualdade de género e o empreendedorismo femi-
nino sio apresentados por diversos olhares.

Capitulo II: Ambiental e Inovacdo Tecnolégica
Coordenadoras: Sdnia Gomes e Ticiane Santos

No segundo capitulo, mergulhamos no meio ambiente, sustentabilidade e inovagio
tecnoldgica. Adentramos o campo da Contabilidade Ambiental e a sua interse¢io com Ob-
jetivo do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e Relato Integrado. Tudo isso com espago
para Inteligéncia Artificial e transformagdes tecnoldgicas que impulsionam as evolugées
na contabilidade.

Capitulo III: Empreendedorismo Feminino
Coordenadoras: Raimunda da Luz Silva e Sandy Sena

No terceiro capitulo, com vozes unidas, exploramos a contribuicio do empreendedo-
rismo feminino na Contabilidade e os desafios enfrentados no periodo da pandemia da Co-
vid-19. Destacamos aqui oportunidades para tomada de decisdo e planejamento tributario.

Capitulo IV: A Mulher na Ciéncia e Educa¢io

Coordenadoras: Elzanira Souza e Palmira Ledo

Neste capitulo, o olhar foi direcionado para a Educacdo Financeira, que desempe-
nha um papel fundamental na capacitacido das mulheres em sua vida profissional e pessoal.

Capitulo V: Contabilidade Publica e Governanca
Coordenadoras: Liliana Lacerda e Wane Paixao

Desbravando o setor publico, o capitulo cinco tem a proposta de avaliar politicas e
programas sociais, olhando a transparéncia publica, a partir de balan¢os governamentais
e registros para a contabilizacdo de patrimonios culturais nos demonstrativos contabeis.

| APRESENTACAO | 5 |
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Capitulo VI: Diversidade e acessibilidade
Coordenadoras: Elizabeth de Souza e Marlise Alves

Aqui abordamos a importincia da diversidade e acessibilidade na Contabilidade.
Este capitulo encerra o livro com anélise dos trabalhos das comissdes das mulheres que
fazem parte do Sistema CFC/CRCs, incluindo discussio de estratégias para promover a in-
clusdo e criar um ambiente mais equitativo e acessivel, onde todas as vozes sejam ouvidas
e valorizadas.

Com o coragio transbordando de emogio, entregamos a vocé este livro inspirador e
impactante, que destaca o talento, a expertise e a resiliéncia das Mulheres da Contabilidade.

Registramos aqui nossa gratiddo ao presidente do Conselho Federal de Contabilida-
de (CFC), Aécio Prado Dantas Junior, por incentivar e apoiar a idealiza¢do e concretizagio
deste projeto inovador.

Nossa estima e consideracio, a presidente da Fundagio Brasileira de Contabilidade
(FBC), Sandra Santiago, que acreditou que seria possivel este trabalho.

Agradecemos a todas as equipes da FBC e do CFC, que cuidaram com carinho da
formatacio e da diagramacio deste livro e a todos os que, de alguma forma, contribuiram
para a entrega deste contetdo para a classe contabil brasileira.

Marlise Alves
COORDENADORA
Conselheira do CFC e
Coordenadora Nacional
da Comissio da Mulher
Contabilista

Ticiane Santos
ORGANIZADORA

Conselheira do CFCe
Coordenadora da Comissio
da Mulher CRC/PA
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PREFACIO

om toda a sua inata simplicidade, o sdbio mestre das letras Rubem Alves nos deixou

o nobre ensinamento de que “nio havera borboletas se a vida nio passar por longas

e silenciosas metamorfoses”.

Abraco esse pensamento convicta de que nossas trajetérias de vida sdo recheadas de
processos de mudanca, de novas a¢des, de alteracdo de rotinas, que, dia apds dia, vao se mo-
vendo na busca da nossa prépria evolugdo pessoal e profissional.

As transformagbes silenciosas pelas quais passamos ao longo da vida validam a nos-
sa experiéncia em busca do franco aprimoramento. Até virarmos “borboletas”, sio muitas
estacdes, e o processo é longo, as vezes drduo e desafiador, convidando-nos a muita pacién-
cia, obstinacio e, acima de tudo, perseveranca.

Sabendo que nada fica alheio a marcac¢do inexoravel das horas, nossa marcha aconte-
ce sob a égide do tempo, e, cada um no seu ritmo, somos intimados a superar, aqui e acola,
os limites com vistas a concretizacio dos nossos mais intimos sonhos.

E assim foi - e tem sido - o caminhar de nossas guerreiras e bravas MULHERES
CONTABILISTAS! Com muita determinacio, comecaram a sua luta de modo ainda timido,
no ano de 1991, no Rio de Janeiro, mas que, com o passar dos anos, o movimento tomou
grandes propor¢des.

Chegamos a 2023 sabedoras de que essa causa, na qual me incluo, ja foi vencida no
momento em que nos emancipamos e passamos a caminhar com nossas préprias pernas.
Transpomos muitas barreiras na busca dos nossos ideais e, desde os primeiros passos, vi-
mos experimentando o sabor de cada importante vitéria.

Nesse processo, despertamos diversos interesses na seara contabil e, como ninguém,
vimos alcancando o justo e legitimo espa¢o no mundo profissional. Em torno da confluén-
cia de ideais, acreditamos no “fazer acontecer” como um incalculavel desafio. Nesse proces-
S0, “superar as barreiras” se tornou a nossa maxima. Compartilhamos muitas experiéncias,
costuramos aliangas e construimos oportunas parcerias para a troca de conhecimentos.

Dessa forma, depois de uma longa e intensa transformacio, as “borboletas” sairam
do casulo e aprenderam a voar alto, deslocando-se pelo ar na busca de novas conquistas!

Como coroamento de tudo isso, coube a mim a dificil e, a0 mesmo tempo, aprazivel
missdo de tecer essas breves palavras acerca da obra Contabilidade em Multiplos Olhares:
Elas em Movimento, que nasce no oportuno momento da realizacio do XIII Encontro Na-
cional da Mulher Contabilista, em Manaus/AM.

| PReFAciO | 7 |
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Esta valiosa publica¢io significa liberdade e vem perpetuar e enaltecer a pesquisa de ta-
lentosas mulheres, reunindo em um s compéndio as vérias vertentes das Ciéncias Contébeis.
As péaginas que acabo de ler sio um convite ao legitimo conhecimento! E quanto conhecimen-
to...! Estamos diante de um contetdo riquissimo e inédito, cujo teor perpassam por valorosas
temadticas, despertando o interesse daqueles que acreditam na pujanca da profissdo contabil.

E sdo elas, nossas aguerridas mulheres, capitaneadas pela Comissdo da Mulher Con-
tabilista, que vém nos brindar com essa valiosa obra. Com maestria, as amigas Ticiane San-
tos e Marlise Alves conduziram este trabalho com muita dedicacdo e esmero. N&o fosse o
empenho de uma legido de mulheres comprometidas com o aprimoramento da profissio
contébil, essa obra, seja pela importincia dos temas, seja pela profundidade da pesquisa,
ficaria apenas no plano das ideias.

Nessas mais de trés décadas de muitas a¢es, todas nés, idealizadoras do projeto CEC
Mulher, passamos por “longas e silenciosas metamorfoses”, superando obstaculos e dando
o nosso melhor, convencidas de que jamais deixaremos de ser notaveis “borboletas em mo-
vimento” e de dar continuidade a constru¢io de um Brasil que ter ainda mais orgulho de
suas MULHERES CONTABILISTAS.

Maria Clara
Cavalcante Bugarim

Presidente da
Abracicon e do Cilea

| 8 | PREFACIO |
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CAPITULO I - Lideranca e Contabilidade Empresarial

Mulheres no Topo: como Elas estio quebrando
Barreiras e Liderando Mudancas na Contabilidade

Ticiane Lima dos Santos
Doutora em Administragdo (Universidade da Amazénia - Unama)
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9238-4651 | E-mail: ticiane.ufra@gmail.com

Resumo

O objetivo deste estudo é realizar uma andlise abrangente da participa¢do das mulheres na
lideranca dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), com foco especial em a¢des,
atividades e politicas implementadas para promover e apoiar o avanco profissional das mulheres
na area contébil; para tanto, utiliza-se como lente tedrica a teoria do Teto de Vidro e a lideranga
situacional. Para responder a tal objetivo, realizou-se uma entrevista com as onze presidentes
dos CRCs, utilizando-se um roteiro semiestruturado subdividido em trés blocos, no intuito de
perceber questdes relacionadas a teoria do Teto de Vidro e a lideranca situacional. A partir da
andlise das respostas das presidentes e das informac6es apresentadas ao longo do trabalho, foi
possivel concluir que a lideranca feminina desempenha um papel fundamental na contabilidade
e nas organizag¢des de forma geral. As lideres femininas trazem consigo caracteristicas valiosas,
como sensibilidade, empatia, habilidades de comunicacéo, capacidade de adaptacio e ética,
que contribuem para um ambiente de trabalho mais harmonioso e para o desenvolvimento
da profissdo contébil. Portanto, a importancia da lideran¢a feminina na contabilidade reside
nio apenas na busca pela igualdade de género, mas também na valorizagio das contribuicdes
e perspectivas das mulheres, na promocéo da diversidade e na construgio de um ambiente de
trabalho mais inclusivo e produtivo.

Palavras-chave: Lideran¢a feminina; Teto de vidro; Lideranca situacional; Conselho Regional
de Contabilidade.
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1 Introducio

Historicamente, o protagonismo feminino vem ganhando espago no mercado de tra-
balho em politicas inclusivas, e a igualdade passou a ser o objetivo de nimero cinco dos Ob-
jetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Ao longo dos anos, as mulheres vém, cada vez mais, ampliando sua participa¢io no
mercado de trabalho. De acordo com Fortuna e Gonzalez (2009), isso estd interligado ao
crescimento do mercado de trabalho no mundo congregado as mudancas culturais da socie-
dade e 4 escolarizacio das mulheres.

Na literatura sobre mulheres em cargo de gestao, hd um consenso de que existem mui-
tas barreiras para a entrada de mulheres na profissio contdabil, como: o préprio género, a estru-
tura familiar, a maternidade e os preconceitos (WOOD, 2008; THARENOU, 1999; STRONG-
MAN; WRIGHT 2008; DAMBRIN; LAMBERT 2008; HUGHES, GINNETT CURPHY 2009).

Um artigo de pesquisa de Smith et al. (2019) destacou a importéncia da diversidade
de género nos érgios reguladores contébeis e examinou os impactos positivos da lideranca
feminina nos Conselhos Regionais de Contabilidade. Tal estudo apontou que as mulheres
em cargos de lideranca nesses Conselhos estio desempenhando um papel fundamental na
promogao de politicas inclusivas, no estabelecimento de metas de equidade de género e no
fornecimento de suporte profissional para as mulheres contadoras.

Além disso, um estudo de caso, realizado por Garcia e Silva (2020), investigou as
acdes e atividades desenvolvidas pelas mulheres que ocupam cargos de lideranca nos Con-
selhos Regionais de Contabilidade. Os resultados revelaram uma série de iniciativas imple-
mentadas, como programas de mentoria, capacitagdo profissional especifica para mulheres
e criagdo de redes de apoio. Essas a¢des foram identificadas como efetivas para impulsionar
a participacdo feminina no campo contébil e melhorar as oportunidades de carreira.

Tendo em vista esses resultados e outros trabalhos académicos relevantes, o presente
estudo tem como objetivo aprofundar a compreensio da participa¢io das mulheres a fren-
te dos CRCs, e enfatizar as a¢des, atividades e politicas voltadas para o avanco profissional
das mulheres na 4rea contébil. Essa analise permitird identificar as melhores praticas e re-
comendagdes para promover uma maior inclusdo de género nos 6rgios reguladores conté-
beis e impulsionar o progresso das mulheres nesse campo especifico.

O quantitativo de mulheres contadoras registradas e ativas nos Conselhos de Conta-
bilidade, atualizado em 2022, é de 288.811, o que representa 43%, e de homens representam
57%, com 298.722 conforme o Relato Integrado de 2022 (CEC, 2023).

Contudo, a literatura nacional estd concentrada na anélise da representatividade da
mulher a frente dos CRCs e nas percep¢des das profissionais quanto ao género.

Esses estudos indicam que a participacio feminina nos Conselhos é inferior a partici-
pagido masculina, que as mulheres sdo consideradas competentes e habilitadas a exercerem
a profissio e que um dos maiores obstédculos é ser mulher (GONCALOQ, 2019; SILVA, 2018;
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RADAELLI, 2018; OLIVEIRA, 2020). Uma lacuna importante na literatura nacional, entre-
tanto, é que nio existem resultados que indiquem as a¢des das mulheres para que outras
mulheres consigam ocupar espagos dentro dos CRCs. Diante desse contexto, delineou-se
a seguinte questio de pesquisa: Em que medida as mulheres estarem a frente dos CRCs
estimula o crescimento e o desenvolvimento de outras mulheres na classe contabil?

O objetivo deste estudo é realizar uma anélise abrangente da participa¢io das mu-
lheres na lideranca dos Conselhos Regionais de Contabilidade, com foco especial em ag¢des,
atividades e politicas implementadas para promover e apoiar o avanco profissional das mu-
lheres na 4rea contabil.

Para responder a tal questio, todos os CRCs que tenham presidentes mulheres foram
objeto deste trabalho, por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios, definidos
no Capitulo 3. Foram adotados os seguintes objetivos especificos: identificar as mulheres
que ocupam cargos de lideranca nos Conselhos Regionais de Contabilidade e descrever suas
responsabilidades e func¢des; analisar os desafios e obstaculos enfrentados pelas mulheres
na lideranca dos Conselhos Regionais de Contabilidade e suas estratégias para supera-los,
usando como lente a teoria do Teto de Vidro; e avaliar as a¢cdes que as conselheiras tomam
como presidentes para estimular a participacio de outras liderangas femininas na classe
contabil a partir da ética da lideranca situacional.

Em termos praticos, este trabalho contribui para o maior entendimento do impacto
de mulheres na gestdo dos CRCs, assim como para o aumento de mulheres na profissio e o
retorno do trabalho dessas mulheres para a sociedade.

2 Referencial Teérico
2.1 Mulher na Lideranca

O estado da arte sobre mulheres na lideranca tem sido amplamente explorado na li-
teratura cientifica, evidenciando a importincia de examinar a representatividade feminina
em posi¢ées de lideran¢a em diversos setores.

Para Eagly e Carli (2007), as mulheres lideres sdo frequentemente descritas como mais
participativas, orientadas para o relacionamento, empdticas e propensas a adotarem um esti-
lo de lideranca transformacional. Essas caracteristicas podem levar a um clima organizacional
mais colaborativo, o que motiva os funcionarios e melhora o desempenho individual e coletivo.

Os autores destacam que as mulheres, muitas vezes, enfrentam desafios relaciona-
dos aos esteredtipos de género associados a lideranca. Elas podem ser percebidas como me-
nos competentes ou menos adequadas aos cargos de lideranca, o que dificulta seu progresso
na hierarquia organizacional. Esse esteredtipo pode resultar em expectativas mais rigidas
e padrdes duplos para as mulheres lideres, tornando suas a¢ées mais sujeitas a escrutinio.
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Além disso, um estudo de Cohen e Huffman (2007) ressaltou que as mulheres na drea
contabil podem enfrentar dificuldades em equilibrar as responsabilidades profissionais e
pessoais, o que pode limitar suas oportunidades de assumir cargos de lideranca.

Ibarra e Obodaru (2009) destacaram que as mulheres enfrentam desafios adicionais
na busca pela lideranca, como falta de acesso a redes e a oportunidades de mentoria, segre-
gacdo ocupacional e o chamado “telhado de vidro”. Esse refere-se as barreiras invisiveis que
impedem as mulheres de alcancar posicdes de alto nivel, mesmo quando possuem habilida-
des e qualifica¢ées adequadas.

Para Kanan (2010), a sociedade secundariza o papel da mulher, uma vez que, mesmo
essa sendo independente financeiramente, continua presa social e psicologicamente. A cul-
tura é a do homem ser mantenedor e influenciador (HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018). Assim,
alideranca feminina vem ganhando espaco a passos lentos.

Koenig et al. (2011) destacaram que as mulheres lideres tém habilidades de comuni-
ca¢io eficazes, sdo mais propensas a considerarem perspectivas diversas e a tomarem deci-
sdes colaborativas. Isso pode resultar em um ambiente de trabalho mais inclusivo, onde as
vozes e ideias de todos os membros da equipe sdo valorizadas.

A mulher em exercicio de lideranca vem timidamente crescendo no mercado de trabalho,
em empresas coorporativas de grande e pequeno porte, em empresas familiares e em entidades
de ensino, sem fins lucrativos e publicas. Na classe contabil nio é diferente, pois h4, hoje, no
exercicio da presidéncia dos 27 estados, 11 mulheres, o que é um marco histérico. Isso represen-
ta 40,74% dos estados; entretanto, em relacio aos profissionais ativos nos Conselhos de Con-
tabilidade, esses estados liderados por presidentes mulheres representam 22,02% (CEC, 2023).

Um estudo de Ahn et al. (2016) destacou que as mulheres contadoras enfrentam
barreiras relacionadas a cultura organizacional, a falta de representatividade feminina em
cargos de lideranca e a desigualdade de oportunidades de desenvolvimento profissional.

Smith et al. (2019) enfatizaram que a diversidade de género nesses 6rgios regulado-
res contabeis traz beneficios significativos, incluindo a promocio de politicas inclusivas e o
suporte profissional para as mulheres contadoras.

Além disso, Garcia e Silva (2020) destacaram as a¢des e atividades lideradas por mu-
lheres nos Conselhos Regionais de Contabilidade, como programas de mentoria e capacita-
¢do profissional especifica para mulheres. Essas iniciativas tém sido efetivas na promocio
do avanco profissional das mulheres na 4rea contabil e na criacio de redes de apoio.

Na sociedade contemporanea, por mais independente financeiramente que a mulher
se torne, ela ainda nio alcan¢a uma independéncia social e psicolégica, uma vez que, social-
mente, essa ainda percebe a mulher como secundaria (KANAN, 2010).

Os esteredtipos de género, a falta de acesso a redes e a oportunidades de mentoria,
a segregacdo ocupacional e o “telhado de vidro” sdo alguns dos obstaculos que dificultam o
avan¢o das mulheres na lideranca. Na drea contabil, a cultura organizacional, a falta de repre-
sentatividade feminina e a desigualdade de oportunidades também sio fatores limitantes.

‘ 16 | CAPITULO | ‘ Lideranga e Contabilidade Empresarial



Mulheres no Topo: como Elas estdo quebrando Barreiras e Liderando Mudangas na Contabilidade

2.2 Teto de Vidro

O conceito de “teto de vidro” refere-se a uma barreira invisivel e sistemdtica que im-
pede o avanc¢o das mulheres para posi¢oes de lideranca e de poder nas organizacées. Essa
metdafora descreve a situa¢io em que as mulheres podem ver as posi¢des de lideranca acima
delas, mas enfrentam obst4culos que dificultam seu progresso na escala hierdrquica.

O termo “teto de vidro” foi popularizado por Hymowitz e Schellhardt (1986), em seu
artigo “O Teto de Vidro: Por que as Mulheres ndo Conseguem Chegar ao Topo da Escada
Corporativa”. Essas autoras argumentaram que, embora as mulheres possam alcancar ni-
veis médios de gestdo, sua progressdo para os cargos mais altos é frequentemente barrada
por fatores discriminatdrios e esteredtipos de género arraigados na cultura organizacional.

Diversas teorias e perspectivas tém sido utilizadas para explicar o fendmeno do “teto
de vidro”. A teoria da Desigualdade de Género no Trabalho, proposta por Acker (1990), des-
taca as normas e os estere6tipos de género presentes na sociedade e nas organizagdes, que
perpetuam a sub-representacio das mulheres em cargos de lideranca.

A teoria do Capital Humano, desenvolvida por Becker (1964) e atualizada por Bel-
ler (2019), argumenta que as diferencas de habilidades e de competéncias entre homens e
mulheres nio sdo suficientes para explicar a disparidade de representa¢io em posicdes de
lideranca. Ela sugere que fatores adicionais, como redes de contatos e oportunidades de de-
senvolvimento, desempenham um papel importante na progressdo da carreira.

A teoria do Viés Inconsciente, proposta por Banaji e Greenwald (1995), enfatiza as
atitudes e percep¢des sutis, mas poderosas, que influenciam as decisées e oportunidades de
promogao nas organizacdes. Esses vieses podem levar a avaliagées tendenciosas e limitar as
oportunidades de lideranca para as mulheres.

Além disso, a teoria do Teto de Vidro também considera questdes estruturais, como
a falta de programas de desenvolvimento de lideranca especificos para mulheres, a ausén-
cia de modelos de lideranca feminina e a falta de politicas organizacionais que promovam a
igualdade de género, conforme argumentado por Powell (1999) e Martin (2003).

No contexto da 4rea contébil, o “teto de vidro” também se faz presente. Mulheres
contadoras enfrentam desafios em relacdo a representatividade em cargos de lideranca, a
desigualdade salarial e ao acesso limitado a redes profissionais.

Xavier et al. (2017) abordaram o contexto académico brasileiro e os resultados obti-
dos revelaram a presenca de barreiras e de esteredtipos de género que limitam a ascensdo
das mulheres na carreira académica em administracdo, o que corrobora a existéncia do “teto
de vidro” nesse contexto.

O estudo de Silva et al. (2018) investigou a presenca do “teto de vidro” em empre-
sas brasileiras, analisando os obstaculos que as mulheres enfrentam na busca por posi¢oes
de lideranca. Os resultados mostraram a existéncia de esteredtipos de género arraigados e
a falta de igualdade de oportunidades como fatores que limitam a ascensio das mulheres.
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Pereira e Corréa (2019) investigaram a presenca do “teto de vidro” no contexto da
administragdo publica brasileira. Esse trabalho identificou que as mulheres enfrentam obs-
téculos relacionados a estereétipos de género, falta de representatividade em cargos de li-
deranca e desigualdades salariais.

Falar sobre o “teto de vidro” evidencia a existéncia de barreiras e de desigualdades
que impedem o progresso das mulheres para cargos de lideranca nas organiza¢des. Essas
barreiras estdo relacionadas a fatores sociais, culturais, organizacionais e individuais. O en-
tendimento desses conceitos é fundamental para a implementacéo de politicas e de praticas
que promovam a igualdade de género e a ascensio das mulheres em posicdes de lideranca.

3 Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa pode ser considerada como um estudo desenvolvido a partir do méto-
do indutivo, o qual é uma abordagem que envolve a observacio de casos particulares para
chegar a conclusdes gerais ou universais. Tal método parte de evidéncias especificas e, com
base nelas, constréi teorias ou generalizagdes mais amplas (BABBIE, 2016). Considera-se a
presente pesquisa descritiva, a qual, para Newman (2014), é um tipo de pesquisa que tem
como objetivo principal descrever caracteristicas, comportamentos, opinides ou fenémenos
em uma determinada popula¢io ou contexto.

Os dados utilizados neste estudo sio oriundos de pesquisa bibliografica e de entrevistas
e foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada e de formularios. O periodo definido
para andlise foi de 2022 a 2023. O ano inicial escolhido deve-se ao inicio de mandato nos CRCs.

No quadro a seguir, é demonstrada a organizacio da entrevista semiestruturada,
conforme o bloco de categorizagio. Essa entrevista foi organizada em trés categorias: a pri-
meira classifica a entrevistada, a segunda apresenta afirmagées com respostas baseadas no
modelo de Likert (1932), e a terceira é uma pergunta aberta.

Quadro 1. Roteiro da entrevista semiestruturada

Caracterizacao das entrevistadas

1. Atua em qual CRC?
Idade?
Estado Civil?

Tem filhos?

Formacao?

Tempo de atuagdo na area contabil

Quantos anos participou de atividades (comiss@es/conselheira), antes da presidéncia do CRC?

O N oUW

Quantos mandatos vocé exerce no cargo de presidente?
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Questoes baseadas no modelo de Likert

9. Minhas decisdes sdo questionadas por colegas homens?

10. Quando eu estou falando sou interrompida por colegas homens?

11. Promovo agdes que favorecam que outras mulheres possam assumir de lideranca?

12. Tenho minha capacidade intelectual testada por colegas homens?

13. Abro mdo de assumir fun¢des de lideranca em virtude das minhas obriga¢8es com a familia?

14. Sofro violéncia simbdlica (atitudes sutis no ambiente
organizacional que pdem a prova minhas habilidades)?

15. Vocé define a atividade, como, quando e onde deve ser executada?
Vocé supervisiona constantemente a execug¢do da tarefa?

16. Vocé explica a atividade a ser executada? Vocé ouve o liderado atentamente
e busca convencé-lo da forma mais apropriada para realizar a tarefa?

17. Vocé possibilita que o liderado participe da tomada de decisdo, compartilha
as ideias e as alternativas para resolver determinado problema?

18. Vocé permite que o liderado tome a decisdo? Ou seja, que
ele decida como, quando e onde deve atuar?

Questao aberta

19. Quais as contribui¢Ses que uma lideranca feminina pode trazer para a classe contabil?

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A entrevista foi realizada entre os dias 8 e 10 de maio de 2023 durante a realizacdo
da conferéncia CReCER 2023, em Sio Paulo, e as respondentes sdo as onze presidentes
mulheres dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), o que representa 100% lide-
ranca feminina no Sistema. Atingir todas as mulheres presidentes foi muito significan-
te para a realizacio desta pesquisa, uma vez que essa quantidade de mulheres presiden-
tes no Sistema é a maior registrada na histéria. Isso demonstra a importancia de deixar
eternizado esse momento.

Para responder ao primeiro objetivo especifico deste estudo, todas as onze presi-
dentes foram categorizadas, avaliando-se as frequéncias necessarias para a identificacio
das entrevistadas.

Ja aresposta ao segundo objetivo especifico deu-se a partir das avaliagbes das respos-
tas das questdes de 9 a 14, em que as informagées individuais e coletivas foram comparadas,
por meio do uso de anélise de frequéncia, relacionando essas respostas a teoria.

No intuito de responder ao terceiro objetivo, foram utilizadas como base as questdes
de15a18eaquestio aberta. Essa foi submetida a uma andlise de discurso escrito, aborda-
gem metodoldgica que busca compreender e interpretar o significado presente nos textos
escritos, e leva em consideracio nio apenas o conteudo explicito, mas também os elemen-
tos discursivos subjacentes, tais como estrutura, estilo, escolhas linguisticas e contextos so-
ciais. Para fornecer uma explica¢io mais detalhada sobre tal andlise, é importante destacar
as contribui¢des de alguns autores renomados nessa area.
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De acordo com Fairclough (1995), a anélise de discurso escrito permite uma inves-
tigacdo critica dos discursos presentes nos textos e explora como os diferentes elementos
linguisticos e sociais se entrelacam para construir significados.

Para realizar a anélise de discurso, recorreu-se ao apoio do software de andlise textual
Iramuteq, tendo sido utilizada a anélise de similitude que é baseada na teoria dos Grafos
(MARCHAND; RATINAUD, 2012). De acordo com Carvalho e Brasileiro (2022), essa ana-
lise auxilia o pesquisador a tratar o texto e promove uma avalia¢io assertiva e abrangente.

4 Resultados
4.1 As presidentes

Os resultados desta pesquisa caracterizam as entrevistadas e apresentam as infor-
macdes quanto a: idade, estado civil, se possui filhos, formagio, tempo de atuagio na area
contébil, tempo que participou de atividades antes de estar na presidéncia do Conselho e
quantos mandatos essa presidente ji exerceu.

Os Conselhos Regionais de Contabilidade que possuem mulheres na sua presidéncia
sdo: CRCES, Carla Cristina Tasso; CRCRR, Itajay Maria Soares; CRCMA, Ana Ligia Coelho
Martins; CRCPE, Maria Dorgivania Arraes Barbard; CRCMT, Giseli Alves Silvente; CRCMG,
Suely Maria Marques de Oliveira; CRCSE, Maria Salete Barreto Leite; CRCGO, Sucena Hum-
mel; CRCSC, Marisa Luciana Schvabe de Morais; CRCPI, Adriana de Almeida Paula da Graga; e
CRCAM, Joseny Gusmao da Silva, a presidente anfitrid do XIII Encontro Nacional da Mulher
Contabilista 2023. Assim, ha 11 mulheres presidentes dos Conselhos do Sistema CFC/CRCs.

Essa distribuicdo geografica da presenca de mulheres na presidéncia dos Regionais
é um fator positivo, pois mostra que elas estdo rompendo barreiras e alcan¢ando posi¢des
de lideranca em diferentes partes do pais. Isso indica um avanco na busca pela equidade de
género e uma maior representatividade feminina em cargos de destaque na 4rea contabil.

A distribui¢do indica que, embora haja presenca feminina em alguns CRCs, a maioria
ainda é liderada por homens. Essa discrepancia na representatividade de género nas presi-
déncias dos Regionais pode ser um reflexo das desigualdades e das barreiras que as mulheres
enfrentam em sua progressio para cargos de lideranca em diferentes setores profissionais.

A persisténcia do chamado “teto de vidro” pode contribuir para essa disparidade. Tal
barreira é composta de fatores como esteredtipos de género arraigados, preconceitos in-
conscientes, desigualdade de oportunidades e normas culturais que limitam a ascensio das
mulheres em suas carreiras. No entanto, a presenca de mulheres na presidéncia de alguns
CRCs é um sinal encorajador de que as barreiras estio sendo superadas em alguns locais.
Essas mulheres estdo rompendo as normas estabelecidas e demonstrando sua capacidade
de lideranca e sua competéncia na contabilidade.
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Os casos de mulheres presidentes nos CRCs podem servir como exemplos inspira-
dores para outras mulheres que buscam posi¢ées de lideranca na contabilidade e em outros
setores. Eles evidenciam a importancia da representatividade feminina em cargos de poder
e de influéncia, e contribuem para uma maior diversidade de perspectivas e tomadas de de-
cisdo mais inclusivas.

Dessa forma, é fundamental continuar a trabalhar para reduzir as desigualdades de
género e promover a igualdade de oportunidades em todas as areas profissionais, inclusi-
ve na contabilidade. Isso implica politicas organizacionais que incentivem a diversidade, a
equidade de género e programas de desenvolvimento profissional especificos para mulhe-
res, visando garantir a inclusdo e o avanco de talentos femininos em cargos de lideranca.

A Tabela 1 demonstra os demais dados sobre a caracterizacio das entrevistadas de
forma consolidada.

Tabela 1. Caracterizacdo das entrevistadas

Variaveis Alternativas Frequéncia (%)
Entre 31 e 40 anos 01 9.09
Idade Entre 41 e 50 anos 05 45.46
Entre 51 e 60 anos 04 36.36
Acima de 61 anos 01 9.09
Casada/Unido estavel 08 72.73
Estado civil Solteira 02 18.18
Separada 01 9.09
Tem filhos o 19 2091
Ndo 01 9.09
Graduagdo 01 9.09
Formacéio Especializagdao 07 63.64
Mestrado 01 9.09
Doutorado 02 18.18
Entre 10 e 20 anos 02 18.18
Tempo de atuagdo na area contabil Entre 21 e 30 anos 04 36.36
Entre 31 e 40 anos 05 45.46
Entre 1 e 5 anos 05 45.46
Anos de atividades em Entre 6 e 10 anos 02 18.18
comissdes/conselheira Entre 11 e 15 anos 01 9.09
Entre 16 e 20 anos 03 27.27
01 mandato 08 72.73

Quantidade de mandatos
02 mandatos 03 27.27

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Lideranca e Contabilidade Empresaria ‘ CAPITULO | | 21 ‘



Contailidade em Mltiplos Olnares: ¢ fas ey Y] pvimente

Ao analisar as varidveis apresentadas na Tabela 1, é possivel destacar alguns pontos
de interesse. No que diz respeito a idade das mulheres presidentes, observa-se uma distri-
bui¢do razoavelmente equilibrada entre as faixas etdrias de 41 a 50 anos e de 51 a 60 anos,
respectivamente. Esses dados sugerem que mulheres com experiéncia e trajetdria profissio-
nal consolidada sdo mais propensas a ocupar posi¢es de lideranca nos CRCs.

Quanto ao estado civil, a maioria das mulheres presidentes é casada ou estd em unido
estdvel, totalizando 72,73% do grupo. Esse dado indica que mulheres com suporte familiar
e uma estrutura de apoio sélida possuem maior facilidade para assumir os desafios e as res-
ponsabilidades inerentes ao cargo de lideranca.

A tabela também revela que a esmagadora maioria das mulheres presidentes possui
filhos, representando 90,91% do total. Essa informacio sugere que essas mulheres conse-
guiram estabelecer um equilibrio entre suas responsabilidades profissionais e familiares, e
conciliam com éxito a maternidade com a lideranca nos CRCs.

No que diz respeito a formagio académica, destaca-se que a maioria das mulheres pre-
sidentes possui especializa¢o, totalizando 63,64%. Isso reforca a importancia da busca por
qualificacio e aprimoramento profissional para alcancar posicdes de destaque na drea contabil.

A andlise também revela que as mulheres presidentes possuem um tempo significati-
vo de atuagdo na drea contdbil, de 31 a 40 anos. Isso indica que a experiéncia e o conhecimen-
to acumulados ao longo dos anos sio fatores relevantes para alcancar a presidéncia dos CRCs.

Observa-se, ainda, que a maioria das mulheres presidentes possui entre 1 e 5 anos de
atividades em comissées ou como conselheira. Esse dado sugere que algumas dessas mulhe-
res ja possuiam um histérico de engajamento e de participa¢do nas atividades do Conselho
antes de assumir a presidéncia.

Em relacio a quantidade de mandatos, verifica-se que 72,73% das mulheres presi-
dentes possuem apenas 1 mandato. Essa informacio evidencia que ainda hd um caminho
a percorrer para uma maior permanéncia das mulheres nos cargos de lideran¢a nos CRCs.

A partir da Tabela 1, é possivel perceber que a participa¢io das mulheres na presidén-
cia dos CRCs ainda é limitada e que o desafio de superar o “teto de vidro” persiste. A repre-
sentatividade feminina nessas posi¢des de lideranca ainda reflete a existéncia de barreiras
e de desigualdades de género no campo da contabilidade.

Embora haja mulheres qualificadas, experientes e engajadas, a presenca delas na pre-
sidéncia dos CRCs é minima em comparagio ao longo do tempo. Isso ressalta a necessidade
continua de promover a igualdade de oportunidades e combater os estereétipos de género
que limitam o avanco das mulheres para os mais altos escaldes da profissio contébil.
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4.2 O “teto de vidro”

Apés a caracterizagio das entrevistadas, esta secdo se propde a avaliar a percep¢do
por parte das presidentes sobre o “teto de vidro” em suas rela¢des profissionais utilizando
a escala de Likert. A Tabela 2 apresenta as respostas para as seis questdes sobre a temdtica,
a partir da teoria do Teto de Vidro.

Tabela 2. Avaliando o “teto de vidro”

Variaveis Alternativas Frequéncia (%)
Nunca 01 9.09
. . . . Raramente 05 45.46
:\)A;?:zfeggglzzﬁ‘:s:.questlonadas Ocasionalmente 02 18.18
Frequentemente 02 18.18
Muito frequentemente 01 9.09
Nunca 01 9.09
Raramente 06 54.55
R s, Ocsonaimae CRTE
Frequentemente 01 9.09

Muito frequentemente - -

Nunca - -

Raramente

Promovo acdes que favorecam
que outras mulheres possam Ocasionalmente - -
assumir de lideranca.

Frequentemente 05 45.46
Muito frequentemente 06 54.54
Nunca 02 18.18
) ) ) Raramente 05 45.46
Tenhe rinhe spaciisde ntelectualocssonaimane R
Frequentemente 02 18.18
Muito frequentemente - -
Nunca 06 54.55
Abro mé&o de assumir fungées de Raramente 02 1818
lideranca em virtude das minhas Ocasionalmente 02 18.18
obrigagdes com a familia. Frequentemente 01 9.09
Muito frequentemente - -
Nunca 03 27.27
Raramente 03 27.27

Sofro violéncia simbélica (atitudes
sutis no ambiente organizacional que Ocasionalmente 04 36.36
pdem a prova minhas habilidades).

Frequentemente 01 9.09

Muito frequentemente - -

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Lideranca e Contabilidade Empresaria ‘ CAPITULO | | 23 ‘



Contailidade em Mltiplos Olnares: ¢ fas ey Y] pvimente

A analise dos dados apresentados permite uma reflexio acerca da teoria do Teto de Vi-
dro e seus impactos nas experiéncias das mulheres em posi¢ées de lideranca. A partir desses
resultados, é possivel identificar aspectos que tanto confrontam quanto atestam essa teoria.
Em relacdo a afirmacao sobre as decisdes serem questionadas por colegas homens, por exem-
plo, uma parcela significativa das participantes (45,46%) relata que suas decisées sdo ques-
tionadas em diferentes niveis de frequéncia. Essa constatacio atesta a existéncia do “teto
de vidro”, uma vez que sugere resisténcia ou desvalorizacio das escolhas e das decisées to-
madas por mulheres em posicdes de lideranca.

No entanto, ao se analisar a afirmacdo sobre a interrup¢io por colegas homens du-
rante a fala, percebe-se que a maioria das participantes (54,55%) afirma ser raramente in-
terrompida. Embora ainda ocorram casos de interrup¢io, a frequéncia relatada indica uma
menor incidéncia desse comportamento. Nesse sentido, pode-se argumentar que os dados
confrontam parcialmente a teoria do Teto de Vidro, e sugere uma possivel evolu¢io no re-
conhecimento e no respeito a voz das mulheres em posicoes de lideranca.

Outro aspecto relevante é a promogéo de a¢des que favorecam que outras mulhe-
res assumam lideranca. Os dados mostram que a maioria das participantes (54,54%) rela-
ta promover frequentemente ou muito frequentemente tais acdes. Esse resultado atesta a
teoria do Teto de Vidro e demonstra a conscientizacio e a iniciativa das mulheres lideres na
criacdo de oportunidades para que outras mulheres possam ocupar posi¢ées de destaque e
superar as barreiras impostas.

No que se refere a capacidade intelectual ser testada por colegas homens, constatou-
-se que uma parcela significativa das participantes (45,46%) relata que suas habilidades sio
questionadas em diferentes niveis de frequéncia. Esses dados atestam a presenca do “teto
de vidro, evidenciando a persisténcia de estere6tipos de género e a necessidade de combater
a subestimacio das capacidades das mulheres em posi¢ées de lideranga.

No tocante a abdica¢do de fung¢des de lideranca em virtude das obriga¢ées familiares,
amaioria das participantes (54,55%) afirma nunca abrir mio dessas responsabilidades. Esse
dado sugere uma superagio parcial do “teto de vidro”, e indica que as mulheres estio bus-
cando equilibrar suas obriga¢es familiares com suas aspira¢des profissionais, o que pode
contribuir para a quebra de estereétipos e para uma maior representatividade feminina em
cargos de lideranca.

Em relacio a violéncia simbdlica, observa-se que uma parcela consideravel das par-
ticipantes (36,36%) relata sofré-la ocasionalmente no ambiente de trabalho. Esses dados
confrontam a teoria do Teto de Vidro e demonstram a existéncia de um ambiente organiza-
cional em que sutilezas e atitudes colocam a prova as habilidades das mulheres.

E importante ressaltar que a presenca de elementos que atestam essa teoria reforca
a necessidade continua de a¢des voltadas para a equidade de género e a desconstrugio de
esteredtipos no ambiente de trabalho. Ao mesmo tempo, os aspectos que confrontam essa
teoria mostram que existem avancos sendo feitos, embora ainda haja espaco para melhorias.
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Esses resultados ressaltam a importancia de se promover uma cultura organizacional
inclusiva, que valorize e reconheca as contribui¢ées das mulheres em posi¢des de lideran-
¢a, garantindo igualdade de oportunidades e combate a qualquer forma de discriminagio.
A conscientizagio sobre o “teto de vidro” e a implementacdo de politicas e praticas que in-
centivem a diversidade de género sdo passos essenciais para criar um ambiente profissional
mais justo e igualitario para todas as pessoas.

4.3 Alideranca situacional

Ap6s avaliar e evidenciar o “teto de vidro” nas respostas das entrevistadas, esta se-
¢do apresenta uma andlise sobre a percep¢io da lideranca situacional nessas respostas. As
informacdes foram obtidas a partir das respostas das questdes de 15 a 18. A Tabela 3 apre-

senta as respostas conforme a escala situacional de Likert.

Tabela 3. Avaliando a lideranca situacional

Variaveis Alternativas Frequéncia (%)

Nunca - -

Vocé define a atividade, como, Raramente - -

?

quapdo e on-d_e deve ser executada? Ocasionalmente 03 2727

Vocé supervisiona constantemente

a execucdo da tarefa? Frequentemente 03 27.27
Muito frequentemente 05 45.46
Nunca - -

Vocé explica a atividade a ser executada. Raramente - -

Vocé ouve o IlderAado atentamentg Ocasionalmente 0 1818

e busca convencé-lo da forma mais

apropriada para realizar a tarefa? Frequentemente 04 36.36
Muito frequentemente 05 45.46
Nunca - -

Vocé possibilita que o liderado participe  Raramente - -

da.torpada de dECISEIO., compartilha Ocasionalmente 02 1818

as ideias e as alternativas para

resolver determinado problema? Frequentemente 04 36.36
Muito frequentemente 05 45.46
Nunca - -

Vocé permite que o liderado tome Raramente 02 1818

a decisdo? Ou seja, que ele decida Ocasionalmente 05 45.46

?

como, quando e onde deve atuar? Frequentemente 03 1818

Muito frequentemente 01 27.27

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A tabela apresentada pode ser analisada a luz dos preceitos da lideranca situacional,
que enfatiza a adaptacio do estilo de lideranca de acordo com a situacéo e as necessidades dos
liderados. Ao observar os dados, pode-se identificar: distribuicio variada nas respostas rela-
cionadas 4 supervisdo constante da execug¢do da tarefa, explicacio da atividade, participacio
doliderado na tomada de decisdo e permissdo para que o ele tome a decisdo. Essa diversidade
indica que diferentes abordagens de lideranca situacional estdo sendo aplicadas pelas lideres.

Os resultados revelam que uma parcela significativa das respondentes indicou que
ocasionalmente, frequentemente ou muito frequentemente supervisionam a execu¢io da
tarefa, explicam a atividade a ser executada e possibilitam que o liderado participe da toma-
da de decisdo e compartilhe ideias e alternativas para resolver problemas. Além disso, ob-
serva-se que uma proporc¢io consideravel de liderados tem permissio para tomar a decisdo
em relagdo a forma, ao tempo e ao local da atuagio.

Esses resultados estdo alinhados as premissas da lideranca situacional, em que as li-
deres se adaptam ao nivel de prontidio e as habilidades dos liderados, e busca envolvé-los
na execugo das tarefas e na tomada de decisbes de acordo com suas capacidades e necessi-
dades. Essa abordagem é fundamentada em estudos como o de Hersey e Blanchard (1969),
que destacam a importéncia de ajustar o estilo de lideranc¢a de acordo com a maturidade e
a competéncia dos liderados.

Segundo Blanchard e Hersey (1982), referéncias no campo da lideranca situacional,
a adaptacio do estilo de lideranca as situacdes e aos individuos é fundamental para obter o
maximo desempenho da equipe. Nesse sentido, a lideranca feminina pode se beneficiar da
aplica¢do dos principios da lideranca situacional, pois permite uma maior compreensio das
necessidades e habilidades dos liderados, de modo a facilitar o engajamento, o desenvolvi-
mento e a motivagio da equipe.

De acordo com um estudo realizado por Eagly e Carli (2007), as mulheres lideres ten-
dem a adotar um estilo de lideran¢a mais participativo e orientado para o desenvolvimento
de pessoas, promovendo um clima organizacional mais colaborativo e engajador.

A andlise da tabela 4 luz da lideranca situacional indica que hé elementos presentes que
estdo em consonancia com essa abordagem, como a supervisio, a explicagdo da atividade, a
participacdo do liderado na tomada de decisio e a permissdo para que ele tome a decisdo. As
contribui¢des que uma lideran¢a feminina pode trazer para a classe contabil.

Para finalizar os resultados desta pesquisa, utiliza-se uma questio aberta, que trata
da percepcio das presidentes acerca das contribui¢des femininas para a profissdo contabil.
Essa questio foi respondida por todas as entrevistadas.

As respostas das presidentes enfatizam a importancia da lideranc¢a feminina na
contabilidade e destacam diversas caracteristicas e contribui¢des que as mulheres trazem
para a gestdo. Sensibilidade, empatia, adaptabilidade, ética, habilidades multifacetadas e
capacidade de didlogo sdo mencionadas como atributos essenciais das lideres femininas.
Além disso, as entrevistadas enfatizam a necessidade de valorizar os servigos prestados
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pelas mulheres em todas as dreas da contabilidade e de promover a representatividade e o
protagonismo feminino.

A Figura 1 demonstra a analise das falas em conjunto das entrevistadas a partir da
analise de similitude, baseada na teoria dos Grafos (MARCHAND; RATINAUD, 2012), pro-
duzida no IRaMuTeQ.

Figura 1. Analise de similitude

Fonte: autora/IRaMuTeQ (2023)

Afigura relaciona a lideranca feminina em dois principais eixos: o eixo mulher e o eixo
lideranca. As respostas demonstram como as presidentes relacionam a lideran¢a feminina
com as habilidades e a gestio necessaria para o exercicio da profissio contabil.

Arelacdo entre a lideranca feminina e a lideranca situacional também pode ser identi-
ficada nas respostas das presidentes. A lideranca situacional envolve a adaptacio do estilo de
lideranca de acordo com a situag¢io e as necessidades da equipe. Varios elementos menciona-
dos, como a escuta das “habilidades” das profissionais, o didlogo, a flexibilidade, a inovagio
na gestdo e a comunicagio eficaz sio fundamentais na abordagem da lideranga situacional.

Essas respostas corroboram a importincia da lideran¢a feminina e evidenciam como
as mulheres podem agregar valor a profissio contabil e a0 ambiente organizacional. A diver-
sidade de perspectivas, habilidades comportamentais e competéncias das lideres femininas
contribui para o fortalecimento da profissio contabil e o desenvolvimento da sociedade.
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5 Conclusao

Por meio da anélise das respostas das presidentes e das informacdes apresentadas
ao longo do trabalho, é possivel concluir que a lideranca feminina desempenha um papel
fundamental na contabilidade e nas organiza¢des de forma geral. As lideres femininas tra-
zem consigo caracteristicas valiosas, como sensibilidade, empatia, habilidades de comu-
nicacio, capacidade de adaptacio e ética, que contribuem para um ambiente de trabalho
mais harmonioso e para o desenvolvimento da profissio contabil.

A lideranga situacional, que envolve a adaptac¢do do estilo de lideranca de acordo
com a situacio e as necessidades da equipe, também se relaciona com a lideranca femini-
na. As respostas das presidentes evidenciam a importancia da escuta, do didlogo, da flexi-
bilidade e da inovac¢do na gestio, elementos que estdo em consonancia com os principios
da lideranca situacional.

Além disso, a presenca de mulheres em cargos de lideranca na contabilidade eviden-
cia a necessidade de enfrentar desafios e superar barreiras, como o preconceito de género
e o estabelecimento de equilibrio entre as responsabilidades profissionais e pessoais. No
entanto, as lideres femininas demonstram ter a capacidade técnica e comportamental para
lidar com essas demandas e alcancar sucesso em suas posi¢des de lideranca.

Ao avaliar o primeiro objetivo proposto neste estudo, as presidentes sio caracteri-
zadas como profissionais que atuam na contabilidade a um periodo consideravel e como
mdes que atuaram em comissdes ou como conselheiras, sendo que a maioria estd em seu
primeiro mandato como presidente.

A partir da anélise do segundo objetivo, foi possivel compreender o “teto de vidro”
perceptivel nas respostas das presidentes, o que representa a necessidade de melhorias no
acesso de mulheres ao papel de lideran¢a. Também é necessario ampliar a rede de apoio en-
tre elas, acdo que fortalece a presenca da lideran¢a feminina e suas diversidades.

O terceiro objetivo foi percebido pela atuagdo das presidentes na produgio de con-
digdes de acesso a lideranga para mulheres por meio de preceitos que seguem a lideranca
situacional, a partir da qual se identificou uma atuacio democratica que permite ao lidera-
do acesso ao processo de tomada de decis3o.

Com base nos resultados desta pesquisa, sugere-se como trabalhos posteriores: rea-
lizar uma pesquisa comparativa entre lideres femininas e masculinos na contabilidade, a
fim de avaliar os diferentes estilos de lideranca e seus impactos no desempenho organi-
zacional; investigar estratégias eficazes para superar o “teto de vidro” na contabilidade; e
como o homem pode contribuir para ampliar o espago da lideranca feminina, de modo a
identificar medidas concretas para promover a igualdade de oportunidades e o acesso de
mulheres a cargos de lideranga.
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Portanto, a importincia da lideranca feminina na contabilidade reside nio apenas
na busca pela igualdade de género, mas também na valorizagio das contribui¢des e das
perspectivas das mulheres, na promocio da diversidade e na constru¢io de um ambiente
de trabalho mais inclusivo e produtivo. A presenca e atuacdo das lideres femininas forta-
lecem a profissio contébil, inspiram outras mulheres a ocuparem posi¢ées de lideranca e
contribuem para o progresso da profissio contabil e da sociedade.
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Resumo

A realizagio de uma graduacio, do ingresso até a conclusio, é rodeada por momentos de
conflitos e adversidades, o que gera nos estudantes sentimentos de incerteza e apreensio
quanto ao futuro, podendo impactar o processo de aprendizagem. Diante disso, nesta pesquisa,
objetivou-se analisar a associacdo dos constructos “ansiedade” (estado e trago) e “motiva¢io
paraaprender” em alunos de Ciéncias Contabeis. A amostra foi composta de 181 alunos do curso
de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Os dados foram obtidos
por meio de questiondrio aplicado presencialmente, e a anélise dos dados adotou correlagdo
de Pearson. Os resultados apontaram que a AT é uma determinante negativa para a MA. Dessa
forma, conclui-se que a ansiedade-trago impacta negativamente a motivacio para aprender e
faz parte da personalidade do individuo, mostrando-se persistente e sendo mais considerada
como um transtorno. Logo, seu impacto no desempenho académico dos graduandos é negativo.
A principal contribui¢io do estudo é de ordem profissional e remete a um sinal de alerta quanto
ao cuidado com a saide mental dos futuros contadores ao longo da sua formacio, para que as
instituicdes de ensino superior busquem medidas que amenizem os sintomas de ansiedade

nos discentes.

Palavras-chave: Ansiedade; Motivagio para aprender; Académicos.
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1 Introducio

O ingresso na universidade é uma fase importante para a formacdo profissional do
estudante e implica diversas mudangas no seu cotidiano (Vizzotto; Jesus; Martins, 2017).
Conforme os autores, por vezes, isso inclui a distincia do convivio familiar e a necessidade
de amadurecimento para lidar com uma alta carga de informagées. Nesse sentido, a inser¢io
no ambiente de educa¢io especializada, como o bacharelado em Ciéncias Contébeis, pode
acarretar niveis elevados de medo e inseguranga (Silva et al., 2021).

De acordo com Costa et al. (2017), o ensino superior é envolto em circunstancias
que provocam indicios de ansiedade nos estudantes, visto que estdo constantemente sob
pressdo e angustiados em relacio ao futuro. Os autores reiteram que a entrada no dmbito
académico demanda empenho dos discentes para estudar longas horas, o que promove es-
tresse e dificuldade na execucdo das atividades diarias e pode gerar ou intensificar o trans-
torno de ansiedade.

Em vista disso, Justino et al. (2019) afirmam que a ansiedade prejudica tanto a es-
fera profissional quanto a académica, ao desencadear dificuldades na execugio das tarefas,
entre elas a apresentacio de trabalhos, a realizacio de provas e de debates e os problemas
de concentra¢io. Nos graduandos, a ansiedade influencia negativamente o desempenho, e
estudantes com maiores niveis de ansiedade tendem a obter menores notas (Macher et al.,
2012). Além disso, casos mais extremos de ansiedade podem ocasionar o afastamento do
individuo de suas fun¢ées, o que, no meio académico, proporciona déficit na aprendizagem
e desmotiva¢do quanto a formagio definida (Santos; Castro; Vogel, 2018).

No que tange & motivagdo para aprender, esta se refere a eficicia na aquisi¢do de co-
nhecimento (Tho, 2017). Piletti (2008) enfatiza que é imprescindivel que haja motiva¢io por
parte dos estudantes, pois, na falta desse estimulo, nio havera obtencio de conhecimento.
Por sua vez, Soares et al. (2021) salientam que, na graduacio, os académicos devem utilizar
métodos de modo perseverante, organizado e direcionado ao objetivo, para gerir sua moti-
vagdo e aprendizagem, a fim de concluirem a formagio. Além disso, graduandos de Ciéncias
Contabeis com elevados niveis de capital psicoldgico, ou seja, autoeficicia, esperanga, oti-
mismo e resiliéncia, tendem a ser mais motivados para aprender e manifestam maiores indi-
ces de entendimento e compreensio aos ensinamentos transmitidos (Zonatto et al., 2020).

Diante disso, insere-se a varidvel contingente da pandemia, periodo em que o grau de
ansiedade nos discentes se mostrou consideravelmente mais relevante com relacio ao mo-
mento anterior ao virus da covid-19 (Corona Virus Disease, 2019), atestando consequén-
cias psicolégicas negativas nos alunos de graduagio (Maia; Dias, 2020). No que diz respeito
a motivagio para aprender, com a paralisagio do sistema de ensino e a adaptacio & modali-
dade de Educacio a Distancia (EaD), durante a pandemia, observou-se que os universitarios
enfrentaram adversidades para permanecerem motivados a estudar e, consequentemente,
aprender os conhecimentos ministrados em aula (Fonséca; Fonséca; Silva, 2021).
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De acordo com Fonséca, Fonséca e Silva (2021), a modalidade EaD ocasionou um sen-
timento de desmotiva¢io que influencia negativamente a aprendizagem e o rendimento dos
académicos. Dessa forma, considerando-se o retorno 4 presencialidade do ensino superior
em Ciéncias Contébeis ap6s o dpice da pandemia, questiona-se: Quais sdo os determinan-
tes dos sintomas de ansiedade-estado e ansiedade-traco na motivacio para aprender
dos futuros contadores? A fim de responder ao problema de pesquisa proposto, objetiva-se
analisar os determinantes dos sintomas de ansiedade-estado (AE) e ansiedade-traco (AT)
na motivacéo para aprender dos futuros contadores.

Esta pesquisa, no que se refere a ansiedade, justifica-se por esse transtorno ser consi-
derado o mal do século, afetar negativamente o aspecto psicolégico dos individuos e refletir
significativamente na qualidade de vida e no reconhecimento da identidade da popula¢io
(Tasevoli et al., 2020; Marchi et al., 2013; Santos; Castro; Vogel, 2018). Ainda, estudos in-
ternacionais revelaram que 25% dos cidadios sofrem ou sofrerdo transtorno de ansiedade
ao longo de suas vidas e que este se apresenta frequentemente no dia a dia da popula¢io
(Silva, 2011). Isso reforga a pertinéncia de pesquisas voltadas ao transtorno de ansiedade,
especialmente em graduandos, futuros profissionais.

Tendo em vista os aspectos motivacionais, esta pesquisa se demonstra relevante vis-
to que Fonséca, Fonséca e Silva (2021) citam que a motiva¢io instiga a aprendizagem e que
o desempenho dos individuos nesse processo estd atrelado ao seu esforgo. Nesse sentido, é
importante que os discentes valorizem o ensino, envolvam-se a0 maximo nesse processo de
aprendizagem e empreguem esforcos para obter os conhecimentos passados pelos docentes,
visto que, quanto mais motivados, maiores serdo as chances de aprender e, por conseguinte,
de se tornarem melhores profissionais (Zenorini; Santos; Monteiro, 2011). Tal situac¢io in-
centiva a pesquisa voltada a motiva¢io para aprender em graduandos de Ciéncias Contébeis.

O presente estudo se mostra pertinente pela necessidade de compreenséo da ansie-
dade no ambiente académico, em razido de os estudantes universitarios serem vulneraveis
ao desenvolvimento da ansiedade devido a apreensdo quanto ao futuro, pois o ingresso no
ensino superior significa uma fase de mudancas e expectativas, influenciando diretamente a
qualidade de vida desses individuos (Lima et al., 2017; Marchi et al., 2013). Em virtude disso,
nesta pesquisa, priorizou-se investigar os discentes de Ciéncias Contabeis de uma univer-
sidade publica federal, levando-se em consideracdo que as vivéncias de sofrimento mental
- como a ansiedade — afetam negativamente o rendimento dos estudantes, uma vez que es-
tes precisam concentrar mais esfor¢os para finalizar suas atividades (Zonatto et al., 2021).

Posto isso, este estudo apresenta multiplas potenciais contribui¢ées. A primeira diz
respeito ao avango na literatura, pelo fato de ndo ter sido encontrada nenhuma pesquisa,
até o presente momento, que evidencie a relacdo entre ansiedade e motivagio para apren-
der em estudantes universitarios de Ciéncias Contdbeis. Outra razdo para a realizacio des-
te trabalho se refere a contribui¢io profissional, uma vez que discentes com melhor saide
mental terdo maior qualidade em sua formacio e, consequentemente, melhor preparo para
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enfrentar o mercado de trabalho, com conhecimentos para lidar com as situa¢des no dm-
bito organizacional (Ramos et al., 2020). Com isso, cabe as institui¢des de ensino superior
serem as principais aliadas nesse quesito e planejarem medidas que busquem trabalhar o
fator ansiedade nos seus estudantes.

Ainda, este estudo apresenta contribui¢des sociais quanto a qualificacio do contador,
o que pode refletir no servigo prestado pela classe contabil 4 sociedade. Para isso, destaca-se
que a ansiedade é um determinante negativo para o engajamento desse profissional (Peiter
etal., 2022). Desse modo, impacta a aptidio do contador, no que se refere 4 saude mental
dele, e a preparagio desses profissionais nas institui¢des de ensino superior.

1.1 Ansiedade e motivac¢io para aprender

A ansiedade é um estado emocional complexo, o qual, muitas vezes, é desencadeado
por medo — ou seja, é a apreensdo — quando a pessoa acredita que ndo pode controlar ou pre-
ver futuros eventos (Clark; Beck, 2014). Os autores destacam que, ao se sentirem ansiosas,
as pessoas sdo afetadas de maneira fisica, emocional e comportamental. Sadock, Sadock e
Ruiz (2017, p. 387) reiteram que “a ansiedade é uma resposta a uma ameaca desconhecida,
interna, vaga ou conflituosa”. Ainda, complementam que é um sinal de alerta diante de um
perigo, o qual proporciona aos individuos a capacidade de tomarem medidas para enfrenta-
rem essa ameaca. Quando demasiada, a ansiedade é considerada um transtorno. Silva (2011)
acrescenta que essa doenca se apresenta de diversas formas e varia em grau e em intensidade.

Lipp (2000) destaca que a ansiedade de maneira excessiva é nociva em todos os as-
pectos, seja na aquisi¢io de conhecimentos, nos relacionamentos interpessoais ou em si-
tuagdes de tragédias, em que o individuo tem melhor desempenho ao permanecer calmo. A
autora enfatiza que um grau moderado de ansiedade faz com que as pessoas busquem adqui-
rir conhecimentos, mas a sua falta pode desanimé-las e, até mesmo, ocasionar desinteresse
nos estudos. Entretanto, a ansiedade de modo excessivo provoca a auséncia de atengio e
foco, tendo como consequéncias resultados negativos diante de uma avaliacdo (Lipp, 2000).

Outro efeito da ansiedade pode ser a evasio dos discentes das institui¢ées de ensi-
no devido ao seu desempenho reduzido (Coelho; Nascimento, 2020). Além disso, Coelho e
Nascimento (2020, p. 3) complementam que os transtornos mentais nos académicos “po-
dem acarretar déficit na oferta de mio de obra qualificada para o mercado e escassear as
contribui¢ées ao avanco do conhecimento que ocorrem por meio das pesquisas, uma vez
que esses profissionais nio atingiriam todo o seu potencial”. Dessa forma, o presente es-
tudo é direcionado para os estudantes de graduacio de Ciéncias Contébeis da Universida-
de Federal de Santa Maria.

Quanto ao estudo da ansiedade, hd uma distin¢io desenvolvida pelo psicélogo Cat-
tell de dois conceitos importantes para o melhor entendimento desse transtorno: ansie-
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dade-traco e ansiedade-estado. Ambas as concepgdes tém relacdo, mas esta é passageira e
aquela é constante e duradoura (Lipp, 2000). Nesse sentido, Ferreira et al. (2009, p. 974)
definem que a ansiedade-traco estd relacionada a

caracteristicas individuais e disposicionais, estabelecendo diferencas entre os indivi-
duos quanto a forma de encarar eventos diversos, ou seja, cada individuo traz consigo
uma disposi¢do maior ou menor de encarar as situa¢des como ansiogénicas, estando

relacionada, diretamente, & personalidade de cada um.
No tocante a ansiedade-estado, Cordeiro (2009, p. 2) estipula que esta se refere

[...] as reagbes emocionais desagraddveis, caracterizadas por sentimentos subjetivos
de apreensio, nervosismo e preocupacio, intensificando a atividade do sistema ner-

voso auténomo, causado por uma tensio especifica.

Lipp (2000) acrescenta que, embora o individuo tenha predisposi¢do a se sentir an-
sioso, controlar esse estado reduz o seu traco, devido ao fato de serem termos concernentes.

A motivacio é conceituada como um “processo responsével pela intensidade, direcio
e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta” (Rob-
bins, 2005, p. 132). Neves e Boruchovitch (2006) acrescentam que os alunos sdo motivados
por dois aspectos: intrinsecos ou extrinsecos. Aquele se refere a capacidade de se sentirem
entusiasmados, incentivados e envolvidos ao executar uma tarefa, e este diz respeito a rea-
lizagdo de determinada atividade mediante uma compensag¢io externa.

Existem diversos conceitos para a expressio “motivacio para aprender”, e um de-
les é proposto por Tho (2017), que a descreve como o interesse que os graduandos tém de
compreender os conteidos ministrados durante sua formagio. Sendo assim, aqueles que
apresentam melhor rendimento detém maior adesio aos conhecimentos repassados devi-
do a sua for¢a de vontade nesse processo. Tendo-se em vista a relevancia do autor para esse
constructo, neste estudo, optou-se por utilizar a escala validada por ele como referéncia.
De acordo com Moretti (2009), o propésito do ensino deve ser se empenhar em promover
atividades académicas que possuam relevancia, o que faz com que o aluno desenvolva as ta-
refas com respeito e empenho, bem como reconheca a importancia daquele conhecimento,
e no somente instigue a competicdo entre os discentes.

Bzuneck (2002, 2005 apud Zenorini; Santos; Monteiro, 2011, p. 157) corrobora que
“é inegavel que os problemas motivacionais podem interferir na aprendizagem dos estudan-
tes. Muitos estudos tém demonstrado a rela¢io entre o sucesso académico e a motivagdo”.
Diante disso, a motiva¢io é primordial para obter éxito no 4mbito educacional, dado que,
no cotidiano do educando, a forca de vontade se faz necessaria para enfrentar as adversida-
des, tanto na vida académica quanto na real (Gopalan et al., 2017). Outra particularidade é
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exemplificada no estudo de Cunha e Boruchovitch (2013), ao ressaltarem que, indubitavel-
mente, os alunos que determinam as estratégias de andlise e tragam os objetivos a serem
alcancados tém maiores oportunidades de uma aprendizagem mais eficiente.

Entre os estudos recentes que contemplaram a tematica de motivacdo para aprender
em estudantes da drea contabil, citam-se, em ordem cronoldgica, as pesquisas de Souza e Mi-
randa (2019), Lemos (2019), Silva, Kriiger e Kaczam (2020), Zonatto et al. (2020), Morais,
Brito e Pinto (2021) e Kriiger et al. (2021). A partir dos estudos apresentados, cabe observar
que sdo escassas as pesquisas que contemplaram as temadticas de ansiedade e motivagio para
aprender conjuntamente, o que reflete em oportunidade para a realizagio desta pesquisa.

2 Metodologia

Esta pesquisa é classificada quanto ao problema como quantitativa, quanto aos ob-
jetivos é descritiva e quanto aos procedimentos técnicos é de levantamento. A popula¢io
total do presente estudo é composta de 325 alunos, devidamente matriculados no curso de
Ciéncias Contébeis da UFSM. Na institui¢io, o curso é ofertado em duas modalidades, diur-
no e noturno, estando 149 alunos no turno vespertino e 176 matriculados na parte da noi-
te, segundo dados fornecidos pela secretaria do curso de Ciéncias Contébeis, no dia 23 de
maio de 2022. Sendo assim, nio havendo o objetivo de comparar os turnos, considerou-se
essa a populagio total do trabalho.

O instrumento aplicado contemplou 50 varidveis, de modo que 40 dizem respeito a
ansiedade, instituidas por Biaggio e Natalicio (1979), 5 fazem referéncia & motivagio para
aprender, estabelecidas por Tho (2017), além de 5 questdes voltadas ao perfil sociodemo-
grafico dos respondentes, quais sejam: semestre, turno, vinculo empregaticio, sexo e idade.
As 40 assertivas para avaliar os sintomas da ansiedade-estado e ansiedade-traco (Biaggio;
Natalicio, 1979) sdo mensuradas a partir da pontuagio da escala tipo Likert, que varia de
1a 5, sendo 1 “absolutamente nio/nunca” e 5 “muitissimo/sempre”. Salienta-se que a in-
terpretacdo das respostas dos itens de natureza positiva é realizada a partir da inversdo da
pontuacio atribuida. Nesse sentido, no Inventario de Ansiedade Traco-Estado, os escores
para as perguntas de carater positivo sdo invertidos, ou seja, se a resposta for 5, atribui-se
valor 1 e assim respectivamente. Para se avaliar a motivagio para aprender (Tho, 2017) dos
discentes pesquisados, aplicam-se as 5 ultimas assertivas, igualmente mensuradas mediante
pontua¢io da escala tipo Likert, que varia de 1 a 5, sendo 1 “fortemente em desacordo” e 5
“concordo fortemente”. Vale ressaltar que, neste constructo, ndo existem questdes inversas.

A coleta dos dados ocorreu presencialmente nas salas de aula, com os académicos de
Ciéncias Contabeis. Para tal populacio, estimou-se uma amostra minima de 177 questioné-
rios a serem coletados. A coleta teve inicio no dia 8 de junho de 2022 e foi finalizada em 14
de agosto do mesmo ano. Previamente, realizou-se um levantamento dos semestres e das
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turmas, a fim de se evitar que o mesmo aluno respondesse duas vezes ao questiondrio. An-
tes da aplicacdo do instrumento, os participantes foram comunicados do objetivo do estudo
e dos aspectos éticos da pesquisa, sendo solicitado o seu preenchimento integral e assegu-
rado o anonimato dos discentes. Ao final do periodo de coletas, auferiu-se um total de 186
questiondrios respondidos, o que ultrapassa a amostra minima calculada.

Apés a realizacdo da coleta de dados, os questionarios foram tabulados em uma
ferramenta de planilha eletronica para posterior analise. Dos questionarios respondi-
dos, 5 foram excluidos por apresentarem respostas faltantes em um constructo inteiro,
o0 que inviabilizou a andlise. Desse modo, a amostra apta para investiga¢io totalizou 181
alunos de Ciéncias Contébeis.

Com base na normalidade apurada, por meio de uma distribui¢io normal dos dados
(Sig.>0,05), adotou-se o teste paramétrico para andlise da correlacio entre os constructos.
Assim, o Coeficiente de Correlacdo de Pearson foi utilizado para avaliar as associa¢des entre
os constructos “ansiedade” (estado e traco) e “motiva¢io”, avaliando-se o grau de relagio li-
near entre dois constructos. Conforme Virgillito (2017), essa técnica é alicercada na analo-
gia de duas varidveis e estima a intensidade da ligacio entre elas. O principal método para
avaliar os aspectos quantitativos é o coeficiente de correlacdo, devido ao fato de ser enten-
dido como o procedimento mais apropriado, visto que é utilizado nas amostras quando nio
se conhece esse valor na populagio (Morettin; Bussab, 2017).

Diante disso, Lopes (2016) informa que o Coeficiente de Correlacio de Pearson va-
ria de -1 até +1, de modo que, quanto mais préximo das extremidades dessa reta, menor a
dispersao e mais forte a correlacio, sendo negativa se estiver perto do -1 e positiva quando
aproximado do +1. Ao contrério, os valores préximos de 0 demonstram grande disperséo e
nio apresentam relacio.

3 Analise e Discussio dos Resultados

A amostra apta a andlise é composta de 181 alunos, devidamente matriculados no
curso de Ciéncias Contabeis da UFSM, os quais estdo distribuidos do primeiro ao décimo
semestre. O terceiro semestre apresentou maior adesio a pesquisa, totalizando 29 respon-
dentes (16,02%), e o primeiro e o sétimo periodo evidenciaram a mesma quantidade de par-
ticipantes (25), representando 13,81%.

Pondera-se que a menor porcentagem é retratada no tltimo semestre e equivale a
3,31%, uma vez que, no final da gradua¢io em Ciéncias Contabeis, a maioria dos discentes
podem realizar suas atividades sem a necessidade de se deslocar até a universidade. Essa
redugio é explicada por Cavalheiro (2020, p. 43), a qual ressalta que muitos estudantes “en-
contram-se vinculados apenas no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)”, o que dificulta a
participagdo deles na pesquisa, justificando o resultado encontrado.
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Os semestres sdo ofertados nos turnos diurno e noturno, estando 64,09% (116)
dos respondentes matriculados no periodo noturno e 31,49% (57 estudantes) no diurno.
O restante (4,42%, 8 alunos) nio informou esse quesito. Dessa forma, é possivel constatar
uma preferéncia pelo curso noturno, que detém o dobro de estudantes comparativamente
com o diurno.

No que se refere ao vinculo empregaticio, vale ressaltar que 117 (64,64%) dos dis-
centes realizam algum tipo de pratica profissional, 57 (31,49%) nio desempenham ativi-
dades e 7 (3,87%) deixaram de responder a essa questdo. A partir disso, averiguou-se a re-
lagdo entre o vinculo empregaticio e o turno em que os respondentes cursam a graduagio
em Ciéncias Contébeis. Entre os que trabalham, prevalecem os estudantes que cursam a
graduac¢do em Ciéncias Contébeis no periodo noturno, representados por 74,14% da tota-
lidade dos participantes.

Tal resultado pode ser fundamentando por Kriiger et al. (2021) e Souza (2015), que
afirmam que os universitarios que estudam a noite detém a possibilidade de, complemen-
tarmente a teoria desenvolvida no ambiente académico, acessar também o conhecimento ao
exercer uma atividade profissional em virtude da flexibilidade de horario durante o dia. Nesse
sentido, é notavel certa dominincia perante os discentes da modalidade diurna, os quais nio
dispbem dessas vantagens em razio de terem suas aulas ministradas no periodo vespertino.

Além disso, chama atencéo que, dos 56 estudantes do diurno, pouco mais da metade
desempenhe alguma atividade empregaticia (30 alunos, 53,57%), o que pode ser justificado
por estdgios, bolsas de monitoria, de pesquisa e de extensio, que tém menor carga horéria,
bem como flexibilidade de atuacio, e, consequentemente, possibilitam uma forma de atua-
¢d0 para os estudantes da 4rea contdbil (Rodrigues, 2015).

Quanto aos pesquisados que responderam nio atuar no mercado de trabalho, foi de-
monstrada uma quantidade préxima com relagio a ambos os turnos (26 do diurno e 29 do
noturno). Outrossim, é valido enfatizar que, nas duas analises, o nimero de participantes
se mostra superior nos matriculados no periodo da noite, o que se justifica pela maior parte
dos respondentes estudarem nesse horério, possibilitando uma maior atua¢io no mercado
de trabalho. De acordo com a Tabela 13, nota-se que os resultados apresentados sdo coeren-
tes com os do estudo de Kriiger et al. (2022), o qual relata que o curso noturno faculta ao es-
tudante a possibilidade de trabalhar tanto no periodo da manha como da tarde, ampliando
as alternativas de estdgio e emprego, explicando esse resultado.

Ademais, cabe salientar que a amostra foi classificada com base no sexo dos partici-
pantes da pesquisa: dos 181 pesquisados, a distribuicio de género se mostrou predominan-
temente feminina, uma vez que 53,04% da amostra é constituida por mulheres. Além disso,
42,54% dos respondentes se identificaram como homens e 4,42% optaram por nio respon-
der a esse tépico. Essa apuragio corrobora o estudo de Kriiger et al. (2022), que constataram
como relevante o nimero de participantes do género feminino (67%). Todavia, isso contraria
os achados de Kruger et al. (2021), que também analisaram estudantes de Ciéncias Conté-
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beis da mesma institui¢do e concluiram que a maioria dos pesquisados correspondiam, na
época, ao sexo masculino (52%).

No que diz respeito a faixa etaria dos participantes, verificou-se uma discrepancia
entre os resultados, destacando-se os discentes com idade entre 18 e 29 anos (86,19%), nu-
mero que se assemelha com os numeros encontrados na pesquisa de Zonatto et al. (2020),
composta de 77,45% de graduandos entre 19 e 30 anos. De modo geral, a amostra pesqui-
sada é determinada por graduandos do sexo feminino, com idade que varia de 18 a 29 anos,
estudantes do turno da noite e que possuem algum vinculo empregaticio. Concluida a des-
cri¢do do perfil sociodemogréfico dos participantes do estudo, na préxima se¢io, sdo ana-
lisados os resultados da estatistica descritiva e confiabilidade referente ao primeiro cons-
tructo do instrumento de coleta de dados.

Com o intuito de associar os constructos “ansiedade” (estado e traco) e “motiva¢io
para aprender” dos alunos de Ciéncias Contabeis, tendo-se em vista a normalidade dos dados,
utilizou-se a Correlagio de Pearson, cujos resultados auferidos sdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1. Associacdo entre ansiedade e motivagao

Constructo MA AE AT
MA 1
AE -,188* 1
AT -,189* ,788*%* 1

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05; **. A correlacdo € significativa no nivel 0,01; N valido. 181.

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)

Com base na exposicdo da Tabela 1, é possivel verificar que tanto a ansiedade-estado
quanto a ansiedade-traco, quando se relacionam com a motivagio para aprender, apresen-
tam uma relagio inversa, caracterizada ainda como infima fraca — de 0,01 a 0,20 (Lopes,
2018). Isso denota uma significancia de 5%, ou seja, ha 95% de chance de haver uma corre-
lagdo entre essas dimensées, de modo que, quando a ansiedade aumenta, a motivacdo tende
areduzir, indo ao encontro do estudo de Justino et al. (2019), que explica como a ansiedade
impacta, de forma negativa, o ambiente académico, mais especificadamente o rendimen-
to dos universitarios. Tal resultado também é suportado por Peiter et al. (2022), que veri-
ficaram a associagio negativa entre ambas as ansiedades (traco e estado) e o engajamento.

No que diz respeito a associagdo entre AE e AT, observou-se uma relagio positiva e
forte (0,79) (Lopes, 2018), com significincia de 1%. Isso quer dizer que, se a ansiedade-es-
tado cresce, provavelmente a ansiedade-traco também aumentara. Essa afirmacéo é rati-
ficada por Lipp (2000), quando explica que, em situa¢des em que as capacidades dos indi-
viduos sio testadas, quem possui alto nivel de AT normalmente apresenta grau elevado de
AE. Da mesma forma, Barin (2022) auferiu correlacio positiva entre ambos os constructos
“ansiedade”, o que reforca os presentes achados.
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Posteriormente, na Tabela 2, a correlagio entre os constructos e as assertivas do per-
fil sociodemografico é evidenciada.

Tabela 2. Associacdo entre ansiedade e motiva¢do com perfil

Constructo MA AE AT Semestre Turno Vinculo Sexo Idade
Semestre -162* ,035 -004 1
Turno -194%* 102 ,080 -016 1
Vinculo 130 -029 ,078 -,084 ,021 1
Sexo 074 216%*%  329%* ,055 ,025 ,067 1
Idade ,030 ,013 -,026 120 -012 071 -199%* 1

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05; **. A correlagdo é significativa no nivel 0,01; N valido. 181.

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)

Conforme a Tabela 2, identificou-se uma associa¢io significativa e negativa entre
motivagdo para aprender com o semestre e o turno, cujos valores de significincia foram de,
respectivamente, 5% e 1%. Com base em andlise complementar, entende-se que estar no
turno da noite tende a ensejar menor motivagio para aprender e frequentar o sétimo semes-
tre. Tais resultados foram igualmente detectados no estudo de Kriiger et al. (2021, p. 413),
uma vez que os autores salientam que “a escassez de tempo para o estudante que trabalha
pode interferir na sua MA”. Isto é, parte dos discentes que cursa a gradua¢io nesse perio-
do apresenta menor determinagio e foco, j4 que possui outras atividades no turno inverso.

Além disso, constata-se que o constructo “sexo” tem 99% de chance de se correla-
cionar positivamente com a ansiedade-estado e com a ansiedade-traco e que as estudantes
tendem a apresentar maior ansiedade (traco e estado). Isso é suportado por Oliveira e Boru-
chovitch (2021), que destacaram que as mulheres sofrem mais desse transtorno em compa-
ragio com os homens. Ainda, vale ressaltar que as variaveis “vinculo empregaticio” e “idade”
ndo atestaram associa¢des significativas.

4 Conclusao

A insercédo do estudante no ensino superior é um periodo de diversas modifica¢ées
em seu cotidiano, devido as circunstancias que pleiteiam a adequacio nessa nova fase, como
anecessidade de mudar de cidade, a adaptacio longe dos familiares e dos amigos, as res-
ponsabilidades que advém desse processo, a inclusdo em um novo grupo social, a habitua-
¢d0 com métodos de aprendizagem diferentes do ensino médio e os contetidos ministrados.
Dessa forma, apesar de ser um momento de euforia, tendo em vista a conquista de ingres-
sar em uma universidade, essa situacdo pode impactar a satide mental e o comportamento
dos discentes. Dessarte, os futuros contadores, alvos da pesquisa, passam por cenarios na
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graduacio que, se nio forem sabiamente ponderados, podem refletir na jornada profissio-
nal na Contabilidade, uma vez que no estar devidamente qualificado pode abalar a aptiddo
no exercicio da profissio.

Diante disso, a graduacio, em especial em Ciéncias Contabeis, é capaz de gerar an-
seios com relacdo ao amanhi, em virtude da demanda excessiva de aulas, atividades, pro-
vas, horas de estudo e conciliagio com o inicio da vida profissional. Consequentemente,
esse sentimento tende a afetar o desempenho académico e pode prejudicar a obtencio de
conhecimentos de modo satisfatdrio. Além disso, os alunos enfrentaram dificuldades para se
manterem motivados perante a pandemia de covid-19, vivenciada nos tltimos anos, ampli-
ficando os obstaculos para preservar a satde e o bem-estar da populagio. Logo, no presente
estudo, questionou-se: Quais sio os determinantes dos sintomas de ansiedade-estado e
ansiedade-traco na motivagio para aprender dos futuros contadores?

Posto isso, a fim de responder ao problema de pesquisa, aplicou-se um questionario
de forma presencial, com duas escalas j4 validadas, de Biaggio e Natalicio (1979), para an-
siedade, e de Tho (2017), para motivagio para aprender. Sendo assim, para responder ao
problema estabelecido, os determinantes dos sintomas de ansiedade-estado e trago na mo-
tivacdo para aprender dos futuros contadores foram analisados. Dessa forma, alcangou-se
0 objetivo geral de analisar os determinantes dos sintomas de ansiedade-estado e trago na
motivagio para aprender dos futuros contadores.

Conclui-se que a ansiedade-traco, que faz parte da personalidade do individuo diante
das situagées do cotidiano e da forma como ele enfrenta as adversidades, caracterizando-se
como constante e duradoura (Ferreira et al., 2009; Justino et al., 2019), é uma determinante
negativa para o interesse que os graduandos tém de compreender os contetidos ministrados
durante sua formacio, ou seja, a motivagio para aprender (Tho, 2017). Desse modo, veri-
fica-se que os sintomas de ansiedade estio presentes no meio académico e que a satide dos
universitdrios é preocupante, uma vez que esse transtorno é prejudicial para a formag¢io dos
bacharéis em Ciéncias Contabeis, o que poderd refletir na futura atuacio na 4rea contébil.

Complementarmente, o presente estudo expressa diversas contribui¢des, classifica-
das em académicas, profissionais e sociais. A primeira é percebida, visto que se constatou que
nio ha pesquisas que contemplem, concomitantemente, os dois constructos aqui analisados
(“ansiedade” e “motivacio para aprender”), o que salienta a autenticidade deste trabalho.
Assim, ao validar o modelo, verificou-se que a ansiedade, de modo geral, influencia negati-
vamente a motiva¢io para aprender, o que promove avancos a literatura correlatada, facili-
ta a compreensio acerca do comportamento dos discentes de Ciéncias Contabeis e assegura
anecessidade de se dar ateng¢io 4 satide mental dos alunos no processo de aprendizagem.

Nesse sentido, no que se refere a segunda contribuigio, evidencia-se que os estu-
dantes com baixos indices de ansiedade possuem maior nivel de motivacio para aprender
e, consequentemente, ingressam no mercado de trabalho mais bem capacitados, engajados
e com dominio dos ensinamentos discorridos nas institui¢ées de ensino superior. Outros-
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sim, a terceira atribuico diz respeito a imprescindibilidade por parte da academia de tomar
providéncias e prover os alunos de recursos, a fim de auxiliar os que sofrem desse transtor-
no, devido a relacdo da ansiedade com a motiva¢io, em prol de uma formagio profissional
consistente. Ainda, vale ressaltar o efeito da formagio na qualificacio deles, de modo que
um servico contdbil de qualidade somente serd oferecido a partir da destreza e da compe-
téncia do contador formado.

Quanto as limitagdes para a realizagio da pesquisa, destaca-se o corte transversal do
trabalho, em que foi analisado um tnico periodo compreendendo somente alunos do curso
de graduagio de Ciéncias Contabeis de uma universidade ptblica federal. Adicionalmente,
a pesquisa se restringiu a uma abordagem quantitativa, cuja coleta de dados ocorreu por
meio da aplicagio de um questiondrio, tendo-se em vista que os resultados encontrados se
limitaram as duas escalas validadas escolhidas: ansiedade-estado e ansiedade-traco, ins-
tituidas por Biaggio e Natalicio (1979), e motiva¢io para aprender, estabelecida por Tho
(2017). Nesse aspecto, vale ressaltar a limita¢do quanto a validade discriminante para os
constructos “ansiedade”, apurada nos Testes Fornell-Larcker e HTMT. Além disso, podem
existir outras varidveis que interferem na verificagio dos sintomas da ansiedade e outros
fatores que determinam a motivac¢do para aprender que nio foram considerados. Levando-
-se em considera¢io que, para ambos os constructos, existem distintas escalas igualmente
validadas, evidencia-se, desse modo, outro ponto limitante da pesquisa.

Diante dos argumentos apresentados, como sugestio para trabalhos futuros, tem-se
a execu¢do de um estudo longitudinal, o qual abrange mais de um periodo, além de contem-
plar um ntimero maior de estudantes, seja por considerar tanto universidades publicas como
particulares, seja por incluir outros cursos para analise. Adicionalmente, recomenda-se uma
metodologia qualitativa para fins de coleta e interpretacdo com profundidade das teorias
resgatadas mediante esse formato e a utilizagdo de novos testes estatisticos para mensurar
as relagdes entre as temdticas investigadas. Por fim, outras escalas validadas por diferentes
autores podem ser aplicadas para mensurar a ansiedade e a motivagio, além de dimensées
nio abordadas nessa pesquisa e que tendem a complementar as analises aqui realizadas.
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Resumo

O trabalho objetiva compreender os desafios enfrentados na ocupacdo de posicdes de
lideranca por mulheres na administracdo. A metodologia de abordagem foi por meio de estudo
bibliografico e pesquisa de campo, e tomou como base a andlise qualitativa. A partir da coleta
de dados, procurou-se entender as dificuldades das mulheres empreendedoras em conciliar
familia e trabalho, principalmente as que possuem filhos. Mesmo com as adversidades,
percebe-se que o empreendedorismo feminino tende a crescer no municipio. Postula-se que as
caracteristicas do empreendedorismo atual precisam ser estudadas para que o processo possa
ser mais bem entendido. Assim, serd possivel ter a percep¢io de que essa ciéncia tenderd a
crescer progressivamente, e poderd causar uma contribuicio nas técnicas de administragio
que se tem conhecimento até o momento. Conclui-se pontuando que a chefia feminina é uma
questio importante na discussdo sobre igualdade de género e diversidade no ambiente de
trabalho. Embora as mulheres tenham feito progressos significativos no mercado de trabalho
e ocupem, cada vez mais, cargos de lideranca, ainda ha desafios e barreiras que impedem que
elas cheguem ao topo da hierarquia organizacional.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Mulheres; Chefia.
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1 Introducio

O empreendedorismo é um tema que se destaca, principalmente em momentos de
crise econdmica, em que grande parte da populagio trabalhadora passa por momentos difi-
ceis. Segundo Dornelas (2018), existem os empreendedores por necessidade, que sdo aque-
les que abrem seus préprios negécios por varios fatores, entre esses, a falta de um emprego
formal, necessidades de recursos para a sobrevivéncia, caréncia de conhecimento explicito,
demissdo e desemprego.

Costa (2002) aponta que outros buscam oportunidade, e passam a ter um empreen-
dimento por fatores como: decisio deliberada ou planejada, ideia inovadora, convite, desejo
de crescimento financeiro e de autonomia, heranca e recebimento de recursos inesperados,
entre outros tantos motivos que levam uma pessoa a se tornar empresaria.

O tema ganha ainda mais significado quando se coloca em questdo as mulheres em-
preendedoras, que, de acordo com pesquisa nacional realizada pelo Sebrae (2017), muitas
vezes, sdo as mantenedoras de seus lares e necessitam enfrentar barreiras para criar seus
empreendimentos. Ademais, mesmo depois de abrirem um negdcio, precisam se esforcar,
cada vez mais, para se estabelecerem no mercado, se manterem competitivas e alcancarem
o sucesso do seu empreendimento. O empreendedorismo feminino é um fenémeno que
surgiu no momento em que as mulheres come¢aram a buscar sua inser¢ido no mercado de
trabalho e sentiram muitas dificuldades, em grande parte relacionadas ao preconceito. A
partir disso, elas passaram a criar suas préprias empresas.

Nessa perspectiva, o presente estudo encontra justificativa para analisar, com base
na coleta de dados, as caracteristicas de lideranca feminina e as dificuldades das mulheres
empreendedoras em conciliar a familia e o trabalho. Ademais, destaca o contexto socioeco-
ndémico de um municipio no interior do Estado do Para, Capanema, considerada polo eco-
ndmico estratégico da regido, cujo comércio atende a virios municipios dos arredores, con-
forme dados do governo (PREFEITURA DE CAPANEMA, 2023)

Até hoje, as mulheres enfrentam adversidades e sio discriminadas no mundo dos ne-
gbcios, no qual ha, por exemplo, diferencas salariais, menor credibilidade pelo fato de esse
ambiente ser considerado masculino, dificuldades para conseguir empréstimos e financia-
mentos pelos bancos, preconceito de género, dupla jornada de trabalho, necessidade de cui-
dar da familia, entre outros contratempos (LOIOLA, 2016).

Portanto, o objetivo geral deste estudo é compreender os desafios enfrentados na
ocupacio de posi¢oes de lideran¢a por mulheres na administracio em Capanema, no Estado
do Para. Tem como objetivos especificos, identificar as dificuldades enfrentadas pelas mu-
lheres em cargo de chefia; justificar a importancia da participagdo da mulher no mercado de
trabalho, explicar o conceito do Empreendedorismo e apresentar os fatores motivacionais
de empreendedores por oportunidade.
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2 Embasamento Tedrico
2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo é um tema bastante estudado por alguns autores, entre os quais
Dolabela (1999) e Dornelas (2016). Isso ocorre devido & importancia que o tema conquistou
na economia mundial, uma vez que muitas pessoas tornaram-se empreendedoras, apesar do
aumento do desemprego e do resultado da tltima crise econdmica que faliu e desestabilizou
muitas empresas, 0 que ocasionou a procura por outras formas de ocupagio e renda.

Para Dolabela (1999), o empreendedor é capaz de criar uma visdo, mas nio deve fa-
zer isso sozinho: deve unir-se a terceiros, como sdcios, colaboradores e investidores e con-
vencé-los de que sua perspectiva podera ser benéfica para todos, possibilitando uma situa-
¢do satisfatéria futuramente. Ainda segundo o autor, o empreendedor é um individuo que
acredita na sua capacidade e conta com acasos favoraveis, mas acredita que eles também sdo
referenciados por um trabalho disciplinado.

Segundo Dornelas (2016), empreendedores sio pessoas que se diferenciam por pos-
suirem uma espécie de motivagio singular, sdo apaixonados por tudo o que realizam e bus-
cam destacar-se dos outros. Por esse motivo, sempre estio buscando reconhecimento, ad-
mira¢io e, mais do que isso, querem deixar um legado para que possam servir de referéncia
aos demais no futuro.

Dornelas (2018) aponta que existem dois tipos de empreendedores: os que o sdo por
oportunidade e aqueles motivados por necessidade. A seguir, sdo apresentadas algumas ca-
racteristicas do empreendedorismo por necessidade, cujo perfil é o mais préximo do ptbli-
co analisado neste texto.

2.2 Fatores Motivacionais de Empreendedores por Oportunidade

Para Negrio e Pastana (2018), os empreendedores por necessidade, geralmente,
criam um negdcio como forma de enfrentar uma crise financeira pela qual estio passando.
Podem, em um primeiro momento, apenas buscar, de forma temporaria, a sua subsistén-
cia, mas, a depender do desenvolvimento da atividade, essa podera se tornar uma oportu-
nidade de negécio.

Afalta de empregos formais faz com que se busque alternativas para suprirem as ne-
cessidades basicas desses empreendedores. A maior parte das pessoas inseridas nessa ca-
tegoria, devido a falta de qualificacdo, tem dificuldade em encontrar um emprego formal e
passa a criar suas proprias oportunidades de trabalho com atividades informais (NATIVI-

DADE, 2009).
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Nesse contexto, alguns fatores podem ser observados como causadores desse cena-

rio, conforme os abaixo citados.

+ Necessidade de recursos financeiros minimos para arcar com as de-
mandas da sobrevivéncia: o trabalho informal passa a ser algo rotinei-
ro e qualquer atividade que traga o minimo para o sustento de uma fami-
lia acaba constituindo a rotina didria de um empreendedor por necessidade.
Segundo Samuel (2014), é preciso considerar, ainda, as pessoas que nio tiveram
oportunidade de acesso a uma educacéo de qualidade ou néo evoluiram no ensino
formal quando eram criancas e adolescentes e, dessa forma, terdo menos condi-
¢6es de serem empreendedores por oportunidade. H4 individuos que, com pou-
co conhecimento formal, conseguem ser empresarios bem-sucedidos, mas sao
exemplos que fogem a regra.

+ Demissio e desemprego: infelizmente, tem sido o fator que mais fez com que
surgissem empreendedores, pois muitos se veem sem saida e entram no mundo
dos negdcios para arcar com as despesas familiares. O desemprego também gera
um sentimento de fracasso e rejeicio nas pessoas que perderam os empregos.
Para Marconi (2003), é preciso haver decisdo deliberada e/ou planejada antes da
mudanca de emprego. Existem pessoas que decidem se preparar antes de criar
um empreendimento, planejando e definindo quando colocé-lo em pratica. Al-
guns buscam adquirir experiéncias em outras empresas para utilizi-las em seus
negocios.

+ Busca sistémica (querer ganhar dinheiro e se realizar financeiramente): ga-
nhar dinheiro e obter realizagio financeira também esta ligado aos objetivos das
pessoas que se decidem por terem um negécio proprio, embora esse objetivo nem
sempre seja reconhecido por alguns como um dos principais para a criagdo de um
negdécio (GRECO, 2010).

+ Ganhar um recurso inesperado: é comum entre as pessoas a expressio de
que, se ganhasse na loteria, investiriam na realizagdo de um negécio préprio.
Ser herdeiro de uma familia bem-sucedida ou que ja possui negécios é um cami-
nho para ser um empreendedor. Os membros mais jovens de uma familia, que
pensam em empreender, podem usar parte dos recursos herdados para criar seus
empreendimentos ou assumir os negdcios da familia (MARCONTI, 2003).

+ Projeto da pés-carreira (apds a aposentadoria): apesar de parecer contradito-
rio, um individuo, apés sua aposentadoria, pode querer voltar a trabalhar. E mui-
to comum que isso aconteca, principalmente quando ha a busca por se tornar
empreendedor.
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+ Missiao de vida (querer deixar um legado): ha pessoas que tém como missdo
de vida deixar algo para as futuras gerag¢bes, ser reconhecido por algo que cons-
truiu (MARCONI, 2003). A criagdo de um negécio préprio é uma iniciativa que
gera empregos, paga impostos e transforma em riqueza ideias e projetos, além
de contribuir com a economia e ajudar a melhorar de pessoas envolvidas nesse
empreendimento.

2.3 As Caracteristicas do Espirito Empreendedor

Para entender o comportamento dos empreendedores, é necessario ter conhecimen-
to e saber distinguir suas caracteristicas, afinal, sdo elas que os diferenciam dos demais, e os
torna seres tio interessantes (CHIAVENATO, 2012).

Os empreendedores sdo pessoas que possuem caracteristicas que os destacam dos
demais, com ideias inovadoras, as quais, na maioria das vezes, sdo muito boas e com grande
chance de darem certo. Sdo aqueles que conseguem pensar adiante e usam o seu sexto sen-
tido, frequentemente bem apurado, em favor da criacdo de empreendimentos ou produtos
inovadores para, assim, conquistar mercado e bons resultados econdmicos, a fim de manter
a empresa competitiva (CHIAVENATO, 2012).

De tal forma, é possivel identificar os empreendedores por meio das caracteristicas
que possuem, o que faz com que esse diferencial seja uma vantagem competitiva de modo
que a sua empresa tenha sucesso.

[...] 0 empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem por ser dotado de sen-
sibilidade para os negécios, tino financeiro e capacidade de identificar e aproveitar
oportunidades, nem sempre claras e definidas. Com esse arsenal, transforma ideias
em realidade para beneficio proprio e para o beneficio da sociedade e da comunidade
(CHIAVENATO, 2012 p. 8).

Dolabela (1999) reforca sobre os empreendedores:

[...] Um dos principais atributos do empreendedor é identificar oportunidades, agar-
ré-las e buscar os recursos para transformé-las em negécios lucrativos. Néo é indis-
pensével que ele possua os meios necessarios a criacio de sua empresa. Mas deve ser
capaz de atrair tais recursos, demostrando o valor dos seus projetos e comprovando
que tem condi¢des de torna-lo realidade (DOLABELA 1999, p. 45).

Lideranca e Contabilidade Empresarial ‘ CAPITULO | ‘ 55 ‘



Contahilidade em Mattiplos Olhares: ¢ fas emv V) pvimente

Tachizawa (2004) ressalta que “sem empreendedores ndo haveria desenvolvimento
mundial; por isso, essas caracteristicas devem ser potencializadas”. Em outras palavras, os
empreendedores tiveram grande contribui¢io para a economia mundial, e tendem a contri-
buir sempre. Portanto, devem continuar aperfeicoando suas qualidades.

Para Gomes (2016), os empreendedores sdo seres peculiares, visto que se destacam
pelas muitas qualidades que possuem. As principais sdo a capacidade de ter boas ideias e a
coragem de coloca-las em prética, mesmo sem terem a certeza de que serdo bem-sucedidos.

Outro ponto forte é que um empreendedor ndo desanima com as dificuldades encon-
tradas ao longo do caminho, pois é persistente, sempre busca meios de supera-las e seguir
adiante até alcancar o sucesso de seu empreendimento e de sua vida profissional, muitas vezes
as dificuldades sio vistas como motiva¢do para conquistar o que almejam (SAMUEL, 2014).

Segundo Dornelas (2018), mesmo a partir da identifica¢io e do desenvolvimento das
caracteristicas empreendedoras, ndo hd como ter a garantia de que serd um empreendedor
bem-sucedido, tendo em vista que os fatores externos e as habilidades pessoais dos empreen-
dedores sempre devem ser levados em conta, ou seja, conhecer essas caracteristicas é primor-
dial para o norteamento do negécio. No entanto, o sucesso esta relacionado a diversos fatores,
como, por exemplo, saber identificar as oportunidades e aproveiti-las no momento certo.

Dolabela (1999) afirma que o empreendedorismo deve conduzir a economia com a
finalidade de gerar e distribuir riquezas e desenvolvimento social. Nesse sentido, os em-
preendedores sio capazes de se manterem confiantes diante de tentativas e de possiveis
erros, que, na maioria dos casos, podem ser um aprendizado a ser usado em favor daqueles
em momentos oportunos.

3 Metodologia

Este estudo possui duas etapas: a primeiro consiste em uma revisdo bibliografica de
abordagem qualitativa do tipo descritiva da literatura, com base em livros, revistas, artigos
cientificos e outros periddicos. A segunda é um estudo de caso, no qual se utilizou um ques-
tionario semiestruturado para a realizacio da coleta de dados, aplicado a liderancas femini-
nas, proprietarias das empresas de sucesso e gerentes em Capanema/PA.

O levantamento bibliografico foi realizado de forma eletronica nas bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e Google Aca-
démico, plataformas para pesquisas de artigos e publica¢des cientificas de diversas areas. Os
critérios de inclusdo estabelecidos para a selegdo dos artigos foram: artigos disponibilizados
na integra e gratuitamente, com recorte temporal de 7 anos (2015 a 2021) nos idiomas por-
tugués, inglés e espanhol. J4 os critérios de exclusio se aplicaram a artigos fora do periodo
determinado ou que ndo estio disponiveis na integra on-line e que ndo correspondem a te-
matica do estudo. O mesmo vale para dissertacdes e teses.
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Os instrumentos de coleta de dados estdo sujeitos ao objetivo que se pretende al-
cangar. A entrevista foi padronizada, pois pretendeu saber como e porque algo ocorre, por
meio de perguntas simples, respondidas dentro de um didlogo informal, n3o existindo um
roteiro, apenas questionamentos constantes, na medida em que se fizeram necessarios es-
clarecimentos para o alcance do objetivo (GIL, 2002).

Por meio da fundamentagio teérica apresentada no estudo e com base nos questio-
ndrios semiestruturados aplicados, realizou-se a andlise dos resultados a partir das infor-
mac0es obtidas, as quais foram examinadas e tabuladas através de planilha eletrénica, para
a geracdo de graficos e, posteriormente, a realiza¢io das andlises desses dados. Tais infor-
magdes foram sistematizadas com 14 (quatorze) perguntas abertas e fechadas, em que foi
possivel constatar os objetivos propostos.

O estudo se enquadra em pesquisa qualitativa, pois, segundo Roesch (1999), os pro-
cedimentos de coletas de dados dizem respeito ao processo de coleta e andlise bibliografica,
os quais estdo diretamente relacionados, pois 0 modo como os dados sdo coletados define
o tipo de analise que é possivel realizar. A pesquisa é classificada como bibliografica e es-
tudo de analise exploratéria.

Conforme Gil (2002, p. 63), “[...] a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base
em material j4 elaborado, apresentando principalmente livros e artigos cientificos.” J4 a
pesquisa exploratéria revela como objetivo primordial a exploracio das caracteristicas de
determinada populag¢io ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.
S4o indmeros os estudos que podem ser classificados sob esse titulo e uma de suas carac-
teristicas mais significativas estd na utiliza¢do de técnicas padronizadas de coleta de dados
(RICHARDSON, 2008, p. 71).

O estudo foi procedido no Municipio de Capanema, pertencente a mesorregido do
nordeste paraense e a microrregido bragantina. A sede municipal tem as seguintes coorde-
nadas geograficas: 1° 11’ 45” de latitude Sul e 47° 10’ 51” de longitude a Oeste de Green-
wich (FAPESPA, 2016), e o questiondrio foi aplicado a 21 participantes, com a faixa etaria
de 24 a 50 anos. O instrumento teve 14 (quatorze) perguntas e foi aplicado no periodo ou-
tubro de 2022 até marco de 2023.

4 Resultados da Pesquisa

Nos dados do perfil sociodemografico dos sujeitos da pesquisa de campo, em que
foram realizadas perguntas abertas e fechadas, foram considerados aspectos distintos, tais
como: faixa etéria, estado civil, escolaridade, entre outros. De acordo com informacées e
dados coletados, cerca de 38,9% dos entrevistados estio na faixa etaria de 24 a 29 anos, e
27,8% estdo entre 30 a 35 e 46 a 50 anos.
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Ainda sobre o perfil sociodemografico dos sujeitos da pesquisa, relativo ao estado civil
das entrevistadas, mais de 66% sio solteiras, 16,7% casadas e 11,1% vivem em uniio estavel.

O nivel de escolaridade mostra que 38,9% dos entrevistados possuem o ensino fun-
damental incompleto, 33,3% possuem ensino médio completo e apenas 22,2% possuem
nivel superior.

Outros aspectos questionados foram a renda mensal das entrevistadas, 33,3% ganham
cerca de 3 a 4 salarios minimos e 66,7% entre 1 a 2 salarios minimos, maior renda encontrada.

Com base na abordagem da pesquisa de campo, foi questionado também o tempo de
profissdo e, com base nas respostas, cerca de 44,4% apresentam entre 1 a 3 anos de tempo de
atuacio no mercado de trabalho, 33,3% em torno de 4 a 6 anos e apenas 22,2% acima de 6 anos.

Observa-se que quanto mais tempo as mulheres passam trabalhando em uma deter-
minada drea, maior serd sua experiéncia e sua habilidade naquela profissio. Isso pode levar
auma maior eficiéncia e produtividade no trabalho, o que é valorizado pelos empregadores.
Além disso, o tempo de profissdo pode servir como um indicador de comprometimento e
dedicacéo a carreira, podendo ser visto como um ponto positivo pelos recrutadores.

Também pode demonstrar que a pessoa possui uma rede de contatos e conexdes na
area, o que pode ser util para indica¢des e novas oportunidades de trabalho. No entanto, é
importante destacar que nem sempre o tempo de profissio é o unico critério importante
para o sucesso no mercado de trabalho. As habilidades, competéncias e atualiza¢ées tam-
bém sdo fundamentais para se manter competitivo e relevante em uma determinada 4rea.

Quanto a quantidade de filhos das entrevistadas, cerca de 50% nio tém filhos, 22,2%
tém dois filhos e 27,8% tém até 3 filhos. Conforme a vivéncia das entrevistadas, elas afirma-
ram que conciliar filhos e trabalho é uma tarefa que representa um desafio, mas alegaram
que existem algumas estratégias que ajudam a tornar isso mais gerencigvel. Dessa forma, é
importante possuir um plano para lidar com imprevistos e sempre ter uma lista de contin-
géncia, o que pode ajudar a reduzir o estresse em situa¢des como doenca e escola fechada,
por exemplo.

Quanto a chefia feminina na administra¢io, é vélido dizer que ela é cada vez mais re-
conhecida devido a mudanga nos valores sociais e culturais, bem como ao aumento da par-
ticipacdo das mulheres no mercado de trabalho.

A presenca de mulheres em cargos de lideranca pode trazer beneficios significativos
para as organiza¢des, como um ambiente de trabalho mais harmonioso, maior criatividade
na tomada de decisées e a promogio da diversidade e da igualdade de género.

Além disso, as autoras apontam que as mulheres tém uma capacidade maior de se
comunicar e de ouvir as necessidades dos outros, o que pode promover uma cultura orga-
nizacional mais inclusiva.
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Em suma, a presen¢a de mulheres em cargos de lideranca na administracio pode
trazer inimeros beneficios para as organiza¢des em termos de equilibrio emocional, cria-
tividade, comunicagio efetiva, inclusdo e desempenho financeiro, entre outras vantagens.

Grafico 1. Ramo de atuac¢do

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

Nota-se a variacio de atuacdo das mulheres no mercado de trabalho. Dentre os ra-
mos mencionados, destaca-se que cerca de 16,7% sio microempreendedoras. Com base
nessa andlise, é valido dizer que as microempreendedoras tém uma grande importancia
para a renda per capita do municipio, pois contribuem para o aumento da produgio e a ge-
ragio de empregos.

As empresas de pequeno porte, muitas vezes, sio responséveis pelo sustento de di-
versas familias e movimentam a economia local, trazendo mais oportunidades para a regido.
Quando as mulheres sdo estimuladas e apoiadas a empreender, hd um impacto positivo na
comunidade, uma vez que elas podem aumentar sua renda, melhorar sua qualidade de vida
e contribuir para o desenvolvimento do Municipio de Capanema e regido do Estado do Para.

No que se refere aos motivos que levaram essas mulheres a lideranca na empresa,
66,7% das entrevistadas alegam que a motivagdo que as levou para o cargo de chefia foi a
realiza¢io profissional e pessoal, 16,7% afirmam que foi o maior tempo com a familia e ape-
nas 16,7% afirmam que foi devido ao fato de ndo possuirem melhores condi¢des de trabalho.

Apresenta-se, no Quadro 1, as respostas das entrevistadas para a pergunta: Mesmo
diante do erro, o empreendedor, muitas vezes, tem que continuar até conseguir alcangar os seus
objetivos. De acordo com as suas experiéncias, quais foram as principais dificuldades no caminho
empreendedor? Seja no dmbito legal e/ou pessoal.
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Quadro 1. Principais dificuldades

Vender fiado.

Gestdo financeira, reconhecimento e respeito.

A maior dificuldade é vocé ter que conquistar a sua clientela, pois, além da conquista,
vem a fidelizagdo para que a mesma continue voltando ao ambiente de beleza.

O desanimo para continuar empreendendo.

Sobrecarga. Ter que lidar sozinha com trabalho e afazeres domésticos.

A determinacdo e a confianca. Era uma pessoa que ndo tinha confianga
no que fazia, e hoje eu sou e posso ser o que quiser.

A principal dificuldade que encontrei foi o pouco capital financeiro
e a falta de infraestrutura para abrir a loja fisica.

Conquistar a confianga dos clientes.

O fato de trabalhar em casa acaba dificultando o foco no trabalho, visto que,
na maioria das vezes, temos de priorizar os afazeres domésticos.

Mostrar que mulher com pouca idade, mas com vontade de aprender
também consegue fazer a diferenca, com inovagoes e didlogo.

Empreender exige constante capacidade de inovagdo/criatividade e muito controle emocional.

No infcio a inseguranca, medo de ndo alcancar o esperado.

Minha maior dificuldade foi a captagdo de cliente.

A minha maior dificuldade no inicio foi empreender com filho pequeno
pois ambas as partes dependiam muito de mim.

Empreender é muito desafiador, no entanto as maiores dificuldade sdo
conseguir reconhecimento e algumas ajudas no inicio.

Organizagdo financeira e aceitagdo do servico como uma profissao.

Oportunidades.

Conciliar tempo entre vida pessoal e profissional e com certeza
gerir pessoas se torna um dos maiores desafios.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

A principal dificuldade das mulheres entrevistadas é a jornada multipla, com 44,4%
das respostas. E vélido salientar que existem algumas dificuldades que as mulheres enfren-
tam no mercado de trabalho, como: discrimina¢io salarial (em média, ainda recebem sa-
larios mais baixos que 0os homens, mesmo exercendo a mesma funcio) e falta de acesso a
cargos de lideranca (tém mais dificuldades de serem promovidas a cargos de chefia ou lide-
ranca, devido a preconceitos e esteredtipos).

H4, ainda, fatores como dificuldade de concilia¢io entre trabalho e vida pessoal, ja
que as mulheres continuam sendo vistas como as principais responsaveis pela vida domés-
tica e pelos cuidados com a familia, o que pode atrapalhar a conciliacdo com as exigéncias do
trabalho. Além disso, ha a prética de assédio e discrimina¢io no ambiente de trabalho, com
mulheres que sofrem com comportamentos abusivos relacionados ao género.
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E preciso ressaltar a falta de politicas de equidade de género, uma vez que algu-
mas empresas ndo possuem politicas efetivas para promover a igualdade de género, como
medidas para incentivar a participac¢do das mulheres em cargos de lideranca ou a equi-
dade salarial.

Quanto a importincia da participagio da mulher no mercado de trabalho, cerca de
77,8% das entrevistadas afirmam que sua importancia na participa¢do no mercado é a in-
dependéncia financeira. E necessario postular que a presenca das mulheres no mercado de
trabalho em cargos de chefia é uma questdo de imensa relevincia, tanto do ponto de vista
da igualdade de género quanto do desenvolvimento econémico e social.

Essa anélise corrobora a opinido de Costa (2009), o qual explica que ter mulheres
em cargos de chefia traz diversidade para o ambiente de trabalho e amplia a representati-
vidade das mulheres na tomada de decisdes e na lideranca. Isso ajuda a criar uma cultura
mais inclusiva e a reduzir a desigualdade de género nesse ambiente.

As mulheres demonstram lideranca e tendem a adotar uma abordagem mais cola-
borativa e empdtica nesse contexto, o que pode melhorar a comunicag¢io e a resoluc¢do de
conflitos na empresa. Isso também ajuda a criar um ambiente de trabalho mais saudével e
produtivo (CHIAVENATO, 2012).

Além de empoderamento feminino, ter mais mulheres em cargos de chefia pode
inspirar e incentivar outras mulheres na busca por posi¢des de lideranca. Isso ajuda a pro-
mover o empoderamento feminino e a aumentar a representatividade das mulheres em
todas as areas da sociedade.

Finalmente, o fator motivacional que levou essas mulheres a empreender foi a ne-
cessidade, mencionada em cerca de 50% das respostas. Dessa forma, a presenca delas em
cargos de chefia é crucial para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais inclu-
sivo, diverso e colaborativo. Além disso, as empresas que promovem a igualdade de géne-
ro tendem a ter um melhor desempenho financeiro e a contribuir para um mundo mais
justo e igualitério.

5 Consideragées Finais

Com base neste estudo, é importante afirmar que a presenca de mulheres em car-
gos de lideran¢a na administragio é uma questdo importante nos dias de hoje. Embora as
mulheres tenham conquistado espacos cada vez maiores no mercado de trabalho, ainda ha
uma disparidade significativa entre homens e mulheres em cargos de lideranca.

A presenca de mulheres em cargos de lideranca pode trazer beneficios para as or-
ganiza¢bes. Nas empresas pesquisadas, por exemplo, foram citadas evidéncias de que mu-
lheres em posi¢ées de lideran¢a tém melhor desempenho financeiro, além de serem mais
inovadoras e resilientes.

Lideranca e Contabilidade Empresarial ‘ CAPITULO | ‘ 61 ‘



Contahilidade em Mattiplos Olhares: ¢ fas emv V) pvimente

Apesar disso, a presenca de mulheres em cargos de lideranca na administracio ain-
da é limitada. Isso se deve, em parte, a questdes de preconceito e discriminacio de géne-
ro. As mulheres, muitas vezes, enfrentam desafios para avancar em suas carreiras, como
saldrios menores, falta de oportunidades de desenvolvimento profissional e pouca repre-
sentatividade em posi¢des de lideranca.

Para promover uma maior participa¢io feminina na lideran¢a da administracio, é
importante que as empresas se comprometam com a igualdade de género e implementem
politicas que promovam a incluséo e o avanco das mulheres em suas carreiras.

Alideranca feminina pode contribuir para uma maior sensibilidade as questdes de
diversidade e inclusio, uma vez que as mulheres, frequentemente, precisam superar obs-
taculos tnicos no local de trabalho. Além disso, elas tendem a ter um estilo de lideranca
mais colaborativo e empdtico, o que pode ser benéfico para a construgio de equipes coe-
sas e produtivas.

No entanto, as mulheres enfrentam desafios significativos no empreendedorismo
e na lideranca de negécios. Ainda hd muitas barreiras sociais e culturais que impedem o
avanco delas em posi¢des de lideranca, como preconceitos e estereétipos de género, in-
clusive muitas mulheres nio obtém financiamentos e recursos para seus negécios com
facilidade, especialmente em industrias dominadas por homens.

Para superar essas dificuldades, é importante que haja esfor¢os para aumentar a
representatividade feminina em todos os niveis de lideranca e promover a igualdade de
oportunidades para mulheres empreendedoras. E importante, também, a promocio de
politicas e programas governamentais que ajudem e financiem as empresas lideradas por
mulheres. Além disso, é necessario promover a conscientizac¢io e a educa¢io sobre a im-
portancia da igualdade de género no local de trabalho e no empreendedorismo, a fim de
criar um ambiente mais inclusivo e equitativo para todos.

Este estudo demonstrou que existem muitas vantagens em ter mulheres em posi-
¢bes de lideranca, pois elas tém habilidades acentuadas como empatia, resiliéncia, comuni-
cagdo eficaz e pensamento estratégico, que sio valorizadas em muitas organiza¢des. Além
disso, a diversidade de género na lideranca pode trazer perspectivas diferentes.

Portanto, a chefia feminina na administra¢io é uma questio importante na dis-
cussdo sobre igualdade de género e diversidade no ambiente de trabalho. Embora as mu-
lheres tenham feito progressos significativos no mercado de trabalho e ocupem cada vez
mais cargos de lideranca, ainda h4 barreiras que impedem que elas cheguem ao topo da
hierarquia organizacional.
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Resumo

No contexto mundial, as empresas familiares ainda representam, significativamente, um
montante expressivo na economia, por meio da renda e empregabilidade gerada. Diversas
dessas empresas ndo sdo perpetuadas por, principalmente, problemas na sucessio. Neste
trabalho, serd evidenciada a importancia do planejamento sucessério e suas vantagens. Além de
ser uma peca fundamental para a passagem de bastio, o planejamento sucessério é importante
para a manutencio da esséncia do negécio e para a estruturacio da ocupagido dos entes em
cargos de decisdo. Esse tema foi escolhido porque, em escritérios de contabilidade, a grande
maioria das empresas clientes é de esséncia familiar e os problemas destacados neste trabalho
sdo corriqueiros. Este estudo tem por objetivo evidenciar a importancia do planejamento
sucessorio para as empresas familiares. Foi realizada uma revisdo bibliogréfica utilizando-se
autores que sustentassem esse objetivo. Afinal, o planejamento sucessério é o meio mais vidvel
para garantir a continuidade do negdcio. Com base nos autores consultados, concluiu-se que o
planejamento sucessorio deve levar em consideracio nio apenas a concilia¢io dos interesses
familiares, mas também a perpetuidade da organizagido. Necessario se faz identificar a pessoa
mais indicada para assumir o cargo do fundador, e é de fundamental importancia ficar clara, nos
objetivos do planejamento sucessério, a diferenca entre herdeiros e sucessor, ja que aqueles tém
o direito de herdar o patriménio, que faz parte da familia, e este é quem vai dar continuidade

ao gerenciamento do negdcio.

Palavras-chave: Planejamento sucessério; Empresas familiares; Perpetuidade.
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1 Introducio

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2018, cer-
cade 90% das empresas ativas no Brasil sdo empresas familiares, ou seja, aquelas que estio
ligadas a familia envolvida em suas atividades operacionais. Essas empresas representam
65% do PIB do pais e empregam 75% dos trabalhadores no pais. Apesar de serem a base do
Brasil, ndo conseguem se perpetuar, tendo-se em vista que, a cada 100 empresas desse tipo,
70% sdo descontinuadas.

Normalmente, essas empresas so constituidas a partir de uma boa ideia do seu fun-
dador, que a transforma em um negdcio, o qual se torna lucrativo e o sustento da familia.
Aos poucos, a familia é introduzida nas operagdes, o negdcio cresce, mais pessoas sio en-
volvidas, e logo comecam os conflitos de interesses e as tensées familiares. Esse é um dos
principais motivos para que essas organiza¢des sofram rupturas e sejam descontinuadas.
Por essa razio, é essencial para a sobrevivéncia das empresas familiares a estruturacdo de
um planejamento sucessério.

A func¢io do planejamento sucessério é estruturar um plano de sucessio, ou seja,
definir e executar uma estratégia de transferéncia do patriménio de uma familia para os
seus sucessores, e definir quem ocupara os cargos de decisdo dentro da organizagio fami-
liar. Apesar de ser extremamente importante, na primeira geracio da familia, esse assunto
é pouquissimo abordado, e, normalmente, procura-se a ajuda de um profissional para auxi-
liar nesse processo quando ja existe algum problema e o fundador decide abrir uma holding
para soluciona-lo.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é evidenciar a importancia do planejamento
sucessério para as empresas familiares.
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2 Referencial Teédrico

Ha décadas, ja se conceituava empresa familiar como aquela em que existisse a pre-
senca de herdeiros de investimentos de uma familia (Donneley, 1976). Ela se fazia presente
na economia local, exercendo um papel econémico preponderante, e ainda se mostra como
uma proposta empresarial relevante atualmente.

Para melhor entendimento, buscou-se mais um conceito que pudesse retratar o que
vem a ser uma empresa familiar. Liméarcio et al. (2015), ao citarem Oliveira (1999), caracte-
rizam as empresas familiares como

[...] aquelas que transferem o poder decisério de maneira hereditaria a partir de uma
ou mais familias, ou seja, para que uma empresa seja considerada familiar, é possivel

que seja formada por mais de uma familia, desde que haja uma excelente organizacio.

Entio, percebendo-se os conceitos acima citados, é certo que, seja na propriedade ou
na gestdo, existe um elo de parentesco entre os dirigentes da empresa.

E interessante salientar que existe uma grande diferenca entre as empresas do tipo
familiar e as com estruturacido profissional, pois, naquelas, hd uma influéncia significativa
da cultura familiar nas decisées empresariais (Bernhoeft, 2005), cultura essa que pode fo-
mentar conflitos pessoais, de poder e de interesses.

Essas empresas familiares tém caracteristicas proprias que as diferenciam das demais.
No site do Sebrae, Carvalho, Matos e Moreira Junior (s. d.) conceituam empresa familiar
como “[...] um empreendimento que pertence a uma ou mais familias, que é administrado
por membros familiares e que geralmente emprega outros parentes no negdcio”.

Além da caracteristica de estruturagdo familiar, elas tém as seguintes caracteristicas:

Centralizacio na tomada de decisées;

Decisdes baseadas na emocio ao invés da razio;

Os problemas da empresa podem impactar na relagio familiar e vice-versa;
Superprotecio de funciondrios que trabalham na empresa desde o inicio do negécio;

Dificuldade em preparar-se para resolver conflitos (Carvalho; Matos; Moreira Junior, s. d.).
Ainda a respeito das caracteristicas especificas das empresas familiares, Freire et al.

(2008) evidenciam competéncias e vicios dessas empresas diante de diversas dimensées de
analise, conforme Quadro 1:
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Quadro 1. Caracteristicas de uma empresa familiar, competéncias e vicios

Dimensao

e Caracteristicas Competéncias Vicios
de analise
Gestdo ligada a Continuidade de Para mudar a empresa,
personalidade do dono  processos e objetivos necessita-se afastar o “dono”
DNAda | q
i ) - Atropelamento do processo
empresa Andlise comparativa Missdo dada, P o dop
L . quando a missdo dada
com o fundador missdo cumprida . .
ndo é cumprida
L Agilidade nas decisGes, Demoras e atrasos por
Tomada de Poucos niveis - . L L
o o flexibilizando as imposigdo de decisGes e
decisdo hierarquicos . P
mudancas interferéncia nos processos
. Promocdo de lealdade Dificuldade nas demissées ou
Lacos afetivos o
e fidelidade mudangas em pessoas, sem dor
Diferenca de o -
g o Os funcionarios mais distantes, por
tratamento entre 0s Grupo mais proximo < .
. ) ndo serem chamados para opinar,
velhos de casa e com postura reativa :
B desenvolvem postura reativa
outros funcionarios
Relacionamento de
longa data possibilitaum  Cegueira afetiva -promo¢8es
Promocdo maior conhecimento de  utilizando-se critérios subjetivos
qualidades e defeitos sem valores de competéncia
- de cada colaborador
Gestdao de c
estdo por . s :
recursos por. linhand Valorizagdo do individualismo
humanos Desenvolvimento competendias, alinhando
o acBes de gestdo de T
organizacional R L Competéncias individuais ndo
pessoas as estratégias ; . .
A alinhadas ao grupo e a organizacdo
organizacionais
Percepcdo da Os funcionarios sdo vistos
Proximidade com importancia dos como executores de tarefas,
0s gerentes gerentes no alinhamento  independentemente de serem
das agOes as estratégias  ou ndo gerentes de equipes
Capacitagdo dos
Lideranca gestores para a Visdo de que so existe um lider
¢ ocupagdo de posicdo na empresa, dono/presidente
de lideranca
Facil criagdo e
implantacdo de Problemas na identificacdo
Visdo Visdo compartilhada visdo compartilhada de valores da cultura ao se

para enfrentamento
de desafios

confundirem com o fundador
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Dimensao
de analise

Caracteristicas

Competéncias

Vicios

Presenca de

Confianca

Alto grau de confianca
entre os envolvidos

Confianca se confundindo com
0s conceitos de competéncia

familiares Dinamica relacional
ou “velhos N ) ja conhecida em Questées da dinamica familiar e
Y Dindmica relacional ) .
de casa’na seus complicadores organizacional se confundem
gestdo e facilitadores
: Facil percepcdo Conflitos com alta carga
Conflitos . ) o .
dos conflitos emocional da memdria familiar
Arazdo construida -
: A experiéncia se torna modelo
a partir da verdade o ; ~
o . | limitador da inovagdo
Experiéncia do fundador _€xperimenta
Dificuldade dos “antigos” de
Um bom exemplo ) o >
ouvir opinies “novas
' ! Disputa do poder
Poder Envolvimento emocional

Composigao e

distribui¢do de poder com funcignarios

o Dificuldades na divisdo
promove proatividade

de papéis na triade

Investimentos da familia
na empresa, demorando
a buscar endividamento
em bancos

Confusdo patrimonial entre o que

Patrimonialismo . . ;
é dafamilia e o que é da empresa

Fonte: adaptado de Freire et al. (2008).

Observando-se o exposto no quadro acima, ratifica-se que a esséncia da empresa ge-
ralmente estd muito associada a do fundador, o que se caracteriza como um fator prepon-
derante para o inicio dos conflitos na transicdo da sucessédo, causando uma maior probabi-
lidade de ruptura.

Essas empresas desenvolvem um papel crucial na economia do nosso pais. Elas sio
um incremento positivo no Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Além disso, tém um pa-
pel importante no cenario de empregabilidade formal, visto que estdo em maior nimero no
contexto empresarial. Ressalta-se que elas sdo a fonte de sustento tanto dos empregados
quanto de seus empregadores.

Sull (2003) revela que vérios brasileiros “sdo um marco do empreendedorismo, seja
pelo trabalho que realizam para a criacio de verdadeiros impérios econdmicos ou pelo su-
cesso conquistado por sua ousadia, coragem e criatividade”.

No entanto, nem sempre o fundador dessas empresas consegue, com sucesso, trans-
mitir toda a esséncia da sua cria¢do, uma vez que seus possiveis sucessores podem nio co-
mungar com as mesmas aspira¢des e os mesmos interesses. Muitos desses fundadores tive-
ram uma criacdo mais simpléria e passaram por dificuldades na infancia. Por esse motivo,
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eles carregam toda essa esséncia para a empresa, transmitindo um propdsito com o qual
as pessoas se identificam. Na sucessio familiar, muito dessa esséncia pode ser perdida, e a
empresa pode perder parte da sua caracteristica primordial.

Ainda sobre a caracterizagio da empresa familiar, Reis (2012) explicita que ela é uma
organizacio peculiar porque envolve, ao mesmo tempo, a familia, o negécio e o meio am-
biente ou 0 mercado, que nem sempre sio compativeis. Por isso, a taxa de mortalidade des-
sas empresas é tio alta. Ainda sobre o fim dessas empresas, Campos et al. (2019), ao citarem
Davis (s. d.), revelam que ele expde que “a crise na sucessio é um dos principais fatores que
contribui para a mortalidade ou nio continuidade das empresas”.

Diante dos conflitos de poder, ou seja, quem assumira e tomard as decisdes, e de inte-
resses, ou seja, aonde a empresa vai chegar, é necessario que se implementem mecanismos
de controle, protecdo e transparéncia por meio da governanga corporativa. Por meio desta,
segundo Avila (2018), é possivel

Distinguir os papéis dos sécios, conselheiros e executivos, definir o direcionamento
estratégico e metas corporativas, cooperar e monitorar o desempenho da gestio, in-
vestir na inovagio profissional da gestio, identificar e avaliar riscos futuros, gerir a
sucessdo de comando, aprimorar a tomada de decisdo estratégica, auditar veracidade
das informacdes financeiras, garantir o cumprimento de deveres da alta gestio, ali-
nhar interesses e conflitos entre os acionistas e os executivos, estabelecer avaliacdo

de desempenho e recompensa dos executivos.

Com a adogdo dessas medidas, a entidade obterd um posicionamento privilegiado
diante do mercado e agregara valor e credibilidade.

Matesco (2014) esclarece ser importante verificar a capacidade dos herdeiros de ocu-
par os cargos de decisdo, pois uma aloca¢io equivocada pode enfraquecer as medidas com a
governanca corporativa, ou seja:

Considerar se os herdeiros estdo ou nio aptos ao cargo de sucessor envolve questées
delicadas de serem tratadas em ambiente tio emocional e subjetivo, motivo pelo qual,
em muitas vezes, o fato é simplesmente ignorado. No entanto, a andlise da aprendiza-
gem adquirida versus caracteristicas individuais dos sucessores ndo pode ser esque-
cida sob pena de que a escolha do profissional leve a organizagio ao fracasso em um

curto espaco de tempo ap6s a troca de comando.

Ao citarem Henrique (2013), Dante et al. (2016) comentam haver um descrédito no
ambito das empresas familiares, j& que suas decisdes sdo respaldadas por emocio, e nio, ne-
cessariamente, por aspectos técnicos, meritocraticos ou racionais. Problemas na familia po-
dem inviabilizar qualquer empresa rentével, por isso torna-se imprescindivel a criagio de um
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plano de sucesséo e a introdugdo de boas praticas de governanca para garantir a continuidade
do negécio e o legado da familia. Além disso, é de fundamental importancia que os conflitos
pessoais e profissionais sejam conciliados para que a sucessio aconteca de maneira saudavel.

E importante entender, antes de se pensar em um planejamento sucessério, que este
ndo é sinénimo de blindagem patrimonial nem de planejamento tributério.

Ao trabalhar o conceito de blindagem patrimonial, Albuquerque et al. (2019) dizem
que ela é “[...] comumente utilizada por s6cios como uma saida para proteger o patriménio
da pessoa fisica de possiveis execucdes de débitos fiscais, trabalhistas, entre outros, com o
fim de aferir ‘imunidade’ ao patrimoénio”.

Vieira e Pomin (2013), por sua vez, dizem que

Os empresarios na busca de proteger seu patrimoénio [...] procuram a blindagem pa-
trimonial como forma de afastar o adimplemento de seus débitos de obrigacées tri-
butdrias e de outras categorias sem afetar seus proprios bens. Nio obstante, este tipo
de artimanha é um ato ilicito, pois é composto de uma série de procedimentos ilegais

que visam burlar leis do dmbito civil, tributério e penal.

Os mesmos autores ainda afirmam que essa inten¢io é uma fraude, além de ser um
meio ilicito de proteger o patriménio, em decorréncia de dividas:

O intuito da blindagem, ora citado, é fraudar meios que deixam o patrimoénio ativo
do devedor sem ligacio a ele através de mecanismos usuais insipientes, como doagdes
de bens para descendentes, ascendentes ou terceiros, divércio, até atos aprimorados
como no caso de constitui¢io offshore company, empresa-espelho e inimeras mani-
pulagdes de escrituragdo contabil. Contudo, todos estes atos, ora citado, s3o ilegais
e apurados pela Policia Federal, Receita Federal e outros érgdos investigativos, pren-
dendo empresarios, advogados, contadores e outros profissionais que auxiliam este
tipo de operacdo desvirtuosa dos bens ativos. Inicialmente, o planejamento societario
deve decorrer a partir de uma analise de um especialista juridico para que possa infe-
rir qual a necessidade e finalidade no qual compée tal sociedade, cabendo desde uma
estrutura corporativa simples até complexa, respectivamente, seria uma empresa e
um grupo de empresas. Competindo a ele, conforme disp&e a lei, alterar clausulas de

contrato social ou estatuto para suprir a perspectiva do empresério.

Conforme ja explicitado anteriormente, nio ha como fugir da ilicitude de tais atos. Ao
se estruturar o planejamento sucessério, um dos seus beneficios é a protecio do patriménio.
Contudo, ndo se pode ter o interesse de proteger o patriménio de credores quando o problema
ja é existente. A intencéo, na verdade, é se antecipar aos fatos, fazendo com que, no momento
da sucessdo, toda a estrutura ja esteja pronta. Albuquerque et al. (2019) ratificam essa ideia:
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Ablindagem licita, portanto, estd em consonéncia com o principio da preservacio
da empresa, o qual dispée que se deve conservar a atividade empresarial, de forma a
manter a sua finalidade. Ressalta-se que até mesmo em casos de faléncia, aplica-se
este principio para que o empresario continue exercendo sua atividade empresarial

conforme a Lei 11.101/2005 (Lei de Recuperacio e Faléncias).

Entre os instrumentos disponiveis para se planejar a sucessio, destaca-se o testamento,
em que é possivel organizar a heranca antecipadamente por meio da partilha em vida. “O tes-
tamento, ato personalissimo e revogavel pelo qual alguém, de conformidade com alei, ndo sé
dispde, para depois de sua morte, no todo ou em parte do seu patriménio” (Cédigo Civil, art.
1.857, caput), é o principal e mais conhecido meio juridico para que seja concretizada a vonta-
de do testador apds a sua morte. Segundo Assump¢io (2016), por intermédio dele, é possivel

Nomear herdeiros ou legatérios; instituir rendas ou alimentos, temporérios ou vitali-
cios; determinar a quem se deseja destinar determinados bens, portanto, interferindo
na partilha; dispensar descendentes de colacionar doagées realizadas em vida; reco-
nhecer filhos, consequentemente facilitando a defesa de seus interesses sucessorios;
declarar a existéncia e o termo inicial de unido estavel, auxiliando na estipulacio do
patrimoénio adquirido onerosamente na vigéncia desta; excluir colaterais, todos ou
apenas alguns, da participagdo hereditaria; restringir a livre disposi¢do da heranca
pelo herdeiro ou legatario através das clausulas restritivas — impenhorabilidade, inco-
municabilidade e inalienabilidade; aumentar o quinhio de herdeiro seja companheiro,

conjuge, ascendente, descendente ou colateral.

E um instrumento extremamente flexivel para ser adaptado as decisées da familia e
um meio eficaz de se planejar a sucessio. Matesco (2014) explica que

Planejar a sucessio significa, entre tantas coisas, refletir sobre os diversos elementos
fundamentais que a constituem. Muitos s4o os riscos e desafios da empresa familiar,
decorrentes, essencialmente, da intersecio entre as trés dimensdes que a constituem:

empresa, propriedade e gestio.

Para que o planejamento sucessério se efetive, é necessario, sobretudo, que a fami-
lia seja conscientizada sobre essas trés dimensdes. Ela precisa entender que ter a posse do
patriménio nio significa ter capacidade de gestido nem poder sobre a empresa. Além disso,
é indispensével entender as necessidades da familia com relacdo a esse planejamento, bem
como conhecer o seu patrimonio e as pessoas envolvidas, ou seja, saber quem séo os her-
deiros necessarios e a composi¢do do patriménio. O Cédigo Civil, em seu art. 1.845, define
como herdeiros necessérios “os descendentes, os ascendentes e o conjuge.”
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Outro ponto relevante para o sucesso do planejamento é a sua execu¢do no momento
ideal, quando a familia estiver em harmonia e ndo houver problemas financeiros. Assump-
¢d0 (2016) expde que

A primeira etapa de um planejamento sucessério bem executado é a realizacio crite-
riosa de um diagnéstico da situagdo familiar, patrimonial, legal e tributaria dos envol-
vidos. Deve ser levado em conta, por exemplo, a quantidade de iméveis; a existéncia
de ativos financeiros; o regime de bens do casamento; os negdcios da familia, e, tam-

bém qual a participa¢do dos filhos nos negécios.

Para o desenvolvimento de um planejamento sucessério estruturado e eficaz, além
da realiza¢do criteriosa de um diagnoéstico da situagdo familiar, outras etapas devem ser
cumpridas. So elas:

+ Primeiras reunibes familiares, nas quais serdo realizadas entrevistas em grupo e
individuais para se identificar a busca do controle, a fim de que se possa conciliar
conflitos de interesse, sejam profissionais ou pessoais, e, assim, regrar o compor-
tamento para promover uma sucessio saudavel.

+ Reunido sobre o patriménio visando entender todo o conjunto de bens e direi-
tos da familia.

+  Diagnéstico por meio de relatérios e do organograma familiar, dando ciéncia a familia.

+ Inicio ao processo de legalizacio e reestruturagdo e implantagdo das boas praticas
de governanca corporativa.

Muitas familias tendem a procurar ajuda profissional para transferéncias patrimoniais
quando a empresa operacional, ou seja, a empresa principal da renda familiar, est4 com dividas.
Esse momento é equivocado, pois pode gerar fraude e ser considerado evasio fiscal de dividas.

A partir do momento em que se tem conhecimento do genograma familiar e dos seus
haveres, o planejamento sucessério se torna eficaz. Vale destacar alguns de seus beneficios,
abaixo elencados:

+ Facilitar o processo de inventario: no planejamento sucessério, a familia deixard

claro como serd dividido o patriménio entre os herdeiros, e, com isso, na falta do
fundador, o inventério ja esta predefinido. Almeida (2011), nesse sentido, diz que

[...] o planejamento envolverd doa¢des e outros instrumentos juridicos necessarios
para fazer valer a vontade do (a) chefe de familia, que pode, inclusive, permitir a
divisio do patriménio entre os herdeiros em vida, mas de maneira que o poder de

decisdo permaneca em suas mios até a sucessio.
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« Diminuir a carga tributdria: com um bom planejamento tributério aliado ao pla-
nejamento sucessério, é possivel diminuir a carga tributdria. Isso acontece por
meio da constituicdo das holdings familiar, operacional e patrimonial. As holdings
ja vém sendo previstas na Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, a Lei das Socie-
dades Anénimas:

Art. 2° Pode ser objeto da companhia qualquer empresa de fim lucrativo, ndo con-
trario a lei, 4 ordem publica e aos bons costumes.

[.]

§ 3° A companhia pode ter por objeto participar de outras sociedades; ainda que
nio prevista no estatuto, a participacio é facultada como meio de realizar o obje-

to social, ou para beneficiar-se de incentivos fiscais.
Por intermédio do comparativo abaixo, atualizado para o ano de 2023, é possivel
confrontar os custos e o tempo médio de finalizacio de um processo de inventério e da

holding familiar:

Quadro 2. Confronto de custos e tempo médio de finalizacdo de inventario e holding familiar

Acontecimentos Acdo de Inventario Holding Familiar

4%
Possibilidade de segregacdo do recolhimento.
Recolhimento parcial no momento de doagdo
e saldo restante no falecimento - extin¢ao do
usufruto. Com a segregacao do recolhimento,
existe a possibilidade de se programar o
pagamento do tributo. Em circunstancia
de instabilidade fiscal, pode-se optar pelo
recolhimento integral. Aliquota aplicada
sera a prevista no momento da doagdo.

5,93%
Se a holding familiar possuir atividade de
compra e venda de imoveis, a tributagdo na
venda sera de 5,93% (Pis, Cofins, CSLL e IR). Ja

4%
O recolhimento é realizado
em um sé momento, sendo
todos os bens atualizados
para o valor de mercado (bens
imoveis - valor atual de venda). A
aliquota aplicada seré a prevista
no momento do falecimento/
da incerteza tributaria.

Tributagdo:
heranca e doagdo

Tributacdo:

R 27,5% o .
venda de iméveis no caso do seu objetivo social ndo englobar
a compra e venda de imdveis, a tributagdo
€ sobre o ganho de capital que varia de 15
a 22,5%, com acréscimo da CSLL de 9%.
Tributagdo: 27.5% 12%

rendimentos
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Acontecimentos Acdo de Inventario

Holding Familiar

Honorarios calculados sobre o
valor atualizado do patriménio
inventariado. Incidéncia de
taxas e despesas judiciais.

Custos/honorérios

Honorarios calculados levando em
consideracdo diversos aspectos
(existéncia de conflitos, tipo de patriménio
- imoveis, participagdes societarias

-, regularizacdo de documentos). No
planejamento ndo ha taxas judiciais.

Tempo de

0 . Média de 5 anos
criacdo/decisdo

Média de 30 dias

Fonte: Oliveira (2017); Ferreira (2017)

Mamede e Mamede (2017) trazem o significado da expressio holding:

A expressio holding company, ou simplesmente holding, serve para designar pessoas

juridicas (sociedades) que atuam como titulares de bens e direitos, o que pode incluir

bens iméveis, bens méveis, participacdes societérias, propriedade industrial (patente,

marca etc.), investimentos financeiros etc. Habitualmente, as pessoas mantém esses

bens e direitos em seu patriménio pessoal.

Os mesmos autores (2017) revelam que a holding familiar tem como ponto focal “ser-

vir ao planejamento desenvolvido por seus membros, considerando desafios como organi-
zac¢do do patrimonio, administracio dos bens, otimizacio fiscal, sucessdo hereditaria etc”.

Rocha e Rios (2014) revelam que

[...] uma das principais vantagens da holding é a simplificagio e solugio no que se refere a

heranga, patriménio e sucessées familiares através de um artificio estruturado e fiscal; a

holding atua como procuradora de todas as empresas de uma grupo empresarial aumen-

tado seu poder de barganha e imagem; facilita o planejamento fiscal e tributdrio; obtém

redugio de carga tributdria incidente de pessoa fisica (Imposto de Renda Pessoa Fisica

- IRPF); mas as consequéncias tributdrias mais consideraveis sio as de um processo de

sucessio patrimonial com imposto de renda, imposto de transmissdo causa mortis, e

doagio de qualquer bem ou direito (Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doagio).

Para se conseguir a reducio da tributagio, é necessario, além da constitui¢do da hol-

ding familiar, a abertura da holding patrimonial, em que serdo alocados os bens iméveis da

familia. Entretanto, necessario se faz separar os bens que auferem receitas dos que nio, pois

aisencdo do ITBI se d4 para a transferéncia dos bens que nio possuem receita. Para aque-

les que a possuem, também existe um ganho com a redugio do imposto de renda, que, de
27,5%, tributado na pessoa fisica, passa a ser de 11,33% na pessoa juridica, podendo chegar
a12,53%, caso haja o adicional do imposto de renda.
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A holding operacional integra o quadro societdrio da empresa operacional e a princi-
pal fonte de renda da familia, sendo ela a primeira, a ideia inicial do fundador. E nela tam-
bém em que se encontram os riscos do negdcio criminal, civil, trabalhista, tributario, am-
biental e digital.

No diagrama abaixo, pode-se observar um esqueleto do resultado dos planejamentos
sucessorio e tributario. Ap6s a realiza¢io do estudo da familia e de seu patrimoénio, é estru-
turada a composi¢do empresarial.

Bens que
auferem receita

Holding Patrimonial

Bens que nao
auferem receita
Holding Familiar

Holding Operacional ——— Empresa Operacional

Fonte: construgdo propria.

Depois de toda essa estruturacio, qualquer problema que aconte¢a na empresa pa-
trimonial nio atinge os bens da familia, e seu patriménio esté protegido, inclusive de pos-
siveis credores.

3 Conclusao

O planejamento sucessorio deve levar em considerac¢do, além da concilia¢io dos inte-
resses familiares, a perpetuidade da organizacio. Com base nela, é necessério identificar a
pessoa mais qualificada para suceder o cargo do fundador. Além disso, é necessaria a implan-
tagdo de boas praticas na sucessio corporativa. Precisa ficar clara, nos objetivos do planeja-
mento sucessorio, a diferenca de quem sio os herdeiros e de quem é o sucessor. Herdeiros
sdo aquelas pessoas que tém o direito de herdar o patriménio, que fazem parte da familia e
que vdo obter parte dele. Ji o sucessor é aquela pessoa que vai dar continuidade ao geren-
ciamento do negécio. E preciso diferenciar a sucessio da familia da sucessao da gestao, que
sdo o comando e a diretoria. Estas ndo possuem regras amparadas por lei.
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Resumo

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) fazem parte da Agenda 2030, lancada
pela Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) em 2015 e assinada por 193 paises que se
comprometeram em fornecer novas bases para um desenvolvimento socialmente mais justo,
economicamente vidvel e ambientalmente sustentével. Estudos enfatizam a importancia das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) para os ODS, destacando que o conhecimento cientifico é
capaz de produzir inovagdes e direcionar as solug¢ées de problemas globais. O estudo objetivou
investigar como as produgdes cientificas apresentadas nas teses e disserta¢des brasileiras
abordam os ODS. Para tanto, realizou-se um levantamento ao Catdlogo de Teses e Disserta¢des
da Disserta¢des da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Identificaram-se 416 trabalhos relacionados aos ODS. A partir da abordagem bibliométrica,
foi possivel analisar a evolucdo temporal das pesquisas, as 4reas e as instituicdes que mais se
destacam, bem como os ODS que vém sendo mais abordados nas teses e nas dissertac¢des.
O resultado deste estudo pode fornecer insights aos programas de pds-graduagio brasileiros
(PPGs) para elaboragdo de seu planejamento estratégico e definicio de metas. Este estudo
traz contribuicdes efetivas ao desenvolvimento de politicas publicas que possam fomentar e
financiar pesquisas alinhadas aos ODS e promovam o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel; Instituicdo de Ensino Superior;
Estudo bibliométrico.
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1 Introducio

A temitica do desenvolvimento sustentavel vem fazendo parte de intimeras pesqui-
sas, constituindo-se um assunto de grande relevancia tanto para a drea académica, institui-
¢Oes publicas e privadas, quanto para a sociedade. Diversos aspectos do mundo contempo-
raneo exigem uma abordagem de desenvolvimento que consiga equilibrar as suas multiplas
dimensdes, olhando-se em uma perspectiva social, econémica, ambiental e institucional,
com vistas a promover uma melhor vivéncia para as pessoas e para o planeta.

E nesse contexto que a Agenda 2030 foi lancada, em 2015, pela Organizacio das
Nag¢ées Unidas (ONU), em parceria com 193 paises que se comprometeram em adotar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) como uma linguagem comum norteado-
ra do desenvolvimento, sendo essa uma iniciativa composta por 17 objetivos e 169 metas,
que se traduzem em a¢des universalmente aplicaveis.

Entre os agentes responsaveis pela execucdo dessa Agenda, estdo as Institui¢des de
Ensino Superior (IES) como um dos atores para sua implementacdo. Defende-se que “é pro-
vavel que nenhum dos ODS possam ser cumpridos sem o envolvimento das IES” (Kestin
etal., 2017, p. 3). Nesse sentido, a Unesco (2015) considera que embora a educa¢io possa
nio oferecer todas as respostas, ela é o elo de novas relagées entre as pessoas e o planeta.

E crescente o ntimero de pesquisas que enfatizam a importéncia das [ES para o
alcance dos ODS (Leal Filho, 2020; Murillo-Vargas; Gonzalez-Campo; Brath, 2021; Sma-
niotto et al., 2020; Torres, 2021), e destaca-se que o ambiente académico é um espaco de
gerac¢do e disseminacdo do conhecimento que tem forte potencial para influenciar o de-
senvolvimento local e global.

Nessa perspectiva, hd o paradigma de que as IES tem atuacio estratégica, pois po-
dem abordar esse tema nas dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensio e da prépria
gestdo das universidades (De La Poza et al., 2021). Ainda, as [ES sio responséveis pela for-
macio de cidadios, que devem ser conscientes do seu papel, fornecendo aos futuros pro-
fissionais habilidades e competéncias necessarias para responder aos desafios do desen-
volvimento sustentavel em contextos cada vez mais complexos, pandémicos, com poucos
recursos naturais e globais (Menezes; Minillo, 2017; Garcia-Feijoo; Eizaguirre; Rica-As-
piunza, 2020; Blasco; Brusca; Labrador, 2021).

No cendrio em que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel se constituem
em uma importante agenda de pesquisa, o presente estudo objetivou investigar como as
produgdes cientificas de teses e disserta¢des brasileiras se relacionam com os ODS, sen-
do realizada uma sistematizacio dessas pesquisas onde foi se identificou a quantidade de
estudos produzidos que fazem men¢io aos ODS e evidenciam a evolu¢io temporal desses
trabalhos, as areas, as institui¢ées que mais se destacam e também os ODS mais citados
nessas pesquisas. Significa que esse estudo avanca em relagio a pesquisa de Silva (2018),
que realizou um mapeamento dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) e
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analisou 63 teses e dissertacdes brasileiras, segmentando-as de acordo com a contribui¢io
para cada ODM. Concluiu que a literatura brasileira sobre os ODM tem grande potencial
para auxiliar no alcance dos ODS.

Por meio da realizagdo de um mapeamento que considera o Catdlogo de Teses e Dis-
sertagdes da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a pre-
sente pesquisa produz um panorama que visa contribuir para o fortalecimento da inclusdo
dos ODS nos trabalhos de pesquisa stricto sensu, estimulando académicos a promoverem
o alinhamento de seus trabalhos a Agenda 2030 e, dessa forma, auxiliarem no alcance das
metas globais por intermédio de estudos cientificos que trazem experiéncias tteis para o
desenvolvimento sustentavel. Para além disso, o resultado desta investigacdo pode forne-
cer insights aos programas de p6s-graduacio (PPGs) stricto sensu na elaboragio de seu pla-
nejamento estratégico e na definicdo de metas para difusdo do conhecimento e interacio
com a comunidade local.

Este estudo traz contribuicbes efetivas ao desenvolvimento de politicas piblicas que
possam fomentar e financiar pesquisas alinhadas aos ODS, no sentido de induzir o desen-
volvimento de determinados PPGs na produgio de solugées tecnoldgicas e inovadoras que
mudem a vida das pessoas e promovam o desenvolvimento sustentavel.

1.1 Institui¢des de Ensino Superior e os ODS

As [ES sdo destinadas a cumprir um papel fundamental para o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. E o local em que se produz e dissemina conhecimento
capaz de construir um mundo socialmente mais justo, economicamente viavel e ambien-
talmente equilibrado. Além de se formarem profissionais especializados, pensa-se em ino-
vagdo e criam-se politicas publicas que sejam capazes de corrigir desequilibrios hd muito
tempo propagados pelas gera¢des passadas.

Desse modo, identificar a inclusido dos ODS nas produgédes cientificas desenvolvi-
das nos programas de pés-graduagio stricto sensu permite que as IES e seus PPGs avaliem
suas capacidades de pesquisa, norteiem os temas e alinhem os trabalhos dos docentes e
discentes com o desenvolvimento sustentavel. Além disso, é possivel fortalecer a articula-
cdo interdisciplinar de forma que as politicas sejam orientadas para solu¢ées de problemas
da sociedade, do governo e das organizagdes (Kérfgen et al., 2018; Leal Filho, 2020; Sana-
bria-Suarez; Orozco; Sabogal; Ariza, 2020).

Menezes e Minillo (2017) realizaram um estudo com a Universidade Federal da Pa-
raiba e ressaltaram que especialmente as universidades publicas no Brasil desempenham
importante papel na formacio de cidadios e recursos humanos qualificados que podem
atuar diretamente na solug¢io de problemas que impactam os ODS. Os autores também
evidenciaram que as universidades devem dedicar as suas pesquisas e suas atividades de
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extensdo a buscar soluc¢des para os problemas da sociedade, apontando possiveis caminhos
de superacio de tais desafios e ampliando as chances de transformacio social. E “notavel
[...] como as contribui¢ées da Universidade para a Agenda 2030 se ddo apoiadas no tripé
formado por ensino, pesquisa e extensio” (Menezes; Minillo, 2017).

Nessa dire¢do, a pesquisa de Blasco, Brusca e Labrador (2021) sinaliza que os aca-
démicos espanhdis estio incluindo os ODS em suas agendas de pesquisa de diferentes
perspectivas, assim como no ensino, alinhando os curriculos com os ODS nos objetivos de
aprendizagem. O estudo de Thorpe e Gunton (2021), por sua vez, aponta que as bibliote-
cas australianas estdo se esforcando para classificar as pesquisas que, direta ou indireta-
mente, relacionam-se com os ODS. Sintetizando esse paradigma, Sdnchez-Carracedo et al.
(2021) defendem que os estudantes, em suas pesquisas, devem ser capazes de demonstrar
que estdo cientes da necessidade de introduzir e avaliar a sustentabilidade em seus futu-
ros projetos, sendo uma oportunidade de alinhamento desses trabalhos com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentéavel.

Embora se verifique a importancia dessas a¢des, Korfgen et al. (2018) evidenciam
que, na maioria dos paises signatarios da Agenda 2030, ainda nio ha trabalhos que deta-
lhem como as IES estdo abordando os ODS na pesquisa. Os autores propdem o mapea-
mento dos trabalhos e das pesquisas que abordam tépicos de sustentabilidade definidos
pelos ODS.

2 Metodologia

Para analisar a producéo cientifica oriunda de teses e disserta¢des que tém interface
com a temdtica dos ODS e que foram produzidas pelos programas de p6s-graduagio brasi-
leiros, procedeu-se a um estudo bibliométrico. Aplicou-se esse método para analisar teses e
disserta¢des que estdo no portal da Capes. Foi utilizada a técnica do estudo de Silva (2018)
para a coleta dos trabalhos das teses e disserta¢des produzidas pelos programas de pés-gra-
duacgio das Institui¢des de Ensino Superior'. A vantagem de utilizar o portal da Capes se
deu em virtude do fato de ele conter o registro de todas as teses e disserta¢des brasileiras.

Definida essa base de dados, fez-se necessario seguir um protocolo de identifica-
¢do, triagem, elegibilidade e inclusdo de estudos, de modo a permitir a reprodutibilidade
por outros pesquisadores. Diante disso e considerando-se o tema central desta pesquisa,
foram escolhidas as seguintes palavras-chave para serem pesquisadas no banco de teses e
disserta¢des da Capes, que compuseram a string de busca: “Agenda 2030” OR “Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel” OR “ODS”.

1 Um total de 669 institui¢des publicas e privadas estdo registradas no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes, compreendendo mais de
1,2 milh4o de pesquisas de mestrado e doutorado.

| 84 ‘ CAPiTULO II | Ambiental e Inovac¢do Tecnoldgica



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em Teses e Disserta¢des Brasileiras

Esses trés termos foram escolhidos por apresentarem relacdo direta com o tema tra-
tado, de modo a permitir a busca de trabalhos que apresentassem pelo menos um desses
termos em seu titulo, seu resumo ou suas palavras-chave. Sabe-se que os ODS sio trans-
versais e que, em linhas gerais, toda pesquisa pode apresentar alguma contribuicdo a um
dos objetivos e a suas metas. Para este estudo, considerou-se a inclusio de trabalhos que
tratassem diretamente dos ODS.

A coleta de dados foi realizada em maio de 2021 e em uma nova consulta em janeiro
de 2022, visando atualizar o namero de trabalhos que pudessem ter sido incluidos apés a
primeira consulta. O resultado da nova busca com a inser¢io dos termos escolhidos tota-
lizou 594 trabalhos, e foi possivel ter acesso ao titulo do documento, ao nome do autor, ao
ano de publica¢io, a biblioteca depositaria, ao orientador, ao resumo e a outras informa-
¢des da tese ou dissertacio.

Todos os trabalhos levantados foram inseridos em uma planilha eletrénica?, permi-
tindo o registro de informacdes basicas, assim como do resumo e das palavras-chave. Fo-
ram excluidas as teses e dissertagdes publicadas antes de 2015, visto que a Agenda 2030
foilancada em 2015. Sendo assim, nessa primeira etapa, foram excluidos 103 trabalhos.

De posse dos 491 trabalhos restantes, procedeu-se 4 anélise dos titulos, dos resumos
e das palavras-chave, com o propésito de averiguar a necessidade de aplicagio de novos fil-
tros de exclusdo. Nessa segunda etapa, 10 trabalhos foram excluidos. Ainda, apés a leitu-
ra dos resumos, 65 trabalhos foram retirados do corpus da pesquisa, pois, apesar de serem
posteriores ao ano de 2015, ndo se relacionavam com a temadtica em estudo, de modo que
a sua captura no processo nio representava a sigla de interesse, mas a combinaco da sigla
“ODS” com algumas outras palavras®. Apés a aplicagdo desses filtros de exclusio, triagem
e elegibilidade, 416 trabalhos compuseram a amostra final, conforme a Figura 1.

2 Apesar de ser uma base de pesquisa, ¢ importante ressaltar que o Catalogo de Teses e Disserta¢des da Capes néo tem a ferramenta de ex-
portacio dos resultados das pesquisas nela realizadas, sendo essa uma limitagio que implicou a necessidade de um procedimento detalha-
do para o registro e a tabulagio dos materiais coletados.

3 Exemplos de palavras que incluiram o termo “ODS’ de maneira equivocada: Methods; Ipods; Oxide Dispersion Strengthened (ODS); ODS-
-EUROFER,; periods; Oven Dried Sample (ODS); Dessulfurizagio Oxidativa (ODS); MODS; Orgéo de Dire¢io Setorial (ODS); Operagio Di-
re¢io Segura (ODS); Oleo Degomado de Soja (ODS); Optical Densities (ODs); Overall Disability Sumscore (ODSS); Neighborhoods.
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Figura 1. Fluxograma de busca, selecdo e analise de teses e dissertacdes
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Fonte: elaborada pelas autoras (2023)

Ressalta-se que todos esses procedimentos se fizeram necessarios para garantir a
confiabilidade do estudo. De posse dos 416 trabalhos identificados, procedeu-se a anéli-
se de algumas varidveis, buscando-se, sobretudo, tragar o panorama dessas publica¢ées e
identificar como elas vém colaborando com o tema.

3 Resultados e Discussao

Inicialmente, cabe ressaltar que os indicadores analiticos aqui apresentados seguem
os pardmetros utilizados em outros estudos quantitativos dessa natureza, os quais se des-
tinam a compreender, de uma maneira ampla, como determinado tema vem evoluindo em
um contexto de produgdes cientificas. Nesse sentido, as seguintes questdes-chave norteiam

‘ 86 ‘ CAPITULO II | Ambiental e Inovac¢do Tecnoldgica



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em Teses e Disserta¢des Brasileiras

a apresentac¢do dos resultados: caracterizagdo dos trabalhos por tipologia, destacando o
quantitativo de dissertacdes de mestrado (profissional e académico) e de teses de douto-
rado que dialogam com os ODS; evoluc¢do temporal dessas publica¢des, analisando a curva
de produg¢io cientifica sobre os ODS; identificacdo de em qual drea de estudo se observa
a maior produgio de pesquisas que abordaram os ODS em alguma vertente; identificacdo
das institui¢ées de ensino que mais tém desenvolvido trabalhos sobre a tematica; identifi-
cagdo dos ODS que sdo mais citados nessas pesquisas; e andlise dos trabalhos que abordam
aimplementacio dos ODS em IES.

3.1 Caracterizacio dos trabalhos por tipologia

Sobre a tipologia dos trabalhos stricto sensu selecionados no estudo, identificou-se
que o quantitativo de 78 trabalhos (19%) corresponde a teses de doutorado e 338 traba-
lhos (81%) correspondem a dissertagdes de mestrado (Tabela 1). Na categoria de mestra-
do, destaca-se que 112 trabalhos (27%) sdo producdes dos mestrados profissionais e 226
trabalhos (54%) sdo producées do mestrado académico.

Tabela 1. Quantitativo de teses e disserta¢des relacionadas aos ODS

Tipo Quant. Percentual
A. Dissertacdes de Mestrado 338 81%
Mestrado Profissional 112 27%
Mestrado Académico 226 54%
B. Teses de Doutorado 78 19%
Total (A+B) 416 100%

A maioria das publica¢des (Tabela 1) relacionadas aos ODS se concentram nas pes-
quisas de mestrado, sendo destaque o mestrado académico. Ao analisarem-se os dados
de todas as producdes inseridas no portal da Capes, a qual contempla um conjunto de
1.362.601 de pesquisas, verifica-se que a propor¢io de teses de doutorado equivale a 24%,
enquanto as dissertacdes de mestrado correspondem a 74%, existindo 2% de estudos clas-
sificados como profissionalizantes. A partir desses ntumeros, verifica-se que a propor¢io
de pesquisas de mestrado sobre os ODS supera o percentual geral das dissertagées inclui-
das no Catalogo de Teses e Dissertagées da Capes, o que indica que os pesquisadores tém
se interessado por esse tema.
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3.2 Evolugio temporal da publicagio dos trabalhos

Com rela¢io 4 evolucdo temporal de publica¢io desses trabalhos, considerou-se 0 ano
de 2015, por ter sido 0 ano de lancamento da Agenda 2030, até o ano mais recente de 2022.
Ressalta-se que os trabalhos vém em uma curva crescente de publica¢ées, tendo o primeiro
salto sido identificado no ano de 2017 para o ano de 2018, quando houve um crescimento de
43 trabalhos, e do ano de 2019 para o ano de 2020, tendo sido observado um incremento de
82 trabalhos. O Grafico 1 demonstra a evolugio histérica dessas publica¢des, destacando-se
o ano de 2020, que atingiu a marca de 163 pesquisas de mestrado e doutorado publicadas
que se relacionam, em alguma vertente, com os ODS e a Agenda 2030 e citam esses termos
no respectivo trabalho. Para o ano de 2021, foram observados 58 estudos com a temética,
havendo uma diminui¢do se comparado com o ano de 2020. Contudo, devido ao contexto
pandémico da covid-19, é vélido ressaltar que a base de dados da Capes recebeu um nime-
ro inferior de trabalhos defendidos no ano de 2021, com uma diminui¢io de 47%, compa-
rando-se com o de 2020.

Grafico 1. Evolucao da publicacdo das teses e disserta¢des relacionadas aos ODS

2015 2016 2017 = 2018 = 2019 = 2020 @ 2021
=0==Teses 2 3 4 11 22 27 9
=@— Dissertacdes 1 13 22 58 59 136 49
—@=—Total Geral 3 16 26 69 81 163 58

Analisando-se separadamente a publicacdo de dissertacdes e teses, verifica-se um
crescimento significativo das dissertacdes de mestrado, sobretudo nos anos de 2017 para
2018, com crescimento de 164% (1° pico), e nos anos de 2019 para 2020, com crescimento
de 131% (2° pico). J4 as teses de doutorado sobre o tema apresentam crescimento em me-
nor ritmo, sendo identificado um tnico pico de aumento no nimero de estudos publicados
entre os anos de 2018 para 2019 (crescimento de 100%).
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3.3 Anadlise por area de estudo

Na andlise das pesquisas por rea de estudo, foi identificado um quantitativo total de
171 programas de pés-graduacgido que publicaram 416 trabalhos que se relacionavam com
0s ODS. Nessa anélise, os PPGs em Direito foram os que mais se destacaram, sendo iden-
tificadas 47 pesquisas nessa area. Os PPGs em Administracio publicaram 22 estudos, e os
PPGs em Governanga e Sustentabilidade publicaram 20 teses e dissertacdes sobre a temé-
tica. Publicando um menor nimero de trabalhos, mas ainda assim expressivo, destacam-se
0s PPGs em Gestzo e Regulagio de Recursos Hidricos (ProfAgua) e os PPGs em Desenvolvi-
mento Regional, ambos com 13 teses e disserta¢des publicadas. Os demais 166 PPGs apre-
sentaram um numero inferior a 10 trabalhos (Tabela 2).

Tabela 2. Quantitativo de teses e disserta¢des relacionadas aos ODS

Nome Quant. %
Programas de Pds-Graduacdo em Direito 47 11%
Programas de P&s-Graduacdo Administragdo 22 5%
Programas de Pds-Graduacdo em Governanga e Sustentabilidade 20 5%
Programas de Pds-Graduagdo em Gestdo e Regulagdo de Recursos Hidricos 13 3%
Programas de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Regional 13 3%
Outros Programas de Pés-Graduagdo 166 73%
Total 416 100%

Com a finalidade de refinar essa anélise, tendo-se em vista que muitos PPGs apre-
sentam nomenclaturas distintas, mas dialogam sobre um mesmo tema, foi realizada uma
nova andlise segundo as dreas de avalia¢do da Capes. Para tanto, consultou-se cada PPG na
Plataforma Sucupira, de modo a verificar, nos seus registros, a quais informacdes de area
eles pertencem. A partir dessa nova sistematiza¢io, foram identificadas 33 areas (Gréfico
2) com as quais as pesquisas contribuem.
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Grafico 2. Agrupamento de teses e dissertacées relacionadas aos ODS por area de
avaliagdo da Capes
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Os dados apresentados no Gréfico 2 demonstram que 82 trabalhos (20%) foram pro-
duzidos pelos PPGs que se vinculam & drea de Ciéncias Ambientais da Capes, sendo essa a
drea que mais registrou trabalhos com contribui¢ées para os ODS. Em seguida, as dreas de
Direito e Interdisciplinar estio empatadas, ambas com 58 estudos (14%) produzidos pelos
programas que estio vinculados a essas dreas. Quanto a area de Direito, verifica-se que ela
contempla cursos cadastrados, como Direitos Especiais, Teoria do Direito, Direito Publico
e Direito Privado. J4 a drea Interdisciplinar foi criada em 1999 com a finalidade de englo-
bar a natureza transversal de muitos PPGs. Atualmente conta com 377 cursos de pés-gra-
duacio, os quais estdo vinculados as dreas basicas de Meio Ambiente e Agrarias, Sociais e
Humanidades, Engenharia/Tecnologia/Gestao e, por fim, Saide e Biol6gicas. Um nimero
ainda expressivo de 31 trabalhos (7%) est4 vinculado 4 4rea de Administra¢io Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, sendo essa uma drea composta por programas de
outras quatro subareas e que também tém produzido estudos sobre a Agenda 2030, sobre-
tudo quando se observa a temdtica das Politicas Publicas. Tratando-se da drea que ocupa a
quarta posi¢io, com 30 trabalhos (7%), destaca-se a drea de Planejamento Urbano Regional
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e Demografia, a qual contempla diversos programas ligados ao desenvolvimento e planeja-
mento territorial. Uma anélise mais profunda se faz necessaria nesse aspecto, a fim de que
se permita compreender como cada uma das dreas de conhecimento da Capes vem contri-
buindo com a produgio cientifica sobre os ODS e a Agenda 2030.

3.4 Anilise por instituicio de ensino superior

Considerando-se as [ES em que as teses e disserta¢des foram produzidas, destaca-se que
foiidentificado o niimero de 132 IES entre Universidades Federais, Estaduais, Centros de Ensi-
no, Institutos Federais e outras organizagdes publicas e privadas. A Universidade de Sao Paulo
(USP) apresentou o maior nimero de trabalhos contemplados na pesquisa, com um quantita-
tivo de 20 teses e dissertacdes (5%) que tratam da temética dos ODS e da Agenda 2030. Em se-
gundo lugar, o Instituto Superior de Administragio e Economia do Mercosul (Isae) apresentou
13 trabalhos (3%), todos de mestrado, seguido da Universidade Federal do Rio Grande do Nor-
te (UFRN) com 12 pesquisas (3%). O Grafico 3 traz as 10 institui¢des que mais tém trabalhos
considerados no estudo, detalhando o quantitativo de pesquisas de mestrado e de doutorado.

Grafico 3. Relacdo das 10 instituicdes que mais tém teses e disserta¢des relacionadas aos ODS
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Correlacionando-se os dados dos PPGs dessas institui¢des, verifica-se que a USP pro-
duziu mais pesquisas no Programa de P6s-Graduagio em Satde Global e Sustentabilidade (4
trabalhos de doutorado) e no Programa de Pés-Graduagdo em Direito (3 trabalhos de mestra-
do e 1 de doutorado). J4 o Isae apresentou todos os trabalhos no Programa de Pés-Graduagio
em Governanga e Sustentabilidade, sendo 13 dissertacdes de mestrado, produzidas a partir do
ano de 2017. AUFRN se destacou com o Programa de P6s-Graduagio em Direito, que publicou
3 dissertacdes de mestrado sobre o tema, e também com o Programa Pés-Graduagio em Estu-
dos Urbanos e Regionais, que publicou 2 dissertagées de mestrado que dialogam com os ODS.

3.5 Anilise por ODS mais citados

Para essa anélise, identificaram-se os ODS mais citados nas pesquisas. A partir da
leitura dos resumos, buscou-se identificar com qual ODS a pesquisa estava relacionada. En-
contraram-se 242 trabalhos (58%) que mencionaram, no préprio resumo, uma vinculagio a
um ou mais ODS, enquanto 174 trabalhos (42%), apesar de apresentarem os termos “Agen-
da 20307, “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” ou “ODS”, nio indicaram nenhuma
correlagio direta a nenhum deles, expressando uma abordagem generalista ao tema e apre-
sentando uma contribuigio geral aos ODS.

Considerando-se apenas os 242 trabalhos que tiveram como foco um ou mais ODS,
foi identificado que 0 ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) e 0 ODS 11 (Cidades e Comunida-
des Sustentaveis) foram os mais citados nas pesquisas, com 44 (15%) e 39 (14%) trabalhos,
respectivamente. O Gréfico 4 representa os ODS mais pesquisados nas teses e dissertacdes.
Como é possivel observar, o ODS que apresentou o menor percentual de pesquisas vincula-
das foi o ODS 14 (Vida na Agua), com apenas 4 trabalhos relacionados (1%).

Grafico 4. ODS mais impactados pelas teses e dissertacdes
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Partindo-se para uma andlise de todas as palavras-chaves citadas nas 416 teses e dis-
sertagdes e ap6s um processo de homogeneizagio da grafia desses termos, foram encontradas
1.689 palavras-chave citadas (Grafico 2). As palavras-chave com maior ntumero de ocorréncias
foram incluidas em uma nuvem de palavras, considerando-se aquelas que apareceram em uma
frequéncia de, no minimo, 3 vezes, totalizando 106 palavras representadas no esquema. Como
esperado pelos proprios critérios de busca estabelecidos, o termo que mais apareceu foi “ODS”,
correspondendo a “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (6%). Em seguida, aparece-
ram os termos “Sustentabilidade” (4%); “Desenvolvimento Sustentavel” (4%); “Agenda 2030”
(3%); “Politicas Publicas” (3%); e “Educacio” (3%). As demais palavras estio representadas na
nuvem e tiveram frequéncia de aparecimento menor que 3% (Figura 2).

Figura 2. ODS mais impactados pelas Teses e Dissertacdes

A partir dessa expressao grafica, fica evidente a transversalidade do tema, o qual se
relaciona com diversos aspectos institucionais, ambientais, sociais e econ6micos.

3.6 Estudos sobre os ODS em IES

Ao analisarem-se os trabalhos que tratam dos ODS ou da Agenda 2030 relacionados
as IES, foram identificados 8 estudos, sendo 3 teses de doutorado e 5 disserta¢ées de mes-
trado. Essas pesquisas, em algum grau, abordam os ODS aplicados ao contexto do ambiente
universitario, contribuindo com experiéncias de como integrar os ODS nessas institui¢des.
A seguir, apresenta-se, de maneira geral, a contribui¢io desses estudos, destacando-se ini-
ciativas que vém colaborando com o desenvolvimento do tema da Agenda 2030 no ambien-
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te das universidades. Em linhas gerais, os apontamentos aqui retratados desses estudos
suscitam um importante debate, a ser aprofundado em pesquisas futuras que enfatizam a
importancia e o modo como as universidades devem incorporar e promover os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Ademais, esses trabalhos ganham relevo, pois, além de
abordar o tema dos ODS, propdem experiéncias de como integra-los nas institui¢ées de en-
sino, servindo como oportunidade para realizar boas praticas.

4 Considera¢ées Finais

O presente estudo permitiu conhecer como o ambiente de produc¢do académica tem
se dedicado ao tema dos ODS. Essa proposta evidencia um trabalho inicial de sistematiza-
¢do da produgio cientifica brasileira sobre os ODS e sinaliza para a necessidade de se apro-
fundar esse objeto, por meio do desenvolvimento de analises mais substantivas. Ficou evi-
dente uma curva de crescimento sobre o tema dos ODS nos trabalhos produzidos nos PPGs
das IES brasileiras, sendo percebido um esforco recente de alguns programas em vincularem
suas pesquisas a temdtica da Agenda 2030. Esse processo precisa ser mais impulsionado pe-
las institui¢des, estimulando-se os estudantes de mestrado e doutorado a refletirem de que
maneira as suas pesquisas impactam e influenciam os ODS.

Os resultados apontam que a 4rea de Ciéncias Ambientais desponta como a que mais
relaciona suas pesquisas com o tema dos ODS, sendo um fato a ser explorado em estudos
futuros. Ainda, os PPGs em Direito e os PPGs vinculados a drea Interdisciplinar se destacam
com maior expressividade em trabalhos alinhados aos ODS.

Quanto a contribui¢do direta dessas pesquisas para cada um dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel, foi identificada que o ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) e o
ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) sdo os que mais sio citados nos trabalhos,
sinalizando possibilidade de andlise mais profunda desses aspectos. A nuvem de palavras-
-chave confirma essa tendéncia, identificando, além dos termos centrais pesquisados, pa-
lavras que se relacionam com cada um dos ODS em especifico, tais como saude, educagio,
meio ambiente, energia, saneamento, inovacgio e outras.

E importante destacar as limitacGes de natureza qualitativa que o estudo apresenta,
uma vez que nio foi feita a anélise detalhada de cada um desses trabalhos e a contribuicio
se limitou a analisar como eles tratam os ODS, sem especificar as alternativas ou os méto-
dos adotados em cada estudo. Salienta-se que tal limita¢io no invalida o procedimento de
pesquisa, sendo defendido por Murillo-Vargas, Gonzalez-Campo e Brath (2021) que o ma-
peamento da producio cientifica relativa aos ODS permite compreendé-los como um campo
de estudo em explora¢io, o qual tem picos de producdo desde o ano de 2016 e, em virtude
do papel desenvolvido pelas IES, tem amplo espaco para crescimento.
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Em conclusio, reforca-se que essa abordagem metodolégica de estudo bibliométrico
e sua aplicagdo visam fortalecer as a¢des da Agenda 2030, bem como contribuir com outras
universidades na identificacdo e inclusio dos ODS em suas pesquisas cientificas.
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Resumo

Este estudo objetivou analisar a qualidade do relato integrado das empresas de capital aberto do
comércio varejista brasileiro. Por meio de um sistema de pontuacio para avaliacio da qualidade
do RI, juntamente com a estrutura internacional do IIRC, foram examinadas cinco 4reas:
concisio; legibilidade e clareza do documento; acessibilidade; confiabilidade; e elementos de
conteddo. A pesquisa é classificada como qualitativa, descritiva, documental e utiliza os relatos
integrados das companhias B2W, Carrefour Brasil, Cia. Hering e Magazine Luiza, entre 2014 e
2021, de acordo com o inicio de divulga¢io das organizagdes. Os resultados demonstram que
o nivel de qualidade desses relatérios varia entre baixo e moderado e que apenas um quarto
das empresas apresenta evolugdo na qualidade do relatério ao longo do tempo. Constatou-se
que as companhias possuem baixo nivel de acessibilidade por nio disponibilizarem relatérios
personalizaveis e por nio apresentarem, na 4rea de elementos de contetdo, de forma completa,
os dados de governanga, os riscos e as oportunidades. Ainda, foi possivel recomendar melhorias
as areas de acessibilidade, concisio e elemento de contetido, e, se aderidas, as entidades
apresentardo um alto nivel de performance em seus préximos relatérios.

Palavras-chave: Relato Integrado; Qualidade; Comércio Varejista Brasileiro.
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1 Introducio

O relato integrado (RI) é uma nova ferramenta de elaboracdo de relatérios empresa-
riais que exige que a companhia pense de forma integrada, tendo como base os processos
de controle e gestdo, dando énfase nas estratégias, no desempenho, na governanca e na alo-
cagio de recursos utilizados pela entidade (Tribunal de Contas da Unido, 2018). Druckman
(2014) afirma que o relato integrado tem atingido maior relevincia enquanto ferramenta
para a aferi¢do da sustentabilidade empresarial pelos investidores. Segundo o estudo rea-
lizado em 2021 pela Federacdo Internacional de Contadores (Ifac), pelo Instituto America-
no de Contadores Publicos Certificados (AICPA) e pelo Instituto Certificado de Contadores
de Gest4o (Cima), disponibilizado pela Comissio Brasileira de Acompanhamento do Relato
Integrado (CBARI), o Brasil encontra-se entre os quatro primeiros paises que mais divul-
gam relatos integrados e localiza-se no décimo lugar no que diz respeito ao percentual de
asseguracgdo, porém a amostra coletada é extremamente limitada, devido aos dados apre-
sentarem outros tipos de informagdes, ndo apenas os dados de relato integrado. Na ultima
atualizacdo da CBARI, 30 organizacdes de capital aberto do pais realizaram a publica¢io do
RIno ano de 2020, referente ao periodo de 2019. A estrutura do Conselho Internacional
para Relato Integrado (IIRC) declara que o principal objetivo de um relatério integrado é
explicar aos provedores de capital financeiro como uma entidade gera valor no decorrer do
tempo (IIRC, 2013, p. 5).

Quando falamos de uma qualidade elevada na informago contabil, sabemos que esta
atua diretamente na reducio da assimetria de informagdes entre os principais (acionistas,
credores) e os agentes (gestores), bem como na melhoria da eficiéncia dos investimentos
(Kim et al., 2016; Biddle; Hilary, 2006). Contudo, preparar um relatério integrado de quali-
dade provou ser um desafio para as entidades (De Villiers et al., 2014). Ademais, apesar de
varios estudos investigarem o relato integrado, poucos se concentram na qualidade e em
seus determinantes. Essa lacuna na literatura mostra a necessidade de mais estudos empi-
ricos sobre a qualidade e os determinantes do RI, que ainda sio temas pouco desenvolvidos
(Chouaibi; Hichri, 2021).

Cabe salientar que, para que o relato integrado seja um documento de qualidade, ndo
precisa apenas cumprir a estrutura definida pelo IIRC, mas, sim, abordar, de forma estratégi-
ca, amentalidade da empresa, com uma perspectiva de longo prazo, mais ampla e mais ope-
racional (PWC, 2014). Pensando nisso, o estudo de Agustia et al. (2020) exp6e um sistema
de pontuagio que possibilita a avaliagio da qualidade do relato integrado e que foi utilizado
na elaboracio desta pesquisa. Essa ferramenta apresenta cinco esferas de pontuagio, que
sdo aprofundadas posteriormente. Sdo elas: concisio; legibilidade e clareza do documento;
acessibilidade; confiabilidade; e elemento de contetido.

Segundo a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), o comércio varejista é
considerado um meio de distribui¢io de produtos, o qual ganhou destaque nas tltimas déca-
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das (SBVC, 2019) e tem extrema importancia para o desenvolvimento da economia brasilei-
ra, podendo ser percebida por meio de suas atividades. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), as atividades comerciais brasileiras empregam expressiva
parcela da populagio e, da mesma forma, contribuem, em elevada propor¢éo, com a compo-
sicio do Produto Interno Bruto (PIB) (IBGE, 2016).

Levando em considerac¢io a relevincia do setor, o presente estudo apresenta o seguin-
te problema de pesquisa: Qual é o nivel de qualidade do relato integrado das empresas de
comércio varejista no Brasil? Além disso, apresenta como objetivo a andlise da qualidade
do relato integrado das empresas de capital aberto que fazem parte do comércio varejista
brasileiro, por intermédio de um sistema de pontuag¢io para avaliacio da qualidade desse
relatério, em conjunto com a estrutura do RI estabelecida pelo IIRC.

2 Referencial Teérico

2.1 Qualidade da informacao contabil, relato integrado e
sua estrutura internacional

A informacéo contabil é uma ferramenta de extrema importancia para a tomada de
decisdo. Dessa forma, acaba sendo fundamental que as informacdes nela contidas apre-
sentem qualidade e relevancia para seus usuarios (Nascimento, 2008). Os demonstrativos
contabeis sdo gerados para diversos usudrios, e, por isso, é necessario que haja uma nor-
matizacio e padroniza¢io em sua elabora¢io. Para que as demonstragdes contabeis de uma
organiza¢io sejam aceitdveis, é necessario atentar-se as caracteristicas qualitativas funda-
mentais definidas no Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) 00 (R1), quais sejam,
relevancia e representacio fidedigna.

A qualidade da informacio contabil é a medida de funcionalidade da contabilidade
que podera agir impedindo a desapropriacio dos recursos dos acionistas minoritdrios (Antu-
nes et al., 2008) e esté relacionada a transparéncia das informagées presentes nos relatérios
contabeis de uma organiza¢io. Quanto maior a transparéncia, menor a chance de haver ma-
nipula¢ées nesses dados, ainda que algumas empresas busquem furos na legislagio e em nor-
mas da contabilidade para beneficiar-se e mascarar alguns resultados (Colauto et al., 2010).

Para aqueles que sdo interessados no impacto socioambiental dos negécios, a ma-
neira como a contabilidade e os relatérios de sustentabilidade sdo usados tornou-se uma
preocupacio (Adhariani; De Villers, 2020). Posto isso, a elaboragio do relato integrado tem
a competéncia de atender as limita¢des nas comunica¢des corporativas financeiras e nio
financeiras e é capaz de apresentar informagées de longo prazo, diferentemente dos rela-
térios financeiros e de sustentabilidade, visto que estes visam divulgar dados voltados ao
passado (Dumay; Dai, 2017).
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De forma complementar, por meio da convergéncia das informagées financeiras e
ndo financeiras em uma tnica ferramenta, é possivel afirmar que o relato integrado é a es-
séncia da comunica¢do integrada e tem o intuito de inserir a sustentabilidade no ambien-
te estratégico de sobrevivéncia, rentabilidade e valor de mercado da organizacio (Wheeler;
Elkington, 2001).

Quando falamos de geragio de valor, o relato integrado apresenta um reporte perié-
dico alongo prazo, sendo manifestado por meio de acréscimos, decréscimos ou modificagdes
de capitais por intermédio das atividades e dos produtos de uma empresa (IIRC, 2013). De
acordo com o I[IRC (2014), empresas aderentes ao RI registram resultados melhores e uma
quantidade maior de acionistas com relacionamento duradouro. Além disso, o relato inte-
grado simboliza uma ferramenta capaz de melhorar a transparéncia das divulgacées cor-
porativas, propiciando uma qualidade maior na informacao disponivel (Kili¢; Kuzey, 2018;
Thomson, 2015). A publica¢io do RI permite uma visdo integrada das empresas mediante
seis capitais, quais sejam: financeiro; manufaturado; natural; intelectual; humano; e social
e de relacionamento (Baboukardos; Rimmel, 2016). Isso possibilita que as organizacdes ob-
tenham muitos beneficios, entre eles a manutencio de acionistas e a atracio de novos, além
de outros stakeholders (Zappettini; Unerman, 2016).

O Conselho Internacional para Relato Integrado elaborou a estrutura internacional
para divulgacio do relatério visando estabelecer os principios basicos e os elementos de con-
teudo, os quais objetivam guiar o contetdo geral de um RI, bem como esclarecer os concei-
tos fundamentais que os sustentam (IIRC, 2013, p. 8).

Em rela¢io aos principios bésicos, a estrutura apresenta sete pontos importantes:
foco estratégico e orientagio para o futuro; conectividade da informacao; relagées com par-
tes interessadas; materialidade; concisdo; confiabilidade e completude; e coeréncia e com-
parabilidade (IIRC, 2013, p. 17). De acordo com o IIRC (2013), esses principios impactam
diretamente a maneira como os elementos de contetido sdo expostos nos relatos integrados.
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Tabela 1. Elementos de contelddo presentes na estrutura do Rl

Elementos de contelido Questoes
1. Visdo geral organizacional O que a organizacdo faz e quais sdo as
e ambiente externo circunstancias em que ela atua?”

“Como a estrutura de governanca da organizagdo apoia sua

2. Governancga . et »
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?

3. Modelo de negdcios “Qual é o modelo de negdcios da organizacdo?”

“Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam
4. Riscos e oportunidades a capacidade que a organiza¢do tem de gerar valor em curto,
médio e longo prazo, e como a organizacdo lida com eles?”

“Para onde a organizacdo deseja ir e

5. Estratégia e alocagdo de recursos .
como ela pretende chegar 187

"Até que ponto a organizacdo ja alcangou seus
6. Desempenho objetivos estratégicos para o periodo e quais sao 0s
impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?”

“Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizagdo
provavelmente enfrentara ao perseguir sua estratégia

e quais sdo as potenciais implicacbes para seu

modelo de negdcios e seu desempenho futuro?”

7. Perspectivas

“Como a organiza¢do determina os temas a serem
8. Base de preparagdo incluidos no relatdrio integrado e como estes
temas sdo quantificados ou avaliados?”

Fonte: adaptado de Estrutura Internacional para Relato Integrado, de IIRC, 2013, pp. 24-30

A Tabela 1 expde os elementos de contetdo do relato integrado, tal como as ques-
tdes que a estrutura do RI sugere que sejam respondidas em cada elemento. Essas questdes
possibilitam um melhor entendimento em cada ponto do elemento de contetdo, drea com
significativa importancia nesse relatério.

2.2 Estudos relacionados

Iredele (2019), por meio de seu estudo, buscou examinar a rela¢io entre o cumpri-
mento dos relatdrios integrados pelas empresas listadas na JSE (maior bolsa de valores da
Africa) e a qualidade geral desses relatérios. O estudo constata que, quanto maior uma em-
presa, maior a qualidade do relatério apresentado, visto que, quanto maior a lucratividade de
uma organizag¢do, mais detalhes e aperfeicoamentos serdo necessarios na elaboragdo do RI.

Em termos de contribuicio, a pesquisa forneceu evidéncias empiricas sobre a rela-
¢do entre o cumprimento e a qualidade dos relatérios integrados divulgados pelas empresas
listadas no JSE, bem como sobre o fato de a elaboragio do RI contribuir para a diminui¢io
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das assimetrias de informacio entre os gestores e os provedores de capital. A partir disso, o
estudo relatado auxiliou na pesquisa deste artigo, trazendo relagdes que agregaram na ava-
liacdo da qualidade do RI nas empresas situadas no Brasil.

Sendo os primeiros autores a averiguar a qualidade do RI especificamente em organi-
zagles europeias, Agustia et al. (2020) visaram examinar se houve ou ndo melhoria na qua-
lidade do relatério integrado dessas empresas entre os anos de 2016 e 2017. Por meio do
método de analise de contetdo, a pesquisa realizou a coleta da estrutura do relato integra-
do da base de dados do IIRC, e, inspirada nos principios da estrutura internacional, foram
criadas cinco édreas a serem analisadas e pontuadas: concisdo; acessibilidade; legibilidade e
clareza do documento; confiabilidade; e elemento de contetdo.

Como conclusio, o estudo verificou que as publica¢bes do relato integrado realizadas
pelas companhias europeias apresentaram uma qualidade moderada e que houve um au-
mento relativamente significativo quando se trata da legibilidade, da clareza do documen-
to e da drea de elemento.

Chouaibi e Hichri (2021) buscaram investigar o impacto que o auditor proporciona na
qualidade do relato integrado. O estudo teve como amostra 130 empresas afiliadas ao indice
ESG (indice que busca medir a performance de titulos que cumprem critérios de sustentabilidade)
europeu no ano de 2017, praticando a abordagem de regressio linear multipla como método de
analise estatistica. Como resultado, os autores obtiveram a comprovacio de que a especializa¢io
do auditor e a ética acabam por contribuir, de forma notével, com a qualidade do RI. Cabe
salientar que o tamanho da empresa de auditoria e as dimensdes comportamentais do audi-
tor ndo apresentam efeitos significativos na qualidade do relato integrado, sendo essa uma
importante contribui¢do da pesquisa. Assim sendo, as conclusées desse artigo ajudaram a
analisar se as organiza¢des brasileiras examinadas neste estudo, das quais foram obtidos os
relatos integrados auditados, tiveram o mesmo comportamento.

3 Procedimentos Metodolégicos

Uma vez que esta pesquisa teve como objeto de andlise a avaliacdo da qualidade do
relato integrado das empresas de comércio varejista, o estudo teve como abordagem do pro-
blema a classificagdo qualitativa, pois esse tipo de metodologia permite descrever a comple-
xidade de determinado problema e analisar a interagdo de suas varidveis entre si e com o todo
(Oliveira, 2011). Com o intuito de examinar as melhorias presentes no relato integrado, ao
longo do tempo, para as organiza¢des que a ele aderiram, esta pesquisa é caracterizada, quan-
to aos objetivos, como descritiva, em virtude de ser uma pesquisa empirica com a finalida-
de de delinear e analisar as caracteristicas de fatos ou fendmenos (Marconi; Lakatos, 2017).
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J4 quanto aos procedimentos, o estudo utilizou o relato integrado divulgado pelas
organiza¢des como fonte de dados, informagdes e evidéncias, assim como o sistema de pon-
tuacdo presente no estudo de Agustia et al. (2020), o qual foi traduzido para o portugués por
meio da ferramenta Google Tradutor, ndo havendo necessidade de maiores adaptagées por le-
var em considera¢io a mesma estrutura internacional para RI que o Brasil utiliza. A pesquisa
foi classificada como documental, dado que esse tipo de estudo é considerado a fonte de co-
leta de dados restrita a documentos, escritos ou nio, denominados de fontes primérias (Gil,
2008). Em se tratando do horizonte temporal, enquadrou-se como longitudinal, visto que
havera o entendimento de mudangas de comportamento ao longo do tempo (Silva, 2011).

As unidades de analise deste estudo foram as empresas de comércio varejista situa-
das no Brasil que aderiram ao relato integrado, juntamente com a publicagdo de suas de-
monstra¢des. Conforme a ultima atualiza¢io da Comissio Brasileira de Acompanhamento
do Relato Integrado, no ano de 2020, 30 empresas brasileiras de capital aberto realizaram a
publicacdo do relato integrado. Para esta pesquisa, foram selecionadas quatro dessas compa-
nhias, sendo elas a B2W, o Carrefour Brasil, a Cia. Hering e a Magazine Luiza. Optou-se por
essas organizagdes por serem as Unicas do comércio varejista presentes na lista, da mesma
forma que esse mesmo setor possui uma participacio significativa no PIB brasileiro (Em-
presdmetro, 2019), e, ainda, em razio do baixo indice de publicacio do RI nesse segmento.
Essas empresas tém capital aberto e disponibilizam suas declara¢des contébeis publicamen-
te. Portanto, como unidade de analise, foram selecionados os relatos integrados apresenta-
dos pelas companhias desde sua aderéncia.

Também, utilizou-se como base a estrutura de pontuacio apresentada e desenvol-
vida no estudo de Agustia et al. (2020), por apresentar critérios para andlise de qualidade
mais extensos e menos subjetivos, ja que, em termos de avalia¢io de qualidade, boa parte
dos estudos realizados concentram-se apenas em outros tipos de relatérios, como o relaté-
rio de sustentabilidade (Pistoni et al., 2018). Além disso, em paralelo, foi utilizada a Estru-
tura Internacional para Relato Integrado, elaborada pelo Conselho Internacional de Relato
Integrado, que esta disponivel em seu site, para que fosse possivel auxiliar nos critérios de
pontuacio falados anteriormente, visto que foram inspirados em seus principios.

A coleta dos dados teve seu inicio em junho de 2022, e a anélise dos dados se deu pela
analise de conteudo, técnica que permite estudar o conteido de documentos (Marconi; La-
katos, 2017). As organizac¢des tiveram o inicio da divulgagdo entre os anos 2014 e 2019, e
essas publica¢des foram comparadas até o relato integrado mais atual publicado, referentes
ao ano de 2021.

Inicialmente, por meio dos relatos integrados coletados para andlise, cada documen-
to passou pelo esquema de pontuacio, considerando as cinco dreas presentes no estudo de
Agustia et al. (2020) - conciséo; legibilidade e clareza do documento; acessibilidade; confia-
bilidade; e elemento de contetido —, conforme demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2. Areas de pontuacdo

Item Numero de itens Tipo e intervalo Pontuagdo maxima
Concisao 1 Escala (0-4) 4
Acessibilidade 1 Escala (0-5) 5
Legibilidade e clareza do documento 1 Escala (0-7) 7
Confiabilidade 2 Categorico(0e 1) 2
Elemento de contetido 40 Escala (0-5) 200

Fonte: adaptado de Integrated Reporting Quality Assessment, de Agustia et al., 2020

Em um segundo momento, apds auferidos os devidos escores, foi realizado o peso
por ponto de cada drea, conforme a Tabela 3, a fim de possibilitar que as dreas contenham
amesma importincia ao analisar as pontua¢des das organizag¢des. Foi efetuada a compara-
¢do entre todas as empresas, tendo-se em conta o mais recente relato integrado divulgado
de cada empresa - referente ao ano de 2021 -, o que possibilitou a observagdo de qual orga-
nizac¢io obteve uma melhor pontuacio de qualidade.

Tabela 3. Nota por ponto de cada area do relato integrado

Area Nota maxima Peso Nota por ponto
Concisédo 4 20 5,00
Acessibilidade 5 20 4,00
Legibilidade e clareza do documento 7 20 2,86
Confiabilidade 2 20 10,00
Elemento de contelido 200 20 0,10
Total 218 100

Fonte: autoria prépria

Por fim, foram analisadas quais dreas de pontuag¢io foram bem atendidas ou ndo, com
o propésito de visualizar quais as maiores dificuldades na divulgacio das empresas estuda-
das. Cabe acrescentar que a técnica de andlise dos dados utilizou a ferramenta Excel para
analise e interpreta¢io dos dados coletados.
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4 Analise de Dados

Trés das quatro empresas estudadas geralmente apresentam uma variagio baixissi-
ma da qualidade ao longo dos anos e, de forma geral, apresentam, na elaborag¢io do relato
integrado, muitas dificuldades em comum, sendo estas ligadas geralmente a acessibilidade,
a confiabilidade e ao elemento de contetido, conforme demonstrado na Tabela 4, a qual traz
as informacdes dos dltimos relatérios publicados pelas companhias. Essa tabela também
apresenta a aderéncia quanto a estrutura internacional, expondo que a empresa Carrefour
apresenta a menor aderéncia, cumprindo 55% dos requisitos que a estrutura traz, seguida
da Magazine Luiza, com 57%. A Cia. Hering teve a maior aderéncia entre as empresas estu-
dadas, com um percentual de 72%.

Essa conclusio vem em desacordo com o estudo de Iredele (2019), o qual vincula um
relatério de melhor qualidade quando presente uma maior porcentagem de mulheres no
conselho, porque, entre as empresas estudadas, a Magazine Luiza apresenta a maior por-
centagem de mulheres. Sendo assim, essa ndo é, portanto, uma associagio cabivel para os
setores aqui estudados.

Tabela 4. Pontuacdo das areas referente a Ultima publicacdo das empresas estudadas

B2W Carrefour Cia. Hering Magazine Luiza

Areas 2021 2021 2021 2021
Concisdo (0-20) 10 10 15 20
Acessibilidade (0-20) 8 8 8 8
Legibilidade e clareza do documento (0-20) 20 20 20 (N
Confiabilidade (0-20) 10 0 10 0
Elemento de contetido (0-20) 17 17 19 17
Pontuagdo total (0-100) 65 55 72 57

Fonte: autoria prépria

A Tabela 5 apresenta a pontua¢io do elemento de conteido das empresas em relagio
a ultima publicacdo. Em se tratando dessa 4rea, quando se fala do elemento de governanga,
as organiza¢des ndo apresentam, em sua estrutura de lideranca, as habilidades dos lideres,
como a formagio, competéncia e experiéncia que cada colaborador possui. Ainda, quanto
ao elemento de riscos e oportunidades, nenhuma empresa apresentou a avaliacio da pro-
babilidade de que algum risco ou alguma oportunidade ocorra, bem como a magnitude do
seu efeito, impossibilitando que fosse obtida a pontuagio maxima na drea. O mesmo ocor-
re para a drea de estratégia e alocacdo de recursos, uma vez que as organiza¢des nio infor-
mam os planos de alocagio de recursos para a implementagdo das estratégias estipuladas.
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Tabela 5. Pontuagdo do elemento de contetdo da Ultima publicacdo das empresas estudadas

) B2wW Carrefour Cia. Hering Magazine Luiza
Elemento de contetido (0-200)

2021 2021 2021 2021
e exenno (045) 4 a0 4 4
Governanga (0-25) 23 23 24 20
Modelo de negdcios (0-35) 31 30 35 32
Riscos e oportunidades (0-20) 15 15 19 15
Estratégia e alocacdo de recursos (0-25) 18 18 18 17
Desempenho (0-25) 24 20 25 25
Perspectivas (0-15) 15 11 1 15
Base de preparagdo (0-10) 5 8 10 5
Pontuacdo total 172 165 187 172

Fonte: autoria prépria

Por meio da Tabela 6, é possivel verificar as pontua¢des minima e maxima que as
empresas estudadas alcancaram em cada drea. Nenhuma companhia atingiu a pontuagio
méxima na 4rea de acessibilidade. Isso se da pelo fato de nio fornecerem, em seus sites, a
possibilidade de personalizacdo dos relatérios divulgados, o que impossibilita que o usuério
da informacio possa selecionar as questdes ou se¢des de sua preferéncia.

Tabela 6. Pontua¢do minima e maxima de cada area

Areas Variacao Minima Maxima
Concisdo 0-4 2 4
Acessibilidade 0-5 2 2
Legibilidade e clareza do documento 0-7 4 7
Confiabilidade 0-2 0 1
Elemento de contetdo 0-200 137 187

Fonte: autoria prépria

Ainda, um comportamento semelhante é observado na drea de confiabilidade, em
que a pontua¢io maxima nio passou de dois em nenhum ano e em nenhuma organizacéo,
tendo-se em vista que nenhuma empresa obteve algum tipo de premia¢io em relagdo ao re-
lato integrado divulgado. A confiabilidade, por tratar também sobre a auditoria realizada
nos documentos divulgados, ndo entra em consonancia com o resultado obtido no estudo de
Chouaibi e Hichri (2021), em que se conclui que a auditoria acaba por contribuir, de forma
notavel, com a qualidade do RI, visto que a Cia. Hering, por exemplo, inicialmente nio pos-
suia auditoria em seu relato integrado, e, ainda assim, apresentou um relatério de qualidade,
nio obtendo uma significativa mudanc¢a de um ano para outro apds a presenca de auditoria.
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5 Consideracdes Finais

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a qualidade dos relatos integrados divulgados
pelas empresas de comércio varejista situadas no Brasil. Se levados em considerac¢do os pe-
sos por érea, o resultado sera diferente do encontrado no estudo de Agustia et al. (2020),
em que as empresas estudadas possuiam um nivel de qualidade de moderado a alto, pois
nio foi utilizado o peso por area, como este estudo aplicou. Os relatérios estudados nesta
pesquisa, principalmente por terem pontos a serem melhorados nas dreas de acessibilida-
de, confiabilidade e elemento de contetdo, apresentam um nivel de qualidade que vai de
baixo a moderado, visto que as empresas estudadas apresentaram a aderéncia de, no mini-
mo, 51% e, no méaximo, 72% em relacdo a estrutura internacional disposta pelo IIRC. Caso
o peso nio fosse levado em consideracio, o resultado seria semelhante ao evidenciado por
Agustia et al. (2020).

Além do mais, trés a cada quatro companhias analisadas apresentaram um desem-
penho invaridvel ao longo do tempo, isto é, somente uma empresa apresentou, de forma
continua, uma melhoria na qualidade do RI de um ano para o outro. Outra finalidade desta
pesquisa era investigar a existéncia de alguma empresa que pudesse servir como “modelo”
para as demais companhias que desejam melhorar o relato integrado ou aderir a ele. De
acordo com os resultados encontrados, podemos afirmar que a Cia. Hering é aquela que,
atualmente, melhor utiliza a estrutura internacional do relato integrado em sua publica-
¢do e adere a ela - totalizando 72% de aderéncia —, mesmo sendo a empresa do setor que
realiza a divulgacio a menos tempo.

De acordo com as analises efetuadas, como existe uma baixissima acessibilidade pre-
sente nos relatérios divulgados pelas companhias, sugerimos que estas trabalhem para for-
necer documentos personalizaveis para o ptblico, j4 que sio documentos extensos e com
muitas informagdes, o que possibilita que os usudrios possam extrair e adaptar os dados
de acordo com sua necessidade e seu interesse.

Ainda, foi possivel visualizar que, para as organizac¢des obterem a nota maxima na
4rea de concisio, devem entregar um relatério com, no maximo, 75 paginas. E um aspecto
curioso, pois, como evidenciado, na maioria dos anos em que as empresas estudadas reali-
zaram a divulgacio de um documento mais enxuto, os detalhamentos e aprofundamentos
eram menores, o que provocou diminui¢io da pontuacio. Esse fator pode estar vinculado
ao fato de as organizagdes priorizarem a divulgacdo de dados que nio sio relacionados ao
relato integrado.

Isso vem de encontro ao estudo da IFAC, AICPA e Cima (CBARI, 2021) citado an-
teriormente, o qual se mostrou assertivo: nenhuma das empresas brasileiras estudadas
apresentou apenas os dados de relato integrado. Ainda, os documentos publicados pelas
organiza¢des sdo geralmente denominados de “relatério de sustentabilidade” ou “relatério
anual”, com exce¢do da empresa Magazine Luiza, que, entre os anos de 2015 e 2019, inti-
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tulou seus documentos de “relato integrado”, os quais continham informacdes para além
do disposto na Estrutura Internacional para Relato Integrado, elaborada pelo IIRC. Por-
tanto, recomenda-se as quatro organiza¢des estudadas que publiquem as informagées que
nio estejam contempladas na Estrutura Internacional do RI em seu relatério anual e que
efetuem separadamente um relatério com as informagdes do relato integrado, para que
possam divulgar futuramente um documento com uma melhor e significativa qualidade,
quica a conquista de algum prémio pelo documento divulgado - acarretando melhoria na
area de confiabilidade.

Por meio do presente estudo, foi possivel verificar quais sdo as maiores dificulda-
des individuais e coletivas que cada organizacio apresenta em sua declaragdo de relato in-
tegrado e, de forma complementar, realizar recomendagdes quanto as melhorias para as
proximas divulgag¢ées. Como limitac¢do, o artigo de Agustia et al. (2020), utilizado como
referéncia neste estudo, nio compartilhou o esquema detalhado de pontuacio da drea de
elemento de contetdo.-

Para futuros trabalhos, recomendamos que sejam estudadas as publica¢ées de re-
lato integrado de outros setores da economia brasileira, como o setor de energia elétrica,
visto que existe um significativo nimero de organiza¢es do género que ji aderiram a esse
relatério, juntamente com as suas declaragdes.
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo realizar uma revisio sistematica de literatura, a fim de
compreender como as Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras discutem o ensino de
sustentabilidade na graduacio. Para isso, realizaram-se buscas por artigos na base de dados
Periédicos CAPES e, complementarmente, no Google Académico. Como resultados, foram
agrupadas trés 6ticas de discussdo: a) conscientiza¢io discente sobre os impactos ambientais
de residuos resultantes do ciclo de vida e sistema produtivo de produtos desenvolvidos; b)
percep¢io dos discentes e docentes acerca da importincia da sustentabilidade e educacido
ambiental no meio académico e na formacio de profissionais, e discussdo sobre o ensino
da sustentabilidade, a interdisciplinaridade e a transversalidade; ¢) presenca do ensino da
sustentabilidade em documentos norteadores das IES. Os resultados evidenciaram que nio ha
um padrio da inser¢do da sustentabilidade em cursos de graduagio, variando entre a auséncia
do ensino e uma abordagem limitada, ndo tendo sido encontrados projetos que pensem a
insercio da sustentabilidade de forma holistica e transversal entre as disciplinas, incluindo o
curso de Ciéncias Contabeis. Também nio foram encontradas discussdes acerca das melhores
metodologias para o processo de ensino-aprendizagem da sustentabilidade, deixando uma
lacuna de pesquisa importante para discussdo académica e social.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Institui¢ées de Ensino Superior; Revisio Sistemética
de Literatura.
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1 Introducio

A procura pela sustentabilidade remete a necessidade de a humanidade refletir so-
bre as suas préticas e as consequéncias delas derivadas (MOURA; PACHECO, 2022). Na
visdo de Gehlen et al. (2021, p. 160), tratar de sustentabilidade é “tratar de sobrevivén-
cia em todos os sentidos: do planeta, da humanidade, chegando as empresas e as opor-
tunidades de trabalho”; dessa forma, é consensual a importéincia da insercio do tema
sustentabilidade nas matrizes curriculares dos cursos de graduagdo, por meio da oferta
de disciplinas obrigatdrias e optativas (BRINGMANN et al., 2022; CALEGARI; OLIVEI-
RA, 2017; CAPRI; BAHIA, 2021; MELO et al., 2020).

Dada a importancia da tematica sustentabilidade no ambiente do ensino superior,
destaca-se a necessidade de compreender como o assunto vem sendo discutido nas IES
do Brasil, sobretudo no curso de Ciéncias Contabeis. A partir dessa constatacio, este pro-
jeto tem como objetivo compreender o que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) bra-
sileiras estdo discutindo acerca do ensino de sustentabilidade no &mbito da graduacao.

Os numeros da sustentabilidade no Brasil justificam a realizacio de pesquisas na
area. Considerado o quarto pior pais do mundo em reciclagem e o nono pior em emissdo
de gases do efeito estufa, o Brasil ficou na posigdo de numero 81 no ranking que desta-
ca como os paises melhoram a satide do meio ambiente, avancam na protecdo de seus
ecossistemas e amenizam as mudancas climaticas, conforme o indice de desempenho
ambiental medido pelas universidades Columbia e Yale (JORNAL NACIONAL, 2022). J&
no ranking de sustentabilidade dos estados, os dados apontam que estados com maior
destaque para a sustentabilidade encontram-se no Sudeste, Sul e Centro-Oeste; por ou-
tro lado, as regides Norte e Nordeste do Brasil aparecem nas piores colocagbes (FOLHA
DE SAO PAULO, 2022).

Logo, essa pesquisa contribui na medida em que se acredita que as [ES tém papel
fundamental no desenvolvimento do pais, por serem formadoras de pensamento e opi-
nido (MIZAEL et al., 2013). Portanto, além da geragdo de conhecimento e educagio dos
seus discentes acerca da sustentabilidade, transforma-se, ainda, em exemplo de susten-
tabilidade para a sociedade, reverberando boas préticas para todos os setores e camadas
sociais em que seus estudantes estio inseridos.

Como a situa¢io nio se mostra diferente em relacio as Ciéncias Contébeis, preten-
de-se contribuir para a construgio de matrizes curriculares que tratem questdes ambien-
tais de forma transversal e que consintam na reflexdo dos discentes para uma formacio
consciente. Debates e solu¢des a partir da problematica deste estudo poderio contribuir
para a conscientizac¢io, o desenvolvimento e a transformacio dos futuros profissionais
frente as questdes sociais e ambientais.
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2 Revisao da Literatura
2.1 Sustentabilidade e Contabilidade

Sustentabilidade é essencial. Visualizadas como um conjunto de a¢ées no dmbito eco-
ndmico, social e ecoldgico, atitudes sustentaveis colaboram para as organiza¢des consegui-
rem um melhor relacionamento, com geragio de valor para todos os agentes envolvidos com
seus negocios (KRAEMER, 2004; VELLANTI; RIBEIRO, 2009). Recursos naturais estdo cada
vez mais escassos, e promover o desenvolvimento econdmico e social com a necessidade de
manter em pauta a sustentabilidade do planeta se tornou fundamental.

Nesse contexto, ressalta-se que o contador tem papel fundamental no entendimen-
to correto sobre a conexo entre o meio ambiente, a organizacio, os seus gestores e os sta-
keholders, sendo necessério, entretanto, que o proprio profissional assimile os conceitos que
interligam a contabilidade e a sustentabilidade, conscientize-se e acredite na causa, a fim de
reverberar socialmente um comportamento sustentdvel.

A ciéncia contébil pode efetivamente auxiliar na resolugio de problemas que afetam
individualmente o cidadio, a coletividade, as organizacdes e o pais, mas, para isso, as IES,
por meio de seus cursos, devem evidenciar o desenvolvimento de habilidades comunicativas
orais e escritas, além da capacidade de argumentacio e de persuasio. A insercio da varidvel
ambiental na educa¢io é um tema importante, e as institui¢ées de negécios devem encora-
jar essa pratica (COELHO, 2007; GOMES et al., 2012).

Evidéncias empiricas indicam que a inser¢io dos conceitos de sustentabilidade nos
cursos de graduagio contribui para a formacio do profissional e a crescente preocupagio
voltada ao meio ambiente e & maneira que a industria o afeta. Assim, observa-se a neces-
sidade do surgimento de disciplinas que tratem da sustentabilidade em IES que ofertam o
curso de contabilidade (GOMES et al., 2012) — nio apenas de disciplinas que tratem o tema,
mas de uma conscientizacio mais ampla, com a inser¢do transversal e multidisciplinar do
tema ao longo do curso de graduacio.

2.2 Sustentabilidade nas Institui¢cdes de Ensino Superior

A ligagdo entre o meio ambiente e a educagdo tem se tornado cada vez mais desa-
fiadora, ocasionando preocupac¢des académicas crescentes nas ultimas décadas (JACOB]I,
2005; ROTTA et al., 2017). Essa preocupagio se apresenta em todas as atividades académi-
cas e administrativas, levando o ensino superior a se tornar um espaco educativo susten-
tavel, proporcionando aos estudantes vivéncia de principios e atitudes com a intencionali-
dade pedagdgica de se constituir referéncias concretas de sustentabilidade socioambiental
(TRAJBER; SATO, 2010).
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Nesse sentido, é necessério que as [ES desenvolvam, no 4mbito dos seus curriculos,
uma pratica de educagdo ambiental que seja integrada, continua e permanente, tratada nas
diferentes disciplinas dos cursos de graduag¢io, com vistas a subsidiar movimentos de am-
bientaliza¢io curricular e de implanta¢io de processos formativos que contemplem a edu-
cacio ambiental (EA) (ROTTA et al., 2017; MANHAES et al., 2020).

As IES possuem um papel fundamental no pais, logo, contribuem para a educagio e
transformacio da sociedade, de modo a fornecer modelos para o desenvolvimento do pen-
samento sustentavel, criando politicas socioambientais dentro e fora do seu campo de atua-
¢do (LARA, 2012; BIZERRIL et al., 2016). Nesse sentido, coloca-se a educacido como a base
para a conscientizacio e sensibilizacdo da populagio no que tange ao processo de mudangas
de praticas que degradam o meio ambiente (MELO et al., 2020).

Alencar e Barbosa (2018) afirmam que as [ES tém fun¢o essencial na reconstrugio dos
saberes, mediante a implanta¢io de conhecimentos e formacdo de uma nova consciéncia am-
biental em seus eixos de ensino, pesquisa e extensio. Nessa conjuntura, a universidade cons-
titui um espaco de cultivo e socializagio do conhecimento, objetivando preparar os individuos
para o exercicio da profissio, da civiliza¢io e da cidadania. Logo, introduzir, em seu seio, valores
e conceitos sustentdveis que possibilitem uma reflex3o critica e participativa dos discentes em
relacdo as questdes ambientais, sociais e econdémicas promoverd uma formacio transformadora.

Enfatiza-se que a base fundamental para o desenvolvimento sustentével, a capaci-
dade de as sociedades desenvolverem plenamente suas potencialidades, a promocio da ca-
pacidade de o povo abordar questdes do meio ambiente e desenvolvimento e a consciéncia
ambiental parte, em grande medida, do trabalho realizado pelas IES, por meio de a¢ées de
ensino, pesquisa e extensao.

Nessa perspectiva, os cursos de Contabilidade nio estio imunes a esse desafio, uma
vez que formam grande contingente de contadores que poderio enfrentar questdes susten-
taveis em sua profissio, pois esses prestardo informag¢des para auxiliar na tomada de decisdes
acerca de eventos ambientais relacionados as organizacdes e a seus desdobramentos sociais.
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3 Metodologia

Diante dos objetivos propostos para esta pesquisa, foram utilizados, inicialmente,
procedimentos de Revisdo Sistematica de Literatura, com base no modelo de Fluxograma
PRISMA - Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (2020), dispo-
nivel em: https://prisma-statement.org/prismastatement/flowdiagram.aspx.

A revisido sistemadtica da literatura (RSL) é considerada um momento im-
portante da pesquisa, visto que o pesquisador mapeia e analisa o territério intelec-
tual relevante para pontuar questdes de pesquisa relevantes para o desenvolvimen-
to da base de conhecimento (TRANFIELD et al., 2003). Nesse procedimento metddico,
é importante que as etapas a serem seguidas sejam claramente descritas, apontando expli-
citamente as bases bibliogréficas consultadas, os materiais coletados, as taticas para busca
avancada utilizadas em cada base, o método de sele¢io dos artigos cientificos, os critérios
de inclusdo e exclusdo dos artigos e o procedimento de andlise de cada artigo (FARIA et al.,
2014; GALVAO; RICARTE, 2019).

Galvio e Ricarte (2019) definem quatro etapas para a realizagio da RSL: i) a delimi-
tacdo da questio; ii) a selecdo das bases de dados; iii) a elabora¢do da estratégia de busca; e
iv) a sistematizag¢io e a selecdo dos textos para incluséo (e exclusio).

Por sua vez, o modelo de Fluxograma PRISMA (2020) se concentra na etapa IV, de se-
lecio e sistematizagdo, dividido em fases: identifica¢do, triagem e inclusdo. Nos documentos
encontrados, a triagem pode: a) considerar apenas a leitura dos titulos; b) considerar a leitu-
ra dos resumos; e ¢) realizar uma analise critica geral, na qual serdo observados a coeréncia
do estudo, a qualidade metodolégica, os resultados alcangados, a concluséo, o financiamento
do estudo, entre outros. Assim, todo o processo de triagem deve ser explicitado na forma de
fluxo, conforme as diretrizes do PRISMA flow diagram (PRISMA, 2020).

Especificamente para esta pesquisa, foi definida a seguinte questdo: Como est4 sen-
do discutida a sustentabilidade em IES brasileiras? [item i) a delimitagio da questdo]. Em
relacdo a selecio dos artigos utilizados nesta revisdo sistematica [item ii) a sele¢do das bases
de dados], foi selecionada a base de dados do Portal de Periédicos da CAPES, disponivel no
endereco eletrénico: https://www.periodicos.capes.gov.br, em que foi realizada uma pes-
quisa exploratéria, sob o titulo “Ensino da Sustentabilidade”, na data de 9/6/2022.

Em relagdo 4 elabora¢io da estratégia de busca [item iii)], foram aplicados os seguin-
tes filtros: artigos cientificos; publicados nos ultimos 5 anos, qualquer idioma; continham
no titulo: “Ensino da Sustentabilidade”.

Por fim, em relagio ao item iv, sobre a sistematizacio e a selecio dos textos para in-
cluséo (e exclusido), proposto por Galvio e Ricarte (2019), apresenta-se a Figura 1, a qual
exemplifica e detalha, por meio do Fluxograma PRISMA, as etapas de identifica¢do, triagem
e inclusio dos artigos pesquisados nesta pesquisa.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA de triagem de artigos
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Fonte: adaptado da metodologia PRISMA

Inicialmente, a pesquisa exploratdria na base de dados CAPES retornou com 119 ar-
tigos. Desse total, 14 foram removidos manualmente antes da triagem, devido a eventual
duplicidade, e um artigo foi retirado por ser considerado autoplagio.

Em seguida, foram analisados os titulos e os resumos dos artigos para verificar o
enquadramento na proposta da pesquisa. Nessa etapa, houve a exclusio de 83 artigos que
ndo faziam parte do escopo da pesquisa, sob os seguintes critérios: artigos que nio tratam
do ensino presencial; artigos que ndo abordam a graduagio (e, sim, ensino fundamental,
médio, técnico; pés-graduacio; universidades corporativas; e atuagdo profissional); artigos
publicados em periddicos nio brasileiros; artigos com enfoque em modelos e ferramentas
para avaliagdo de sustentabilidade.

Dessa forma, permaneceram no estudo 21 artigos, os quais obedeciam aos seguin-
tes critérios de inclusio: artigos que tratam do ensino de sustentabilidade na graduagdo em
cursos presenciais de IES do Brasil e que foram publicados em periédicos brasileiros. Estes
ultimos foram submetidos a leitura completa e criteriosa dos textos e ao fichamento, com
uso da ferramenta Microsoft Excel. Nessa fase, oito artigos ainda foram retirados — quatro
deles tratavam de estudos bibliométricos; dois tratavam da anélise da sustentabilidade em
outras esferas das IES, como na gestio e nas operagées dos campi; e dois tratavam da andli-
se da evolucio e efetividade dos documentos norteadores das IES, os quais tém baixa rele-
vancia para o objetivo desta pesquisa.
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Por fim, 13 artigos foram selecionados para realizacio desse estudo. Apesar do ra-

zodvel numero de artigos na base de dados CAPES, observou-se a auséncia de pesquisas

que tratam do ensino da sustentabilidade nos cursos de Ciéncias Contébeis. Diante disso,

foi realizada uma busca complementar no Google Académico por artigos que tratavam es-

pecificamente do ensino da sustentabilidade nos cursos de Ciéncias Contabeis de IES bra-

sileiras, a qual retornou dois artigos para acrescentar na realizacio da pesquisa. A Tabela 1

apresenta a amostra final dos 15 artigos selecionados para esta pesquisa, organizados pela

relevincia do periddico no Estrato Qualis.

Tabela 1. Estrato Qualis, titulo, ano e autores dos artigos selecionados para a pesquisa

Estrato Qualis Titulo do Artigo Ano Autores
A Sustentabilidade nos Projetos
Pedagogicos no Ensino Superior: Tiago Juliano, Ismail
Al um estudo sobre a engenharia 2017 Barra Nova Melo, Silvio
de producdo nas universidades César Moral Marques
publicas do Estado de Sao Paulo
Ambientalizagdo Curricular no Ensino Mariza Rotta, Airton Carlos
A2 Superior: formagdo e sustentabilidade 2017 Batistela, Sergio
nos cursos de graduagdo Ricardo Ferreira
O Ensino da Sustentabilidade Deise Renata Bringmann,
Ambiental para CirurgiGes-Dentistas: Maria Carolina Rosa
A2 - ~ 2022 X
reverberacoes da formacdo Gullo, Thiago
académica na pratica profissional Oliveira Gamba
Moda Sustentavel: uma analise sob a : .
. ) L Leonice Troiani, Simone
A2 perspectiva do ensino de boas praticas 2022 .
" L Sehnem, Luciano Carvalho
de sustentabilidade e economia circular
Educaciio Ambiental e Alison Ita\q S. M., Josicleide
! ) A. P. Moreira, Esdras
A3 Desenvolvimento Sustentavel na 2020 :
Formagdo em Ciéncias Contabeis santos C, Maria G. G.
Vieira G., Raimundo A. Jr.
A3 o S 2022 de Moura, Clecia Simone
pratica educacional no curso
D . Gongalves Rosa Pacheco
de Ciéncias Contabeis
A Sustentabilidade no Ensino de Eliana Paula Calegari
Ad Design em Instituicoes Federais 2017 . gart
! . . Branca Freitas de Oliveira
de Ensino Superior no Brasil
Al Design e Sustentabilidade: necessidade 2017 Ana Veronica Pazmino,
de quebra de paradigma no ensino Adriane Shibata Santos
A Sustentabilidade no Ensino Daniela Caori. Eliana Maria
A4 de Biblioteconomia nas 2021 PrL,

Universidades do Sul do Brasil

dos Santos B. Jacintho
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Estrato Qualis Titulo do Artigo Ano Autores

Fernanda Frankenberger,
Janaina Gabrielle M. C. C.
Amarante, Alboni Marisa
D. Pianovski Vieira

Sustentabilidade no Curso
B1 de Administra¢do: ensino é 2017
refletido no Enade?

Sustentabilidade: uma abordagem Silvana Dalmutt Kruger,
acerca das percep¢des dos Cleunice Zanella, Rodrigo
B1 . o 2018 . -
académicos de uma instituicdo de Barichello, Sérgio
ensino superior de Santa Catarina Murilo Petri
" . lana Uliana Perez, M6nica
B1 Abordagem da Sus.t'erjtabwlldade no Ensino 2020 Moura, Paula C. Landim,
em Design no Brasil: énfases e lacunas :
Suzana B. Martins
Patricia S. Tzortis,
Avaliacdo da Percepcdo Ambiental de C\qud|a I
Estudantes do Curso de Graduagdo em Kniess, Evandro
B2 s 2017 Luiz Lopes,

Administracdo de Empresas de Instituic8es

de Ensino Superior do Estado de Sdo Paulo Ana Paula N.

Lamano Ferreira,
José C. Gomes Junior

Educagdo Ambiental e Sustentabilidade .
. : } Laura Leite de Carvalho,
na Universidade: um estudo das .
B2 : : T 2019 Ismail Barra Nova
licenciaturas em uma institui¢do de
Melo, Ivan Fortunato

ensino superior no Estado de S&o Paulo

Sustentabilidade no Ensino: um Viviane Suemi Yamamoto,
82 diagnostico dos cursos de graduacao 2020 Rosamaria M. Leite,

em Administracdo da Universidade Nelson S. Machado,

Federal de Mato Grosso do Sul Wesley R. S. Freitas

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Para analise dos artigos selecionados de acordo com os critérios de inclusdo, de 2017 a
2022, inicialmente foi feita uma breve anélise bibliométrica, em que foi mensurada a quanti-
dade de artigos publicados por ano, regido, autor e periddico. Além disso, foi elaborada uma
nuvem com as palavras de mais destaque, a partir dos resumos dos 15 artigos.

Entende-se bibliometria como técnica quantitativa e estatistica de medi¢io dos indices
de produgio e dissemina¢io do conhecimento cientifico (ARAUJO, 2006). Conforme Caval-
canti et al. (2018), a bibliometria possibilita ainda a interpreta¢do contextualizada das produ-
¢Bes cientificas, e o rendimento por autor, pais, institui¢io, regido, entre outras possibilidades.

Na andlise, observam-se alguns dados quantitativos. A Figura 2 apresenta a perio-
dicidade dos artigos por ano de publicacdo. A partir da andlise demogréfica dos artigos, foi
possivel verificar que o maior nimero de artigos do portfélio bibliogréafico esté centralizado
no ano de 2017, totalizando seis artigos. Nos anos seguintes, verificou-se uma estabilida-
de e continuidade de publica¢ées sobre o tema, indicando um interesse permanente na sua
discusséo, com aumento no ntmero de publica¢cdes no ano de 2022.
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Figura 2. Quantidade de artigos publicados por ano

Quantidade de artigos publicados por ano

o N b O @
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Também foi possivel identificar que a regido brasileira com maior quantidade de pu-
blicagdo é o Sul, com sete artigos, seguido da Regido Sudeste, com quatro artigos publicados
(Tabela 2). Em contrapartida, a Regido Norte nio possui artigos no portfélio bibliografico,
denotando a necessidade de realizagio de estudos sobre o tema.

Tabela 2. Quantidade de artigos publicados por regido

Regiao Quantidade
Norte 0
Nordeste 2
Centro-Oeste 1
Sudeste 4
Sul
Total 15

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Dos 15 artigos do corpus documental, foi identificada a influéncia de apenas um au-
tor: Ismail Barra Nova de Melo, que possui dois artigos diferentes na base bibliografica. Além
disso, os periddicos que englobam mais de um artigo publicado sdo: Revista Mix Sustent4-
vel; Revista Gestdo Universitaria na América Latina (GUAL); e Revista Brasileira de Educa-
¢do0 Ambiental (RevBEA). Tal constatacdo novamente denota a necessidade de engajamento
permanente de pesquisadores, a fim de gerar pesquisas sélidas, aprofundadas e longitudi-
nais, capazes de melhor retratar a evolu¢io do tema no Brasil.

Ap6s isso, foi realizada a anélise das palavras-chave mais empregadas pelos autores
em seus trabalhos, como pode ser visto na Figura 3. Utilizou-se a plataforma Wordcloud.
com, livre e on-line, para elabora¢io da nuvem. As palavras com maior destaque nos resu-
mos do portfélio bibliografico sdo ensino, sustentabilidade e ambiental, as quais estéo ali-
nhadas com o objetivo da pesquisa.
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Observa-se, também, que palavras como educagio, instituicio, cursos, praticas, de-
senvolvimento e formagao foram bastante citadas pelos autores nos artigos, evidenciando
o forte relacionamento entre as IES e as questdes sustentéveis. Esse fato confirma o papel
essencial que as [ES possuem na educa¢io e formag¢io da sociedade acerca da sustentabili-
dade socioambiental, preparando individuos conscientes frente as praticas ambientais no
exercicio da profisso e na cidadania.

Figura 3. Nuvem das palavras-chave dos resumos do portfélio bibliografico

Fonte: dados da pesquisa (2023)

4 Apresentacio e Analise dos Resultados

A anilise e a discussdo dos resultados foram realizadas de forma qualitativa, por meio
da leitura em profundidade do portfdlio bibliogrifico. Buscou-se apresentar as caracteris-
ticas e semelhancas nas pesquisas publicadas, de forma a entender e relacionar os diversos
aspectos do ensino da sustentabilidade.
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4.1 Primeira Otica: conscientiza¢io discente acerca dos impactos
ambientais de residuos resultantes do ciclo de vida e sistema
produtivo de produtos desenvolvidos

Nessa 6tica, foram agrupados trés artigos. O primeiro artigo analisado, de Juliano
et al. (2017), objetivou identificar, por meio da andlise de contetdo, quais dimensdes da
sustentabilidade sio abordadas nos projetos pedagdgicos dos cursos (PPC) de engenharia
de produgio de Sio Paulo. Por sua vez, Calegari e Oliveira (2017) também exploraram a in-
ser¢do das questdes relacionadas a sustentabilidade nos curriculos dos cursos de design no
Brasil. Da mesma forma, o artigo de Pazmino e Santos (2017) procurou investigar a inser¢io
da temadtica sustentabilidade nos cursos de design de IES de Santa Catarina.

Os resultados das pesquisas evidenciam a abordagem da sustentabilidade sob a 6ti-
ca ambiental, exposta a partir das preocupa¢des com os impactos ambientais causados em
decorréncia do processo produtivo de produtos, com énfase na preocupagio de antecipar
problemas ambientais na discusséo do ciclo de vida de produtos.

4.2 Segunda Otica: percepcio dos discentes e docentes acerca da
importancia da sustentabilidade e educagdo ambiental no meio
académico e na formacio de profissionais conscientes; discussio
sobre o ensino da sustentabilidade, a interdisciplinaridade e a
transversalidade no ensino

Nessa 6tica, foram agrupados cinco artigos. O primeiro artigo analisado, de Tzor-
tis et al. (2017), teve como objetivo avaliar a percep¢do ambiental dos discentes do curso
de administra¢io de IES de Sdo Paulo, a partir da aplicacio de questiondrios. Da mesma
forma, o trabalho de Kruger et al. (2018) analisou, por meio de questiondrio, a percep¢io
sustentavel dos académicos de uma IES de Santa Catarina. O terceiro artigo publicado por
Troiani et al. (2022) também verificou a percep¢io de coordenadores, docentes e discentes
acerca da temdtica sustentabilidade e economia circular na formagéo de alunos em design
de moda em IES do Brasil.

O trabalho de Bringmann et al. (2022) investigou como tem ocorrido a abordagem
da sustentabilidade ambiental em cursos de Odontologia de IES do Rio Grande do Sul. Da
mesma maneira, Melo et al. (2020) analisaram se o curso de Ciéncias Contabeis de uma IES
de Alagoas propicia a educagio ambiental com vistas ao desenvolvimento sustentdvel na
formacio de alunos conscientes.

Os resultados das cinco pesquisas acima evidenciam que a temdtica sustentavel
precisa ser intensificada na formacdo dos estudantes, uma vez consolidado o entendi-
mento de que é indispensével e importante para todas as futuras profissées abordadas.
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Isso se confirma quando o profissional que j atua na drea e 0 académico, em sua formagio,
discorrem sobre a importancia das temadticas e o comprometimento das organizac¢des com as
questdes ambientais, no entanto, esses mesmos individuos nio apresentam conhecimento
suficiente para por em praética, para si e para outros, as a¢des e questdes de sustentabilidade.

4.3 Terceira ética: a presenca do ensino da sustentabilidade em
documentos norteadores das IES

Seis pesquisas foram agrupadas sob essa 6tica. O primeiro artigo analisado, de Car-
valho et al. (2019), objetivou evidenciar a presenca das tematicas sustentabilidade e educa-
¢a0 ambiental na formacéo de alunos em licenciatura de uma IES de S4o Paulo, por meio da
analise do documento de planejamento institucional da IES. Por sua vez, Moura e Pacheco
(2022) constataram que o projeto pedagégico do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES de
Pernambuco nio contempla a educagio ambiental e a sustentabilidade de maneira interdis-
ciplinar. Semelhantemente, também em pesquisa documental, Frankenberger et al. (2017)
averiguaram se os cursos de Administracio de IES do Parana educam seus alunos para os
conceitos referentes a sustentabilidade, a partir dos resultados de todas as questdes focadas
na tematica sustentavel da prova do Enade de 2012.

O quarto artigo analisado, de Capri e Jacintho (2021), teve como objetivo analisar o
contetdo programatico das disciplinas do curso de Biblioteconomia de uma IES do Sul do
Brasil, a fim de evidenciar a presenca de disciplinas que abordem a temética sustentabilidade
na estrutura curricular. O artigo publicado por Yamamoto et al. (2020) também examinou
se o ensino da sustentabilidade consta nos cursos de graduacio em Administragio de uma
IES do Mato Grosso do Sul. Por fim, nesta terceira dtica, o artigo publicado por Rotta et al.
(2017) objetivou apresentar uma proposta de articulagdo curricular dos cursos de graduagio
de uma IES do Paran4, com vistas ao desenvolvimento sustentavel e & educa¢io ambiental.

Diante dos artigos analisados, foi observado que o conceito sustentavel no esta con-
solidado de forma evidente dentro dos documentos norteadores das IES, sendo abordado de
forma indireta, e em poucas disciplinas. Essa constatacio implica a postura docente e todo
o processo de ensino-aprendizagem e absor¢io cognitiva dos conceitos da sustentabilidade,
com reverbera¢io na pratica da sustentabilidade no dia a dia em sociedade e nas organizagdes.

No encerramento desta andlise, destaca-se a pesquisa bibliométrica de Perez et al.
(2020), que objetivou verificar como a abordagem sustentavel esta sendo inserida em cur-
sos de Design no Brasil, a partir da andlise de 23 publica¢des. Foram identificadas énfases
elacunas de pesquisa. As énfases encontradas estdo relacionadas a dimensdo ambiental; ao
projeto de mais produtos sustentdveis; e as abordagens sustentaveis no ensino. Por outro
lado, as lacunas relacionam-se a necessidade de aprofundar nos temas tratados, para além
da abordagem ambiental, envolvendo as dimensdes social e econdmica da sustentabilidade,
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além da inclusdo de novas abordagens, como o design de servigos e a atuagio para a promo-
¢do de novos cendrios de consumo suficiente.

5 Consideragdes Finais

Por meio de buscas no Portal Periédicos CAPES e, complementarmente, no Google
Académico, foram identificados 15 artigos que tratam da abordagem da sustentabilidade no
contexto de IES brasileiras. Embora o nimero de artigos seja considerado satisfatério, ob-
serva-se a auséncia de publica¢des na Regido Norte sobre a tematica. Os resultados também
evidenciaram um nivel constante — no entanto, baixo — de publica¢des anuais e a auséncia
de um corpo sélido de pesquisadores engajados no tema. Denota-se, assim, maior necessi-
dade de engajamento permanente de pesquisadores, a fim de gerar pesquisas sélidas e lon-
gitudinais, capazes de melhor retratar a evolugio do tema no Brasil.

Aandlise qualitativa das pesquisas publicadas possibilitou observar, ainda, a baixa inser-
¢do da temdtica sustentabilidade nos cursos de graduagio do Brasil. Os resultados apresenta-
dos neste estudo possibilitam aferir que no ha um padrdo da inser¢io da sustentabilidade em
cursos de graduagio do Brasil, variando entre a auséncia do ensino e uma abordagem limitada,
que abrange poucas disciplinas, com énfase para dimensdes especificas.

Percebeu-se, ainda, entre as pesquisas analisadas, que nio ha discussdo sobre meto-
dologias de ensino-aprendizagem da sustentabilidade nos cursos de graduagio. Esse quadro
pode ser considerado preocupante, pois questdes ambientais, sociais e econémicas mere-
cem cada vez mais aten¢io e cuidado por parte dos cidadios e, nesse contexto, as [ES, como
disseminadoras de conhecimento e cultura, devem, cada vez mais, ampliar seus espacos de
discussao sobre politicas sustentaveis que introduzam modifica¢des nas abordagens ambien-
tais, sociais e econdmicas nos curriculos, articuladas com a pesquisa, a extensio e o ensino.

A partir dessa constatagio, afirma-se a importéncia da sensibilizacio ambien-
tal na graduagio, uma vez que os profissionais lidam com situa¢des que perpassam por
questdes ambientais, as quais, de alguma forma, poderio trazer algum reflexo impac-
tante ao meio ambiente, e ao desenvolvimento social e econédmico da sociedade. Assim,
destaca-se a necessidade de maior engajamento das IES na abordagem da sustentabi-
lidade, de forma interdisciplinar e transversal, por meio de metodologias ativas de en-
sino-aprendizagem.

Conclui-se, entdo, que a educagio para a sustentabilidade depende de um conjun-
to de fatores que vao desde sua declaracdo de importincia no plano de desenvolvimen-
to estratégico das IES, seguido de evidente inser¢do nos projetos pedagdgicos de curso,
planos de ensino, bibliografias especializadas e metodologias aplicadas em sala de aula para
a capacita¢io e conscientizacido discente. E, dessa forma, destaca-se a necessidade da for-
macio continuada de professores que possam atuar como vetores da mudan¢a necesséria.
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Como limita¢des da pesquisa, a auséncia de artigos na base de dados CAPES que tra-
tam do tema nos cursos de Ciéncias Contébeis do Brasil. Espera-se que o panorama aqui
apresentado contribua para a formulagio de novas pesquisas que tenham como intuito nio
s6 compreender o atual cendrio do ensino em contabilidade no Brasil no que diz respeito a
sustentabilidade, como propor solugdes para o avan¢o da sua abordagem.
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Resumo

A inteligéncia artificial é uma 4rea da computacdo que estuda as maquinas que imitam o
comportamento humano na tomada de decisGes e na execucio de tarefas. E amplamente
conhecida como Al (artificial intelligence, em inglés) ou IA. E usada em assistentes de voz,
mecanismos de busca, carros auténomos e redes sociais, entre outros. Apesar dos beneficios,
existem preocupagdes éticas em relacio ao seu papel na sociedade. O presente artigo tem por
objetivo apresentar a percepcio atual e as expectativas dos profissionais da contabilidade no
uso da IA como ferramenta de tecnologia nas especializa¢des da profissdo contdbil.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Profissdo Contdbil; Tecnologia; Profissionais da
Contabilidade; Perspectiva da Profissio Contabil.
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1 Introducio

AInteligéncia Artificial (IA) é uma das tecnologias que tém sido utilizadas na profis-
sdo contabil. Trata-se de um ramo da ciéncia da computagio que se concentra no desenvol-
vimento de algoritmos e sistemas que podem realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana. O uso desse recurso abrange a automatizacao de tarefas rotineiras e
repetitivas, como a classificacio de transa¢des financeiras e a reconciliacio de contas. Além
disso, a IA pode ser usada para analisar grandes quantidades de dados financeiros e identi-
ficar tendéncias e padrdes que seriam dificeis ou impossiveis de se detectar manualmente.

A utilizagdo dessa tecnologia contempla, ainda, varias dreas da profissdo contabil,
incluindo auditoria, consultoria e contabilidade financeira; isso se d4, por exemplo, na ana-
lise de grandes conjuntos de dados financeiros e na identificagdo de anomalias ou padrées
suspeitos que possam indicar fraude ou erro. A IA também pode ser usada para automatizar
tarefas rotineiras, como a reconciliacio de contas e a classificacdo de transa¢des financeiras.

Os beneficios da IA como ferramenta para o profissional de contabilidade incluem
maior eficiéncia, maior precisio e maior capacidade de andlise de dados. No entanto, o uso
intensivo da IA na profissdo contabil também suscita preocupacdes éticas. Por exemplo, al-
gumas pessoas estio preocupadas com a possibilidade de que a IA substitua os profissionais
da contabilidade em algumas tarefas. Além disso, ha preocupacées sobre a privacidade dos
dados financeiros dos clientes e a seguranca dos sistemas de informacéo contébil.

A reestruturagio da profissdo contébil, com o uso intensivo da Inteligéncia Artificial, é
um tema importante que estd sendo discutido atualmente. Muitos especialistas acreditam que
o uso intensivo da IA na profissio contdbil provocard uma mudanga significativa na forma como
os servigos contédbeis sdo prestados. No entanto, ainda ndo é possivel identificar como essa mu-
danga afetard os profissionais da contabilidade e como eles adaptar-se-do as novas tecnologias.

A percepc¢io dos profissionais da contabilidade sobre o futuro da profissdo, com o uso
intensivo da Inteligéncia Artificial, ainda é um tema em aberto. E, nesse sentido, o objetivo do
presente artigo foi consultar os profissionais de contabilidade e obter informagdes sobre o que
pensam em relacio ao uso da IA e como isso afeta a profissio contabil na atualidade e no futuro.

2 Referencial Teérico
2.1 A profissdo contabil e suas especificaces

A contabilidade é uma disciplina-chave para o adequado funcionamento e crescimen-
to das organizacées. E crucial entender as responsabilidades e os direitos especificos atri-

buidos aos profissionais da contabilidade em exercicio, bem como compreender que estes
sdo protegidos por érgios reguladores e por normas especificas.

‘ 130 | CAPITULO Il ‘ Ambiental e Inovagdo Tecnoldgica



Inteligéncia Artificial e o Futuro da Profissdo Contabil no Brasil

No Brasil, as atribui¢des dos profissionais da contabilidade tiveram inicio por meio do
Decreto-Lei n.° 9.295, promulgado em 1946. Esse decreto estabeleceu a criagido do Conselho
Federal de Contabilidade e definiu as atribui¢es para os contadores e guarda-livros. Naquela
época, as atividades técnicas da contabilidade incluiam a organizacio e execugio de servicos
em geral, a escrituracio dos livros contébeis, a elaboragio de balan¢os e demonstragées finan-
ceiras, bem como tarefas mais especificas, como pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo de
balangos e contas em geral, verificagio de patriménio e regulamentacio de avarias, entre outras.

A Resolug¢io CFC n.° 560, emitida em 1983, dispds sobre as prerrogativas profissio-
nais dos contadores, conforme estabelecido no artigo 25 do Decreto-Lei supramencionado.
Essa resolu¢io permitiu que os profissionais de contabilidade atuassem de diversas formas,
tais como: exercendo atividade liberal ou auténoma, como empregados regidos pela Conso-
lidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), servidores publicos, s6cios de qualquer tipo de socieda-
de, diretores ou conselheiros de entidades, ou em qualquer outra situacio juridica definida
pela legislacdo. Além disso, a resolugdo também definiu uma ampla gama de fun¢des para
esses profissionais, incluindo analista, assessor, assistente, auditor interno e externo, con-
selheiro, consultor, controlador de arrecadacio, controller, educador, escritor ou articulista
técnico, escriturador contabil ou fiscal, executor subordinado, fiscal de tributos, legislador,
organizador, perito, pesquisador, planejador, professor ou conferencista, redator e revisor.

Em 2021, foi aprovada a Resolu¢do CFC n.° 1.640, com o objetivo de alterar a norma
de 1983, buscando a modernizagio da contabilidade e sua adaptagio ao contexto da socieda-
de atual. Entre as novidades, estd a inclusdo do conceito de entidade que estendeu o conceito
de empresa para outras dreas como sociedade, negobcio, associa¢do, consorcio, joint-ventu-
re, instituto, fundacdo ou institui¢io de qualquer natureza, ptblica ou privada, com ou sem
personalidade juridica, independentemente de ter, ou nio, fins lucrativos.

Além disso, a profissdo contabil é fundamentada em diversas teorias e principios que
fornecem as bases para suas especificacdes, fazendo com que a drea de atuacgio do profissio-
nal da contabilidade nas organizagées seja ampla e abrangente, pois, por meio das informa-
¢Oes contdbeis, a empresa consegue realizar um eficiente planejamento tributario, a ana-
lise de balancos e demonstrac¢des financeiras. Isso permite avaliar a evolugio do ativo e do
passivo, das receitas, das despesas e dos custos, bem como a lucratividade de rentabilidade.

De acordo com Marion (2009, p.29), a contabilidade é uma das areas que oferece maior
namero de oportunidades para os profissionais. Nesse sentido, o contador tem a possibilidade
de se especializar em diversas dreas, conforme descrito na Resolu¢do CFC n.° 560, ja citada.

No cendrio atual, a contabilidade é reconhecida como uma atividade que se baseia no
pensamento critico (KAYA et al., 2019). Sua evolug¢do tem sido identificada pela transicio da
contabilidade manual para a mecanica e, posteriormente, para a eletrénica. Estudos apon-
tam que muitas atividades financeiras e contédbeis tém potencial de serem automatizadas
ou até mesmo eliminadas. Tarefas repetitivas e demoradas serdo substituidas por solugdes
tecnoldgicas e robds, permitindo que os contadores tenham a oportunidade de se concen-
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trar na andlise estratégica, no apoio a tomada de decisGes empresariais, em analises predi-
tivas e no monitoramento de desempenho.

De toda forma, nas a¢ées que sio realizadas por pessoas fisicas ou juridicas e que en-
volvam recursos financeiros para a geragio de bens e servicos, a atuagdo do profissional de
contabilidade é necessaria.

2.2 O uso da tecnologia na profissido contabil

No passado, as primeiras tecnologias criadas para uso na contabilidade foram as ma-
quinas de datilografia comum, a maquina de calcular e um formulario chamado de ficha tripli-
ce. Esses documentos foram um grande avango para a contabilidade, pois permitiam a emis-
sdo de trés vias distintas, com finalidades especificas. A primeira via, na forma impressa ou
datilografada, era para copiar no livro dirio; a segunda era destinada para lancar a conta debi-
tada; e a terceira era destinada para a conta creditada, ambos do livro-razio (SANTOS, 2019).

Com o avanco tecnoldgico, os processos manuais e mecanizados foram substituidos
por sistemas informatizados que trouxeram grandes beneficios para os profissionais da con-
tabilidade (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016). Esses recursos também tém acelerado a dina-
mica de trabalho de diversos setores; nessa conjuntura, faz-se necessaria a busca pela eficién-
cia e qualidade no registro de operagdes comerciais, legais, ambientais e operacionais, com
o objetivo de fornecer informagdes confidveis e oportunas aos usudrios, a fim de torna-los
capazes de tomar decisdes s6lidas exigidas por parte dos acionistas e administradores de em-
presas (SOUTO, 2014).

Devido as caracteristicas da economia atual, a profissio passou por mudangas em suas
préticas didrias. Por um lado, houve a necessidade de integrar novas tecnologias aos métodos
de organizagio do trabalho; por outro lado, foi preciso se adaptar as demandas emergentes
da economia, originadas na cria¢io de novas atividades e impondo, com isso, novas exigén-
cias, com fins de melhor informar aos usudrios (ZWIRTES; ALVES, 2015).

O advento da internet trouxe efeitos consideraveis para a contabilidade, favorecendo
a comunica¢io e disseminacdo das informacdes aos usudrios, o que, por sua vez, contribuiu
para a gestdo empresarial (QUARESMA; CAPECA; FIALHO, 2017). Com o avanco da inter-
net, os sistemas e programas de gestdo empresarial passaram a ser digitais, oferecendo aos
profissionais da contabilidade instrumentos de trabalho mais eficientes (SANTOS; KONZEN,
2020). A internet eliminou barreiras de distincia na comunicacio, tornando os contatos mais
rapidos e facilitando o cotidiano profissional (SOUZA et al., 2017).

E importante destacar que, com o progresso tecnoldgico, a Receita Federal do Bra-
sil (RFB) criou o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped), a fim de estreitar a relagio
entre o fisco e os contribuintes, e tornou obrigatéria a adaptagio das empresas a esse novo
sistema de fiscalizacio (SILVA FILHO; LEITE FILHO; PEREIRA, 2015). O Sped obriga que
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as escrituragdes passassem a ser efetuadas em formato digital, o que impacta as rotinas de
trabalho dos profissionais da contabilidade, que precisavam se familiarizar com o funciona-
mento dessa ferramenta (OLIVEIRA; AVILA, 2016). Diante das mudancas em curso na pro-
fissdo contébil, é necessario que os profissionais se adaptem a transformacdes e estejam em
constante atualizacio (ALVES, 2018).

Portanto, os avangos tecnoldgicos apresentam novos desafios para os profissionais da
contabilidade, incluindo a capacidade de agregar valor as organizacdes. Aqueles que nio con-
seguem se adaptar e adotar esses avangos tecnoldgicos em sua rotina didria correm o risco
de se tornarem parceiros irrelevantes para as organiza¢des (RAZAK; NOOR; JUSOH, 2021).

Nesse sentido, vamos buscar compreender o que a evolu¢io da ciéncia da computagio
vem operando em relacio & demanda de uma sociedade em transformacio, uma vez que a auto-
mag¢io e a aplicacdo de tecnologia tém desempenhado um papel significativo nesse progresso.

2.3 Ainteligéncia artificial (IA)

Ainteligéncia artificial é um campo de pesquisa na drea da ciéncia da computagio que se
dedica a construir controles e dispositivos capazes de simular a capacidade humana de pensar,
resolver problemas e exibir inteligéncia. Esse ramo de estudo e desenvolvimento teve seu ini-
cio durante a Segunda Guerra Mundial. Entre os principais idealizadores, destacam-se Hebet
Simon, Allen Newell, John Mccarthy e varios outros cientistas que compartilham o objetivo
comum de criar uma entidade que pudesse imitar a vida humana (SANTOS, 2019).

McCollum (2017) expressa que a IA tende a melhorar a qualidade do trabalho e aumen-
tar as possibilidades de tomada de decisdo por parte dos gestores, uma vez que torna mais cé-
lere e suscetivel a erros.

Para Madhavi e Viajay (2020), ha tipos de IA que sio produzidos para ultrapassar a ca-
pacidade da mente do homem. O autor prevé que, no periodo de 2020 a 2025, a inteligéncia
artificial terd um impacto significativo em diversas 4reas, levando a substitui¢do de muitas
atividades. Entre essas dreas, estdo: negocia¢bes de compras, veiculos com motoristas, proces-
sos judiciais, tribunais e uma grande parte das fun¢ées humanas em 6rgdos governamentais.
Jé para 2026 e 2030, o autor sustenta a ideia de que haverd uma plataforma global unificada
para o processo de compra e venda. Essa plataforma serd identificada pela utilizacdo de crip-
tografia, o que garantird um alto nivel de seguranca para esses processos. Além disso, a inte-
ligéncia serd dominante nas atividades de comércio e desenvolvera um papel importante na
descentralizagio de poder em institui¢des auténomas.

Também era esperado que, com os avangos tecnoldgicos, a quantidade de informacdes
disponiveis para os profissionais da contabilidade iria aumentar. Kruskopf et al. (2019) co-
menta ser este um problema a ser superado. Isso faz com que haja a necessidade de reconhe-
cer informagdes que sejam, de fato, relevantes para as tomadas de decisdes.
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Stodder (2018) destaca um desafio enfrentado pelas corporag¢des, relacionado as habi-
lidades necessarias para o eficiente gerenciamento da ampla variedade de dados disponiveis.
Ao examinar as complexas fungdes da contabilidade gerencial, é possivel identificar problemas
frequentes que dificultam o processo de dados financeiros, sua organizagio e classificagio em
termos de relevincia para a tomada de decisio, de acordo com as necessidades e os objetivos
das entidades, o que pode representar um desafio significativo para essa area.

Segundo Lima e Macedo (2018), a TI est4 presente e em constante crescimento nas ati-
vidades profissionais, tendo em vista que as pessoas estdo cada vez mais dependentes da tec-
nologia. Tal constata¢do confirma o que outros autores j4 mencionaram: que as informagdes
com o uso da tecnologia sdo obtidas de forma répida, precisa e sem o risco de erro humano.

Ainda de acordo com Lima e Macedo (2018), outro aspecto pode ser considerado: o fato
de que os sistemas processam os dados de acordo com as defini¢des feitas pelos profissionais.
Existe uma variedade de informacdes diferentes, as quais também tém pesos diferentes no
processo de tomada de decisio.

Dessa forma, a responsabilidade de realizar procedimentos em compliance com as nor-
mas contébeis vigentes recai sobre os profissionais e impacta a tomada de deciso, a agilidade
e a confiabilidade das informacoes.

2.4 Ainteligéncia artificial (IA) nas atividades contédbeis

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada, voltada para a producio de informag¢des
financeiras e patrimoniais, e tem acompanhado os avangos tecnolégicos. Esses avangos tém
sido benéficos para alcancar os objetivos da contabilidade. Nesse sentido, é crucial que os
profissionais da drea sejam incluidos nesse processo e busquem constantemente melhorar
seus conhecimentos, desenvolvendo habilidades compativeis com essas inovagdes.

Ao estudar o patriménio e as suas variagdes, a contabilidade tem como objetivo ge-
rar informacdes financeiras, econémicas e patrimoniais para a tomada de decisdes; para tal,
o sistema de informacio contdbil registra a entrada de dados e informagdes internas e ex-
ternas, processa os dados e realiza a saida, por meio de informacdes tteis para os diversos
usudrios da contabilidade (HENDRIKSEN et al., 1999).

Com o aumento da capacidade tecnoldgica dos softwares contabeis, os relatérios con-
tendo informagées financeiras estio sendo produzidos em tempo real, com dados mais qua-
lificados e de facil compreensio. Isso tem um impacto significativo na visdo dos tomadores
de decisio e, consequentemente, em suas decisdes em rela¢io a organizagdo que gerenciam.

ATA esté presente e com muito destaque nas obriga¢ées acessérias que as empresas
tém em relagdo aos Fiscos nas esferas municipal, estadual e federal. Essas obriga¢des tém
como principal objetivo manter as informacdes fiscais atualizadas, sob pena de fiscalizagio
- que, geralmente, constitui uma das responsabilidades do contador.
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A pesquisa de Scharpoo e Martins (2022) apresenta o seguinte quadro sobre a utili-

zacdo da tecnologia na contabilidade:

Quadro 1. Estudos anteriores sobre o tema

Autores Objetivos Principais Resultados
Identificar as mudangas ocorri- ATI contribuiu no setor contabil, trazen-
Oliveira e das nos ambientes tecnoldgicos do beneficios avaliados como funda-

Ronkoski (2015)

que afetaram a metodologia na
forma de registrar os atos e fatos
pela contabilidade brasileira.

mentais para o exercicio da profissado,
entre os destaques estdo a agilidade
e a seguranga das informacgdes.

Carmo, Gomes

Examinar a importancia atri-
buida a diversos tépicos da

Os alunos das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) em estudo percebem a

e Macedo . ~ elevada importancia de adquirir com-
area de Sl e Tl para a formagao P
(9016) . L peténcias referentes a Sl e Tl possuem
profissional em contabilidade. ~ .
para sua formacdo profissional.
As mudancas e as novas tecnologias
) o sempre influenciaram a atuagdo do
o Analisar as principais mudancas o PR
Oliveira e o . ) contador desde as primeiras técni-
) . na atividade contabil relacio- P X
Malinowski : . cas contabeis. Para o aprimoramento
nado ao impulso da tecnologia o o )
(2016) ! ~ . da atividade contabil, tornou-se im-
da informacdo nesta area. . . <
preterivel a implementag¢do de ferra-
mentas tecnoldgicas e sofisticadas.
Verificar, com base na opinido dos PUR -
A P .~ Ha utilizagdo da Tl pelos escritdrios e
profissionais contabeis do munici- o S
. . . : profissionais contabeis, promovendo
Oliveira e pio de Tangara da Serra, os impac- o .
. : ~ a agilidade do trabalho e reduzindo
Souza (9016) tos da tecnologia da informacdo 3
. > ~ o os riscos de fraude e demandando
aplicada a escrituragdo contabil e o
- a requalificagdo dos profissionais.
na atuagdo dos contadores.
Analisar o sistema de informa- A organizagao estudada vem utilizando
Brito et al ¢do contabil como instrumento o sistema de informagdo contabil como
‘ de gestao em um escritério instrumento de gestdo e que 0 mesmo
(2017) . ) . X Y . s
de contabilidade situado na ¢é considerado indispensavel nas ativi-
cidade de Maraba/PA. dades desenvolvidas pelo escritério.
Identificar a percepcao dos Na percepc¢do dos respondentes, é
B . relevante o aprendizado dos conteddos
profissionais de contabilidade ! . .
A : de Tl sugeridos pelo Curriculo Mundial
da edade de Uberlandia, Minas ~ o .
Campos e para sua atuacdo profissional, delinean-

Lemes (2017)

Gerais, quanto a relevancia dos
conteldos de 17 propostos
pelo Curriculo Mundial para
suas atividades profissionais.

do, portanto, a necessidade de se dar
maior enfoque a tais conteddos nos
projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis.
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Autores Objetivos Principais Resultados
Os escritérios contabeis ainda possuem
dificuldades em se adequar as imple-
Relatar a necessidade de se mentagBes dos sistemas ERP, pelo fato

Amaral, investir em sistemas de gestdo de que o sistema adquirido por muita

Branddo e para que os profissionais con- das vezes ndo abrange todos os setores

Silva (2019) tébeis possam apresentar um dos escritérios, ou a falta de integra-

diferencial em seus servigos. ¢do no momento da implementacdo
dos sistemas de gestdo aos profissio-
nais de contabilidade da empresa.
As principais inovagdes em servigos na
area contabil destacadas pelos respon-
o - . ~ . dentes referem-se aos sistemas ERP de

Cirico Junior Identificar as inova¢des em servico 0 .

(2019) existentes na rea contabil. ;ontabﬂ@ade, no.tocamte aos sistemas
informatizados e integrados, bem como
referentes aos aplicativos digitais de
contabilidade utilizados na versdo mobile.
ATI proporcionou a oferta de novos

Silva, Identificar os desafios para a produtos aos clientes, além de informa-

Everkaufer e
Rengel (2019)

contabilidade interativa diante
dos avangos tecnolégicos.

¢Oes mais ageis e seguras o que per-
mite maior integragdo de informag&es
entre os escritdrios e seus clientes.

Silva a al (2019)

Verificar a importancia da
tecnologia da informacdo na

gestdo das pequenas empresas.

As peqguenas empresas utilizam siste-
mas de informacgdo e que estes geram
impactos positivos no processo de
tomada de decisdo das mesmas.

Verificar a aceitacao da conta-
bilidade digital no processo de

A contabilidade digital favorece os
escritdrios contabeis, de forma a tra-

Andrade e geragdo de informacdo contabil o P
o L zer reflexos positivos e boas influén-
Mehlecke de uma organizagdo contabil . - s
cias aos usuarios da esfera contabil,
(2080) no Vale do Paranhana/RS, de L NS )
. P possibilitando uma visdo diferenciada
maneira a contribuir para uma -
. . sobre o modo de fazer contabilidade.
visdo inovadora e tecnoldégica.
A contabilidade digital proporciona van-
: ~ tagens para escritérios e clientes. Para os
Analisar a percep¢ao dos es- B o ~
o " escritérios, as principais vantagens sdo o
critérios de contabilidade do Ny .
Santos e aumento da produtividade, crescimento e

Konzen (8020)

Vale do Paranhana/RS e de
Sao Francisco de Paula/RS
sobre a contabilidade digital.

maior qualidade dos servicos prestados.
Crescimento e aumento da lu-
cratividade foram as vantagens

mais citadas para os clientes.

Fonte: elaborado a partir dos dados da pesquisa (2021)

Os estudos anteriores identificaram que a principal inova¢io na drea contabil foi a

adogdo de sistemas informatizados. Esses sistemas permitem a integracio de dados e de-

sempenham um papel fundamental no processo de gestio e tomada de decisio.
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3 Procedimentos Metodolégicos

O presente estudo realizado é classificado como exploratério, pois busca obter uma
compreensao preliminar e ajustar o instrumento de medida a realidade que se deseja inves-
tigar. Sua abordagem é qualitativa, mas a natureza exploratéria permite combinar os be-
neficios de obter informacdes qualitativas com a possibilidade de quantifica-las posterior-
mente, ampliando a compreensio da realidade em questio.

Segundo OLIVEIRA (2000) o método qualitativo sempre foi considerado como ex-
ploratério e auxiliar na pesquisa cientifica, mensurando suas categorias e atributos, tais
como: qualidade, atitudes, hébitos, entre outros. J4 0 método quantitativo mensura o ob-
jeto e estd sempre associado a experimentacdo e manipulacido de um objeto estudado em
uma populagio ou universo.

Consiste na revisdo bibliografica em selecionar materiais de leitura que contribuem
para a anélise, sintese e conclusio sobre a situacio-problema (OLIVEIRA, 2000).

Para alcangar o objetivo da pesquisa, foi utilizado o método de coleta de dados. O
questiondrio consistiu em 15 perguntas fechadas. A popula¢io pesquisada foi composta de
525.957 profissionais registrados no Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em junho
de 2023. A amostra resultou com 211 respondentes, representando 0,4% da populagio.
A coleta de dados iniciou-se no periodo de maio a junho de 2023, utilizando a plataforma
Google Forms. As perguntas foram direcionadas de forma online através das redes sociais
como: E-mail, Whatsapp, Facebook e a técnica de andlise utilizada para os resultados foi a
estatistica descritiva.

4 Resultado e Anélise

Os dados apresentados a seguir sdo resultado do questionario aplicado aos profissio-
nais da contabilidade, conforme detalhado na metodologia aplicada. Por meio dessas infor-
magbes, vamos analisar a percep¢do dos respondentes em relacio ao uso da Inteligéncia Arti-
ficial (IA) nas suas atividades profissionais e a sua expectativa quanto ao futuro da profissio.
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Figura 1. Perfil dos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pelas autoras

Quanto ao perfil dos participantes da pesquisa, 11,4% sio técnicos em contabilidade,
e 89,1% sdo contadores. Do total de respostas (211), 89,1% sio do sexo masculino e 11,4%
s3o do sexo feminino.

Figura 2. Idade dos respondentes
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Fonte: elaborado pelas autoras

Em rela¢do a faixa etdria, a maioria dos participantes (51,2%) tem entre 41 e 60 anos.
Os demais estdo distribuidos da seguinte forma: 6,2% tém entre 19 e 30 anos, 16,1% tém
entre 31 e 40 anos, 26,5% tém acima de 60 anos.
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Foi também perguntada a localiza¢io geogréfica dos respondentes. Eles estio distri-
buidos em diferentes estados brasileiros, com destaque para Sao Paulo (44,1%), Espirito Santo
(13,3%), Minas Gerais (12,8%) e outras unidades federativas com menor representatividade.

Figura 3. Area de atuacdo dos respondentes

M Auditoria
H Consultoria
m Controladoria
Custos
m Educagao Superior
1 Contabilidade Financeira

H Contabilidade Publica

M Pericia Contabil

Fonte: elaborado pelas autoras

Em relagdo A 4rea de atuacdo, a maioria dos participantes (42,2%) est envolvida com
consultoria. Outras dreas de atuagdo mencionadas incluem auditoria, educagdo superior em
contabilidade, controladoria, custos, contabilidade financeira, contabilidade publica, pericia,
entre outras. Neste questionamento, foi permitido assinalar mais de uma opgio.

Figura 4. Entade de atuagdo

M Pessoa Fisica

m Empresa Privada

® Empresa Publica
Associacoes

H Cooperativas

® Fundagbes

Fonte: elaborado pelas autoras
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Quanto ao tipo de entidade em que atuam, a maioria dos participantes (73,5%) esta
vinculada a empresas privadas. Além disso, ha participantes que mencionaram atuar como
pessoa fisica (auténomos), em empresas publicas, associa¢des, cooperativas e fundagdes.

Figura 5. Porte da empresas no qual atua

B Microempresa
H Empresa de Pequeno Porte
H Empresa de Grande Porte

Empresa Publica

H N3o se aplica

Fonte: elaborado pelas autoras

Quando questionados sobre o porte das empresas em que participam, 43,1% men-
cionaram estar em microempresas, 22,3% em empresas de pequeno porte, 19,9% em em-
presas de grande porte, 10% em empresas publicas, e 12,3% afirmaram que nio se aplica.

A grande maioria dos participantes (94,8%) afirmou utilizar um sistema de conta-
bilidade para facilitar o registro, controle e andlise das transa¢es financeiras e contébeis.
Nesse contexto, questionou-se se os respondentes estio familiarizados com o termo “In-
teligéncia Artificial”, e também se obteve a maioria das respostas afirmativas (87,8%); em
contrapartida, 12,2% afirmaram nio estar familiarizados.
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Figura 6. Impacto da |IA de forma colaborativa e relevante para a profissdo contabil?

HSim

= Nao

Fonte: elaborado pelas autoras

Quanto ao impacto da IA na profissio contébil, 86,7% dos participantes consideram
que essa tecnologia impacta a categoria, de forma colaborativa e relevante; outros 13,3%
discordam desta afirmacio.

Figura 7. A responsabilidade por decisGes tomadas
por algoritmos de IA devem ser atribuidos:

B Ao profissional da contabilidade
= Ao desenvolvedor do sistema de IA

= Ambos

Fonte: elaborado pelas autoras

Quanto a responsabilidade pelas decisdes por algoritmos de IA, a maioria dos res-
pondentes (58,6%) atribui essa responsabilidade ao profissional da contabilidade, enquanto
11,2% atribuem ao desenvolvedor do sistema de IA, e 30,2% n4o tém uma opinio definida.
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Figura 8. Vocé se sente preparado para os desafios
éticos e de privacidade inerentes ao uso da IA?

B Sim
m Nao

1 Ainda ndo pensei sobre isso

Fonte: elaborado pelas autoras

Por fim, questionados sobre os desafios éticos e de privacidade inerentes a utiliza¢io
dalA, 41,2% responderam que sim, estdo preparados. Outros 18,4% responderam que nio
estdo preparados, e 39,3% ainda ndo pensaram sobre isso.

5 Consideracées Finais

O presente estudo teve como objetivo obter informa¢des sobre as perspectivas da
profissdo contabil, diante dos avangos tecnolégicos com o uso da Inteligéncia Artificial, e
identificar como isso pode afetar as suas atividades profissionais hoje e no futuro.

A anélise dos resultados constata que os profissionais da drea contabil estdo pas-
sando por um processo de inovagio e adapta¢io as demandas atuais, a fim de se manterem
atualizados no mercado.

E possivel observar que uma parcela reduzida dos profissionais que participaram des-
ta pesquisa admite possuir um conhecimento considerado bom em tecnologias especificas
para a contabilidade. E a maioria informou que esta familiarizada com o termo Inteligéncia
Artificial. Também reconhecem a importancia da tecnologia nessa drea e destacam que a
responsabilidade pelas decisbes por algoritmos de IA cabe ao profissional da contabilidade.

Outro aspecto observado nas referéncias bibliogréficas é o destaque para as vanta-
gens fornecidas pelas ferramentas tecnoldgicas para o profissional da contabilidade, como
a agilidade na geragio de informagdes, a seguranca e a confiabilidade nas informagées gera-
das, contribuindo positivamente para o desempenho das atividades profissionais.
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Com relagio as limita¢des desta pesquisa, destaca-se a amostra como um fator restri-
tivo. Os profissionais respondentes sio aqueles registrados no CFC e que receberam o pedido
para participar da pesquisa por meio das redes sociais dos autores, que sdo de quatro esta-
dos diferentes da Federacio, o que resultou em uma amostra de apenas 0,4% da populacio.

Como sugestdes para pesquisas futuras, é recomendavel realizar um estudo focado
nos empresarios, ou seja, naqueles que se utilizam das informacdes contabeis para embasar
as suas decisdes empresariais. O objetivo seria compreender o nivel de conhecimento em
tecnologia desses empresdrios e entender como a evolugio tecnoldgica impactou a forma
como eles tomam decisdes e o quanto a contabilidade os auxilia.
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Resumo

O presente artigo visa analisar a gestdo de custos aplicada a uma agéncia de turismo receptivo
de pequeno porte, atuante em Jijoca de Jericoacoara/CE. Para isso, com base em um estudo
exploratdrio, analitico e descritivo, o presente trabalho utilizou-se de entrevista com abordagem
qualitativa, buscando identificar os custos e produtos. O artigo lanca mio de reflexdes tedricas
sobre os conceitos de turismo, turismo receptivo, gestdo de custos e formacio de preco. Os
achados referentes a entrevista mostraram que a empresa nio separava o0s servicos prestados,
pois ndo dispde de uma politica de gestdo de custos e, por isso, ndo consegue identificar os
custos e as despesas referentes a cada produto, impossibilitando a andlise sobre o que traz
maior retorno. Ao observar as informag¢des financeiras da empresa, constatou-se que um dos
servicos prestados gera prejuizo, e a margem de contribui¢io daquele de preco menor gera o
maior ganho entre as op¢des analisadas. Por fim, refletiu-se sobre a importancia de categorizar
os produtos e servicos prestados, destacando a relevancia da gestdo e do controle de custos para
empresa de turismo receptivo.

Palavras-chave: Turismo Receptivo; Gestio de Custo; Formacéo de Preco.
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1 Introducio

O turismo, enquanto atividade econémica consolidada e estruturada a partir de uma
organizacdo comercial, possui diversas defini¢ées, elaboradas no percurso de seu desenvol-
vimento. A Organiza¢io Mundial do Turismo (OMT, 2001) conceitua a atividade turisti-
ca como o conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas
situadas fora de seu ambiente habitual por um periodo inferior a um ano, por motivos de
lazer, negécios, entre outros.

Segundo Aguiar (2016), a atividade turistica pode ser entendida como um grande flu-
xo de visitantes a procura de destinos turisticos, independentemente da razdo da viagem,
com exce¢do de algumas categorias como imigrantes e trabalhadores. Ainda segundo Aguiar
(2016), entende-se como atividade turistica o movimento de pessoas que viajam dentro do
seu préprio territério. Em suma, o turismo ainda pode ser definido como um deslocamento,
por vontade prépria e por curto prazo definido, que nio se relaciona diretamente ao lucro.

Aluz dos conceitos acima mencionadas, constata-se que o turismo dispée de intime-
ras defini¢cdes. Nessa conjuntura, é possivel destacar a atividade turistica como um siste-
ma de servi¢os com finalidade tinica e exclusiva de planejamento, promogio e excursio de
viagem, mediante uma infraestrutura adequada para atender ao desejo e/ou a necessidade
das pessoas que adquirem os servicos sugeridos pelo amplo mercado. Embora se encontre
diferentes conceitos de atividade turistica, o intuito é conhecer os trés aspectos basicos que
compdem a estrutura do turismo: o fisico, o tempo e o individuo (SANTOS, 2016).

No mesmo sentido, Martinez (2020) aponta que o turismo se consolidou como uma
das principais atividades econémicas do mundo contemporaneo e pode ser explorado em
diversos ambientes. E possivel encontrar atividade turistica em diferentes contextos, como
por exemplo: rotas de turismo religioso, turismo de lazer, turismo ecoldgico, entre outros.
E importante salientar que a atividade turistica nio pode ser dissociada do contexto social,
pois também é compreendida como pratica cultural de um povo.

Ademais, o custeio econémico da atividade turistica movimenta uma diversa cadeia
produtiva, que envolve os setores de transporte, hotelaria e gastronomia, bem como movi-
menta segmentos de entretenimento e pequenos comércios (SAMPAIO, 2010).

E possivel observar, a partir disso, que o turismo capitaliza uma série de microe-
conomias em uma rela¢io de dependéncia, ou seja, a saide financeira da empresa de tu-
rismo estd intrinsecamente relacionada a saide financeira das empresas que estio cir-
cunscritas nesse ciclo produtivo.

Nesse sentido, considerando as relacdes de dependéncia entre as economias envol-
vidas na cadeia do turismo, a gestdo de custos torna-se ferramenta imprescindivel para a
manutencio da exceléncia do servigo. De acordo com Francisco (2020), a gestdo de custos
é fundamental para auxiliar na gestio e formacéo de preco, bem como na manutengio da
competitividade da empresa; nesse sentido, objetiva o uso eficiente dos recursos disponiveis
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e fornece informacdes utilizadas na produgio, no controle de estoque e servicos, na avalia-
¢ido de resultados e na formacio de prego. Trata-se, portanto, de uma ferramenta que visa a
melhoria da operacéo, fazendo com que a empresa se mantenha no mercado.

Do mesmo modo, a formagio de pre¢o auxilia na busca de meios para maximizac¢io
dos lucros, tendo em vista que a dindmica do mercado competitivo nio permite aumentos
nos preg¢os constantemente. Nesse sentido, a estratégia de formacio de preco é fundamen-
tal para a viabilidade econémica do negécio e, portanto, para a manutenc¢io da qualidade
de seus produtos e servicos (JUNG; DALLA'GNOLL, 2016).

Pelo exposto, é possivel compreender o turismo receptivo como parte da cadeia pro-
dutiva que envolve o setor. De acordo com a anélise turistica do Centro Histérico de Natal/
RN, a partir do servico de turismo receptivo, Oliveira (2019) destaca o importante papel do
turismo receptivo na divulgacio e (des)valorizacio dos elementos de exploragio turistica
local, pois é a partir delas que ha a comunica¢io mais direta com os clientes e a apresenta-
¢éo das possibilidades e atratividades que um destino pode ofertar.

De acordo com Candioto (2012), o turismo receptivo caracteriza-se pela presta-
¢do de servicos de translado, passeios, excursdes locais, reservas de hotéis, shows, entre
outros. Os principais meios de venda sdo operadoras turisticas, agéncias de turismo e
outros canais de distribuigéo.

Dessa maneira, partindo de um estudo expositivo, analitico e descritivo, o pre-
sente trabalho utilizou-se da trajetéria e dos relatos da pesquisadora, tendo como pon-
to de partida as seguintes perguntas-problema: Como é feita a gestio de custos no local
escolhido para o estudo, quanto ao controle dos custos, das despesas e da precificagio?
Como esta pode ser melhorada?

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo geral analisar a gestdo de cus-
tos na agéncia de turismo receptivo de pequeno porte que atua no municipio de Jijoca
de Jericoacoara/CE e propor melhorias a partir do diagnéstico obtido. Quanto aos obje-
tivos especificos, buscou-se: 1) identificar os custos para a prestagio dos servigos ofer-
tados pela empresa; 2) identificar a metodologia de precificacdo adotada pela empresa;
e 3) analisar o impacto da geréncia dos custos no processo de formagio dos pregos pra-
ticados pela empresa.

Quanto ao percurso metodolégico, esta pesquisa fundamenta-se na abordagem
qualitativa, a qual se preocupa em conhecer a realidade segundo a perspectiva daqueles
que vivenciam a realidade investigada, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para
analise dos dados (ZANELLA, 2013). Para tanto, utilizou-se, como ponto de partida, a re-
visdo bibliografica como forma de referenciar, de modo genérico, as fontes que serviram
de sustentac¢io para as discussdes sobre turismo receptivo, gestdo de custos e formagido
de pregos. Para fins did4ticos, o presente artigo encontra se dividido, apds esta introdu-
¢d0, em quatro se¢des. Na primeira secdo, sdo feitas algumas reflexdes teéricas, na qual
h4 a discusséo sobre turismo, turismo receptivo, gestdo de custos e formagao de precos.
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A segunda se¢do aborda o percurso metodolégico e elenca os objetivos geral e especificos,
bem como o método para a coleta de dados. J4 a terceira se¢io contempla a anélise das ferramen-
tas de gestdo de custos adotadas e a discussio sobre as implicagdes de seu uso para a formagio de
precos da empresa. Por fim, com base nas andlises, langou-se as consideracées finais, em que sdo
expostas as reflexdes sobre as implica¢des da gestdo de custos na formacio de pregos, refletindo
sobre sua relevincia para o desenvolvimento da atividade empresarial no contexto administrativo.

2 Referencial Teérico

A presente se¢do aborda algumas reflexdes tedricas sobre os conceitos de turismo,
turismo receptivo, gestio de custos e formagio de precos, buscando discutir tais conceitos
a partir de estudos académicos, como base das discussdes propostas por este artigo.

2.1 Modernizacio do setor turistico

A atividade turistica enquanto economia produtiva se consolida no periodo moder-
no, acompanhando o processo de desenvolvimento das indistrias no mundo. A partir dis-
S0, as estruturas de mobilidade passam por grandes transformagdes para atender ao novo
fluxo de mercadorias em transporte.

Com a modernizagio das estruturas de transporte de cargas, o transporte de pessoas
também passa por inovac¢des que potencializam a atividade turistica no mundo. Com o ad-
vento da tecnologia, no contexto de globalizacio e de democratizagio da internet, é possi-
vel observar o estreitamento das distincias e a aproximacio entre paises, pessoas e culturas
(SOARES, 2007; SILVA, 2004).

O impacto dos processos de moderniza¢io do mercado ressignificou o setor turisti-
co de forma exponencial (SOARES, 2007). Nos tltimos anos, o turismo se consolida como
atividade produtiva de grande relevincia para a economia das cidades brasileiras e, devido
a sua importante contribui¢io, tem conquistado notdrio espaco entre as politicas de incen-
tivo destinadas ao setor no pais.

Dentre as a¢des publicas de impulso ao desenvolvimento do turismo, estio as estra-
tégias de investimentos em infraestrutura, financiamento de obras, liberagio de linhas de
créditos, financiamentos e incentivos fiscais e campanhas publicitarias, como forma de for-
talecer o mercado interno (D’AGOSTINI; ABASCAL, 2016).

Em suma, é possivel perceber a trajetéria da consolidacdo da atividade turistica no
ambito da economia, considerando que suas fases estiveram relacionadas aos marcos de
moderniza¢io da sociedade. Decerto, o turismo, como atividade humana, segue os padrées
de desenvolvimento da sociedade.
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Diante disso, é possivel afirmar que a atividade turistica estd profundamente rela-
cionada a questdes histdricas, sociais e culturais (MARTINEZ, 2020), de forma que nio é
possivel desvencilhar turismo e sociedade.

2.2 Turismo receptivo

O turismo receptivo é uma forma de turismo voltada a prestacio de servicos turis-
ticos, que visa atender as necessidades das pessoas que adquirem pacotes turisticos ou via-
jam a negdcios e precisam de suporte de deslocamento durante sua estadia (CANDIOTO,
2012 apud OLIVEIRA, 2019).

Assim, pode-se afirmar que o turismo receptivo é o servico turistico que recepciona
e apresenta aos viajantes os pontos turisticos do destino escolhido.

Nesse sentido, as agéncias que atuam no segmento do turismo receptivo exercem um
papel fundamental no turismo do pais, pois elas sio responsaveis por apresentar pontos
turisticos do local, hotelaria, atrativos gastronémicos, além de servicos de lazer e entrete-
nimento, primando por bem-estar, satisfa¢do e seguranca dos excursionistas durante o pe-
riodo de seu passeio (PAZINT; BRAGA; GANDARA, 2017 apud OLIVEIRA, 2019).

2.3 Gestéo de custos e formacio do preco

A gestido de custos, segundo Soares e Branddo (2021), é o gerenciamento de todos os
gastos e investimentos financeiros que compdem a atividade empreendedora, para que haja
um controle a curto, médio e longo prazo do sistema financeiro da empresa. Ainda segundo
Soares e Brand4o (2021), com base na hotelaria, o gerenciamento do custo auxilia na for-
macio de preco, na tomada de decisdo e na redug¢io dos custos dos produtos e servicos que
a empresa busca ofertar. Nesse sentido, os autores ressaltam que:

Diversas ferramentas de gestdo de custos podem ser utilizadas por gestores em em-
preendimentos hoteleiros para auxilio das tomadas de decisées, tais como controle
de custos, métodos de custeio, analise do ponto de equilibrio e da margem de contri-
buicdo e metodologias de formagio de preco de venda baseado nos custos (SOARES;
BRANDAO, 2021, p. 4).

Dentre as inameras formas de custeio, é possivel destacar o custeio por absor¢io,
que consiste “na apropriacio de todos os custos de produgio aos bens elaborados, e s6 os de
produgio; todos os gastos relativos ao esfor¢o de producio sdo distribuidos para todos os
produtos ou servicos feitos” (MARTINS, 2010, p. 24)
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Em outras palavras, o custeio por absorc¢do é a incorporagio de todos os custos de
produgio ao valor do produto ou do servigo. Tais custos podem ser categorizados como:
fixos, quando independem da varia¢io no volume de producio ou de venda; varidveis,
ou seja, que oscilam conforme o volume de produgio, venda e servigo; diretos, quando
necessarios a produgido ou prestacio de servico; e indiretos, que consistem no custo gas-
to, porém imensuravel.

Por outro lado, o custeio variavel classifica-se como “parte do principio de que um
produto, uma mercadoria ou um servi¢o sio responséiveis apenas pelos custos e pelas des-
pesas varidveis que geram” (BERTO; BEULKE, 2011, p- 34).

Em outras palavras, o custeio variavel é influenciado pelo volume ou pela queda da
produtividade do empreendimento, da venda ou da prestacio de servico, ou seja, sé ocorre
custeio varidvel se houver oscila¢io no custo de produgio.

Observa-se, a partir disso, que a gestdo de custos é fundamental para o sistema de
formacgio de pregos de um servigo ou produto. A margem de contribui¢io e o ponto de equi-
librio sdo mecanismos de andlise de custos e gerenciamento de receitas e, juntos, auxiliam
a empresa na projeco da participacio de cada produto no pagamento das despesas fixas e
na determinacéo do volume de vendas ideal para que a empresa possa custear sua producio
e efetuar pagamentos a terceiros (MARTINS, 2010; BRUNI, 2012).

No mesmo sentido, a gestdo de custos contribui para a formagio do preco de um
produto ou servico, auxiliando a precifica¢io correta, que é fundamental para possibilitar a
maximizac¢io dos lucros e, assim, propiciar a manuten¢io das instalacdes, a funcionalidade
da empresa de modo geral e a manutencio do custo de produgio.

3 Metodologia

O presente trabalho fundamenta-se a partir de um estudo descritivo, que, para Gil
(2008, p. 28), “tem como objetivo primordial a descri¢cio das caracteristicas de determinada
populacio ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Nesse sentido, o
trabalho descreve a empresa escolhida como objeto deste estudo, observando a organizagio
da geréncia dos custos e os servigos oferecidos pela empresa e sua estrutura administrativa.

Para debrugar-se sobre a andlise das ferramentas da gestao de custos e seus impactos
na geréncia da precificagio dos servigos ofertados na empresa escolhida como cendrio de
estudo, recorre-se ao método de estudo de caso que, segundo Zannela (2013), consiste em
um estudo exaustivo de um ou poucos objetos de pesquisa, de maneira a permitir o apro-
fundamento do seu conhecimento e pequena amplitude, pois procuram conhecer a realidade
de um individuo, de um grupo de pessoas, de uma ou mais organiza¢ées em profundidade.

O caso investigado tem como objeto central de estudo uma empresa de turismo recep-
tivo que atua na regido da Vila de Jericoacoara, no municipio de Jijoca de Jericoacoara/CE.
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A coleta de dados para a andlise das ferramentas para gestdo de custos da agén-
cia e seus impactos na formacdo dos precos praticados por ela foi realizada por meio
de uma entrevista semiestruturada sobre o funcionamento e organiza¢io da empresa.

A entrevista foi realizada no dia 4 de abril de 2022, com um dos proprietéarios da
empresa; posteriormente, procedeu-se a andlise do relatério administrativo referen-
te ao periodo de janeiro de 2022, o que qualifica o presente estudo como pesquisa do-
cumental. A seguir, apresenta-se o roteiro de perguntas elaboradas para a entrevista.

Quadro 1. Roteiro de entrevista

Como se deu o surgimento da empresa?

Quais sdo os servigos oferecidos pela empresa?

A empresa faz controle de quantidade e tipo de servi¢o prestado?

Quais custos da empresa e como é feita a gestdo de custos?

Como é feita a precificagdo dos servigos?

A empresa usa a gestdo de custos para formacdo do preco de venda?

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Ap6s a coleta dos dados, prosseguiu-se as andlises. Para isso, com base na abor-
dagem qualitativa — que se caracteriza, “em principio, pela ndo utiliza¢io de instrumen-
tal estatistico na andlise dos dados” (ZANELLA, 2013, p. 35) - buscou-se identificar os
custos e as despesas da empresa. Feito isso, foram analisados os custos e, por fim, as
ferramentas para a gestdo dos custos e suas implica¢des no processo de precificagio dos
servicos prestados pela empresa.

4 Anidlise dos Resultados
4.1 Caracterizacdo do local de pesquisa

A agéncia de turismo iniciou suas atividades em meados de 2017, ante a oportu-
nidade de ofertar o servigo de turismo receptivo na regido de Jericoacoara. A empresa
disponibiliza transfer em realizado em veiculo 4x4, ou seja, faz o traslado do turista no
trajeto entre o ponto de desembarque, em Fortaleza, e o destino, em Jericoacoara, no
hotel onde se hospedara.

Além do servico, a agéncia oferece ainda passeios com buggies — o préprio cliente
pode pilota-los e seguir pelos pontos turisticos da regido. A empresa ainda disponibili-
za o retorno do contratante a Fortaleza.
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4.2 Servicos prestados, controle de preco e venda

A agéncia tem, em seu portfélio de servigos, op¢des de transfer e passeios, que podem
ser compartilhados ou privativos, em que o cliente reserva o transporte unicamente para
seu percurso. Ha veiculos com capacidade para até 4 passageiros, ou automéveis para 5 e 6
pessoas, para passeios com dura¢io de 4h30min.

Para o transfer compartilhado, existem algumas especificidades: a agéncia sé fecha
esse transfer para 2 passageiros quando ambos compartilham o translado com mais passa-
geiros. Essa modalidade possui algumas restri¢des quanto ao horério, previsto entre 7h e
17h, com uma tolerancia de até 2h para juntar os passageiros. O transporte pode ser com-
partilhado em veiculo com capacidade de até 6 pessoas. Esse servico é realizado tanto de
Fortaleza a Jericoacoara como de Jericoacoara a Fortaleza.

Além do transfer acima descrito, a agéncia também executa os servigos de transfer
com saida do aeroporto regional de Jericoacoara, em modalidade privativa. O deslocamen-
to é agendado conforme os horarios do voo, com percurso de duragio média de 1h por tre-
cho, feito em veiculos 4x4 com capacidade para 4, 5 ou 6 pessoas. A empresa oferece ainda
os servigos de passeios com buggies ou quadriciclos - estes, por sua vez, nio podem com-
partilhados, somente privativos.

Os passeios abrangem os litorais leste e oeste, e sdo feitos com veiculos tipo buggy,
quadriciclo, Hilux jardineira e Hilux SW4, com duracio de 6h, em média, para cada litoral.
O dliente escolhe o roteiro desejado.

Dentre os destinos mais procurados, destacam-se: Pedra Furada, Arvore da Preguica,
Buraco Azul, Lagoa do Paraiso e Lagoa do Amanso. Esse roteiro, denominado litoral leste e
litoral oeste, que inclui: travessia do rio Guarid, passeio ecolégico do cavalo marinho, pas-
seio pelo mangue seco, passeios pelas dunas e lagoa de Tatajuba.

Existem algumas disting¢des entre o passeio no quadriciclo e aquele realizado nos de-
mais veiculos. O passeio tradicional inclui um guia turistico que conduz o veiculo e apre-
senta os pontos turisticos aos visitantes. J4 no quadriciclo, o veiculo é pilotado pelo préprio
turista, e um guia conduz os turistas aos pontos escolhidos.

Vale ressaltar que, quando o cliente entra em contato com a agéncia para adquirir
algum de seus servigos, ele pode optar por contratar apenas o servico de transfer, apenas o
servigo de passeio, ou o pacote de transfer e passeios.

Apés a finalizacio da reserva, o controle das vendas é feito por meio de um progra-
ma on-line em que sdo registradas as reservas e emitidos os vouchers enviados aos clientes.
Mediante esse programa, é possivel controlar as disponibilidades de dias e veiculos, para
controlar as vendas e reservas j4 finalizadas.

Observa-se que os precos dos passeios sdo fixados com base no prego da con-
corréncia, ou seja, com base exclusivamente no mercado, sem considerar os custos do
servico. Verificou-se também que os gestores ndo monitoravam os custos do servigo;
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as compras sdo controladas por um software. A falta de controle impedia os gestores de
identificar o resultado bruto gerado pelos servicos prestados.

A agéncia apresenta diversos servicos, desde o transfer do aeroporto da capital até Je-
ricoacoara e servicos de passeios em Jericoacoara. Durante o processo de pesquisa, foi suge-
rido um controle dos custos da operagido para que os gestores observassem e reconhecessem
os custos da prestacio de servico. Para delimita¢io da pesquisa, o foco foi o passeio turistico.

4.3 Identificacdo de custos e despesas da prestacio de servico de
passeio turistico

Em seu quadro de funciondrios, a agéncia dispde de: 1) um vendedor, responsavel
pelo atendimento, pela organizacio das reservas e do financeiro e pelo suporte ao cliente;
2) um funciondario responsével pela logistica e pelo sistema de controle; e 3) trés motoristas
prestadores de servicos, que executam os deslocamentos no veiculo da empresa, e motoris-
tas que possuem seu préprio automével.

A empresa conta com trés carros préprios para o servico de transfer. Para os pas-
seios turisticos, buggies e quadriciclos sio terceirizados por outras empresas, assim como
os guias turisticos, que sdo profissionais da prépria regido de Jericoacoara. Na Tabela 1, é
possivel observar os custos com motoristas utilizando os carros da agéncia.

Tabela 1. Custo direto com terceiriza¢do por tipo de passeio

Passeios Valor
Passeio 1 - Buggy, Leste e Oeste R$ 700,00
Passeio 2 - Quadriciclo, Leste e Oeste R$ 800,00
Passeio 3 - Jardineira, Leste e Oeste R$ 1.100,00
Passeio 4 - SW4, Leste e Oeste R$ 1.300,00

Fonte: elaborada pelos autores (2022)

O passeio 4 é o0 mais oneroso. O passeio 1 é o de menor pre¢o em relagdo aos custos
dos demais.

4.4 Analise da gestido de custos e formacido do preco

Os servigos ofertados pela agéncia sio divididos pela capacidade de cada veiculo, con-
forme exposto na Tabela 2.
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Tabela 2. Custo x Pre¢o de Venda

. Capacidade Preco de Margem de Contribuicao
Passeios . Custo
do Veiculo Venda com base nos custos

Passeio 1 -

Buggy, Leste e Oeste 4 pessoas  R$ 1.100,00 R$ 700,00 R$ 400,00
Passeio 2 -

Quadriciclo, Leste e Oeste 2 pessoas  R$ 1.200,00 R$ 800,00 R$ 400,00
Passeio 3 -

Jardineira, Leste e Oeste 10 pessoas  R$ 1.300,00 R$ 1.100,00 R$ 200,00
Passeio 4 - 6 pessoas  R$1.400,00 R$ 1.300,00 R$ 100,00

SW4, Leste e Oeste

Fonte: elaborada pelos autores (2022)

Em anélise a Tabela 2, verifica-se que o Passeio 1 e 2 tém a mesma margem de con-

tribuicdo, considerando apenas os custos diretos e varidveis ao passeio. Hd menor margem

de contribui¢io no passeio 4, que utiliza a SW4 e pode levar 6 pessoas.

Quanto as despesas, tem-se que os gastos identificados para que a agéncia tenha con-

di¢bes de executar seus servicos sdo: um vendedor de atendimento e suporte ao cliente, que

também cuida do financeiro e emissio das reservas. Este profissional tem saldrio minimo,

fixo, e recebe comissdo de 10% por passeio vendido, o que representa uma despesa varia-

vel. O responsével pela logistica e pelo sistema de controle dos veiculos da agéncia recebe

saldrio minimo, fixo. A Tabela 3 apresenta a margem de contribui¢io por passeio, conside-

rando as despesas fixas e variaveis.

Tabela 3. Margem de contribui¢do por passeio, considerando despesas variaveis

Capacidade

Preco de

Despesas  Margem de

Passeios do Veiculo Venda Custo variaveis  Contribuicao
Passeio 1 - 4pessoas R$1.100,00  R$700,00 R$11000 RS 290,00
Buggy, Leste e Oeste
Passeio 2 -
undriviclo, Leste e Oeste 2pessoas  R$1.20000  R$80000 R$12000  R$ 280,00
Passeio 3 - 10 pessoas  R$1.300,00 R$1.10000 R$ 130,00 R$ 70,00
Jardineira, Leste e Oeste
Passeio 4 - 6 pessoas  R$1.40000 R$1.30000 R$14000  -R$ 40,00

SW4, Leste e Oeste

Fonte: elaborada pelos autores (2022)

Adicionou-se a Tabela 3 as despesas variaveis referentes as vendas dos itens. Espe-

cificamente, ao inserir os gastos com a venda do servi¢o, a margem de contribui¢io redu-

ziu. Anteriormente, considerando apenas os custos variaveis, os passeios 1 e 2 ofereciam a
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mesma margem de contribuicdo. O passeio 1 apresenta a melhor margem de contribuicio
dos servicos oferecidos.

A margem de contribui¢io do passeio 2 reduziu de R$400 para R$280. A margem de
contribui¢io do passeio 3 reduziu de R$200 para R$ 70. Por dltimo, o passeio 4, consideran-
do apenas os custos varidveis, apresentava uma margem de contribuicio de R$100. Apés
considerar as despesas fixas, a margem de contribui¢do ficou negativa, o que mostra que o
servico prestado ndo é capaz de gerar resultado positivo.

4.5 Proposta de controle voltada a formacio de preco,
venda, custo e despesa

Conforme constatado em andlise feita com base nas informacdes coletadas nas en-
trevistas com os donos da agéncia, verificou-se que a empresa nio tinha controle sobre a
quantidade de servigos prestados — s6 os classificava como transfer e passeios.

Os donos ponderavam o que seria mais vidvel: terceirizar o servico ou comprar a pré-
pria frota de veiculos de passeios. A andlise se tornava dificil, exatamente devido a impos-
sibilidade de se estabelecer a margem de contribui¢do dos servigos prestados, como a quan-
tidade por tipo de passeio no periodo analisado e outras informacdes relevantes que nio
foram repassadas e, dessa forma, nio se obteve subsidios para afirmar qual a melhor op¢io.

A taxa média de reservas estd em torno de 80% da disponibilidade, levando em con-
sideracdo a alta temporada. O método de formagio de precos proposto para a agéncia que
anteriormente utilizava o preco de venda apenas pelo praticado no mercado, seria a estra-
tégia mista de custos, concorrentes e mercado (LUNKES, 2009).

Por meio da analise dos custos e do resultado do ano anterior, estabelece-se o custo
unitario esperado (por viagem) e acrescenta-se a este uma margem de lucro desejada, mé-
todo de formacio de preco baseada no custo denominada de mark-up (MARTINS, 2010).
Esse preco seria uma referéncia sujeita a reajustes, dependendo das condi¢ées de mercado,
prego praticado por concorrentes e negociagio especifica com os clientes.

5 Consideragées Finais

Este trabalho teve como objetivo geral analisar a gestdo de custos em uma agéncia de
turismo receptivo de pequeno porte, localizada em Jijoca de Jericoacoara/CE. Inicialmen-
te, observou-se que a empresa nio tinha controle da quantidade de servicos que prestava,
indicando deficiéncia em controle.

Identificou-se também que a empresa nio conseguia decidir se era melhor investir em
veiculos préprios para prestar o servico de passeio ou se continuava terceirizando o servigo.
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Apbs a entrevista, a empresa foi estimulada a detalhar as possibilidades de servigos
a serem prestados e seus respectivos custos, despesas e margem de contribui¢do, a fim de
definir se é vidvel investir em carros préprios para tirar o custo da terceiriza¢io do servico
de passeio, observar qual o passeio deve ter sua venda incentivada e precificar o produto.

A empresa nio categorizava os passeios prestados. Apds a identificagio da cartela de
servigos disponibilizados, em formato de controle, e a identifica¢do de seus custos, os gesto-
res definiram os servicos mais e menos rentaveis e, assim, j4 sinalizaram quais deles devem
ser estimulados. Verificou-se que o servico mais caro gera menor retorno para a empresa, e
o servico de menor preco gera o maior retorno dos servicos de passeio ofertados.

Conclui-se que a empresa nio tinha uma gestdo de custos, apresentava dificulda-
des em detalhar os servicos e produtos negociados e, consequentemente, tinha dificulda-
de em estipular os custos. Durante o processo de pesquisa, observou-se uma melhor orga-
nizacio e identificacio dos servicos disponibilizados, o que destaca a relevancia de gestao
e controle de custos para empresa de turismo receptivo, bem como da categoriza¢io dos
produtos e servicos prestados.
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Resumo

O sistema tributdrio brasileiro é um dos mais complexos do mundo e detém uma das tarifas
mais altas, o que gera extrema dificuldade na interpretacio das regras federais, estaduais e
municipais. Este trabalho tem por objetivo geral propor um processo automatizado que
consolide as informagdes necessarias no processo planejamento tributario do portfélio de
clientes de empresas contdbeis, com a indicagio da op¢io e do regime tributario de menor
impacto financeiro, individualmente e em grupo consolidado, que apoie e traga celeridade,
seguranca e assertividade na tomada de decisdo do contador. Nesse primeiro momento, a
ferramenta apenas concentra informacées, mas futuramente podera analisi-las e apresentar
sugestdes ao contador. A tomada de decisio serd feita pelo profissional da contabilidade. Dentre
os resultados obtidos, a transformacio digital aporta a substituir as atividades manuais e que
consomem muito tempo dos profissionais da contabilidade, permitindo que estes atuem de
forma mais analitica. O contador deve ser um profissional mais ativo nas a¢bes e tomadas
de decisbes mais estratégicas dentro das organiza¢des empresariais. O trabalho apresenta o
potencial da solu¢do adotada, contudo, mostra também pontos de melhorias e limitacdes.

Palavras-chave: Processo Automatizado; Tomada de Decisdo; Planejamento Tributério.
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1 Introducio

O sistema tributério brasileiro é um dos mais complexos do mundo e detém uma
das tarifas mais altas, o que gera extrema dificuldade na interpretacdo das regras fede-
rais, estaduais e municipais.

No Brasil, o governo oferece trés formas de tributar empresas — Simples Nacio-
nal, Lucro Presumido e Lucro Real - e duas formas de regime tributario - Competéncia
e Caixa. O planejamento tributdrio é uma importante ferramenta para redugio da carga
tributdria das micro, pequenas e médias empresas.

Um processo automatizado, por certo, seria de grande valia para seus usudrios e
poderia se transformar em uma ferramenta facilmente parametrizavel para adequacéo e
integracdo aos sistemas tributarios em vigor no Brasil, deve automaticamente enquadrar
as empresas na op¢ao tributria mais adequada, de acordo com atividade empresarial,
faturamento, custos, despesas, scios envolvidos em comum, e deve possuir flexibilida-
de para representar as peculiaridades do negdcio.

Pretende-se com o desenvolvimento e implanta¢io desse processo automatizado a in-
tegracdo de diversas empresas do mesmo grupo empresarial, com CNPJs (Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica) distintos, cadastradas no sistema da empresa contabil FINANZA-Con-
sultoria & Contabilidade, gerar relatérios individualizados e/ou agrupados, com celerida-
de e seguranca para tomada de decisdo da menor carga tributdria para o exercicio seguinte.

O Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT), o IOB on-line e o site da
Receita Federal do Brasil (www.gov.br) disponibilizam materiais de pesquisa e legislagio
comentada que embasario conceitos importantes deste trabalho.

Portanto, este trabalho tem por objetivo geral propor um processo automatizado
que consolide as informag¢des necessarias no processo planejamento tributério do port-
félio de clientes de empresas contébeis, com a indica¢do da opgio e regime tributario de
menor impacto financeiro, individualmente e em grupo consolidado, que apoie e traga
celeridade, seguranca e assertividade na tomada de decisdo do contador. Nesse primei-
ro momento, a ferramenta concentrara informacdes e, futuramente, podera analisa-las
e apresentar sugestdes ao contador. A tomada de decisio serd feita pelo profissional
da contabilidade.

Elencam-se, portanto, os seguintes objetivos especificos: propor um processo au-
tomatizado intuitivo, pratico e confidvel, que reina informacdes para analise dos dados
dos clientes da empresa contédbil Finanza — Consultoria & Contabilidade; construir um
processo automatizado de suporte a decisdo para planejamento tributdrio a ser utilizado
pelos profissionais da contabilidade da empresa Finanza - Consultoria & Contabilidade
para tomada de decisio da op¢io tributdria com menor impacto financeiro aos clientes do
seu portfélio; apresentar em tela da ferramenta os planejamentos mediante dashboards
de atendimento para saber se sécio em comum (CPF) ou grupo familiar/econémico;
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relacionar documentos e relatérios contabeis necessarios 4 realizagdo do planejamento
tributdrio utilizando o processo automatizado de suporte a tomada de decisio.

2 Revisio Bibliografica
2.1 Planejamento tributario

De acordo Silva e Coutinho (2019), o planejamento tributario tem como objetivo re-
duzir o montante dos tributos recolhidos antes da ocorréncia do seu fato gerador. Em razio
de sua aplicacio, o profissional da contabilidade é responséavel por elaborar este planeja-
mento, tendo em vista o conhecimento necessédrio que pode auxiliar na tomada de decisio.

Vello et al. (2014) explicam, no seu trabalho, que gestao tributaria talvez possa in-
crementar o arsenal de competitividade das organiza¢des modernas, como ferramenta im-
portante ao planejamento estratégico das firmas, tendo em vista o oneroso custo tributdrio
atual e, ainda, uma fiscalizacio cada vez mais ativa, aparelhada e eficiente. Ainda carecem de
estudos que tragam mais esclarecimentos sobre as consequéncias dessa pratica as empresas.

De acordo com Siqueira et al. (2011), a reducédo dos custos é uma necessidade cons-
tante em todas as empresas brasileiras, visto que tais institui¢des estdo em condi¢des de alta
competitividade. “No caso de tributos, 0 acompanhamento é algo que se impde de forma
ainda mais premente no que tange aos custos tributarios, dado seu fortissimo incremen-
to nos ultimos anos e sua caracteristica de ndo gerar beneficios diretos as organizagdes.”
(“RESUMO - Portal Catalao”)

De acordo com Gomes (2023), portal tributrio, o Brasil é um pais que historicamen-
te sofre com altas taxas de impostos e tributos. Desde a época da colonizagio portuguesa,
a Coroa ja cobrava impostos pesados sobre a produgio de agicar, fumo e extracio de ouro,
que eram as principais atividades econémicas do pais na época. A pratica de altas taxas tri-
butarias continuou ao longo dos anos, o que acabou consumindo grande parte da riqueza
gerada pelo solo brasileiro. Assim, o autor do texto argumenta que o Brasil é conhecido como
o pais do confisco por conta dessas préticas tributérias histéricas.

2.2 Automacio de processos de negdcio

De acordo com Van Aalst (2004), o gerenciamento de processos de negdcio (BPM,
na sigla em inglés) é um campo da gestdo que pode ser definido como um paradigma
que inclui métodos, técnicas e ferramentas para apoiar o design, a execugio, a gestdo
e a andlise de processos de negdcios operacionais. BPM tem como objetivo avaliar es-
trategicamente os processos que uma empresa realiza e melhorar, de forma continua,
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a efetividade e eficiéncia dos Processos de Negdcio (PN) dentro das organizagdes, a fim
de alcancar custos mais baixos; aprimorar a qualidade; e ganhar em produtividade e com-
petitividade em relagdo a outras organiza¢des da mesma area de negécios.

Atualmente, existe uma ampla variedade de ferramentas de software (chamadas de
Business Process Management Suites, BPMS). Segundo Meidan et al. (2017), BPMS permite
gerenciar o ciclo de vida dos processos de negécios para facilitar a aplicagio de BPM em am-
bientes de negdcios. No entanto, cada uma dessas BPMS tem uma ampla variedade de precos
e funcionalidades. Nesse contexto, a sele¢io de uma solugio concreta pode ser bastante difi-
cil, trabalhosa e complexa. Uma sele¢io adequada requer uma anélise completa das solugdes
disponiveis mais populares. Caso contrario, pode levar a escolha de uma solugio inadequada.

Como parte dos sistemas modernos de informagio empresarial, os Sistemas de Ge-
renciamento de Processos de Negdcios (BPMS) sio cada vez mais importantes e recebem
maior considera¢io dos executivos e engenheiros de TI da empresa. Essa realidade também
envolve o contexto dos escritdrios contabeis, que buscam alternativas para melhorar os seus
processos e a qualidade dos servicos prestados aos clientes.

Trigo et al. (2016) explicam que, embora os Sistemas de Informagdo Contabil tradi-
cionais atendam a necessidade de relatérios financeiros, coleta de dados de bancos de dados
centrais e consolidacdo desses dados para que a informagio possa ser facilmente consumida
pelos tomadores de decisio, eles ndo foram criados considerando a ideia de contabilidade
orientada a processos de negdcios. As organiza¢des sempre trabalharam de maneira orien-
tada a processos de negdcios, de forma implicita ou explicita.

3 Metodologia Exploratéria

Nesse sentido, foi realizada pesquisa documental e bibliografica, com objetivo de pro-
porcionar maior familiaridade com o problema e construir hipdteses a partir de entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias priticas com o planejamento tributario de grupo de
empresas do portfdlio de clientes atendidos por empresa contabil. O presente estudo, por-
tanto, compde-se das seguintes etapas:

a) pesquisa exploratéria, documental e bibliogréfica;
b) estudo de caso na empresa Finanza — Consultoria & Contabilidade; e
c) prototipagem de software, mediante pesquisa exploratdria.

A pesquisa teve inicio com o mapeamento dos nimeros de Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) das empresas de um mesmo grupo familiar e/ou empresarial,
registrados no sistema contdbil utilizado pela Finanza — Consultoria & Contabilidade.
Ademais, fez-se um levantamento sobre as inscri¢des de Cadastro da Pessoa Fisica (CPF)
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dos sécios e o faturamento bruto de um determinado ano-base (exemplo: 2021, 2022,
etc.), com segregacdo das receitas de cada atividade econémica exercida, opg¢do tributé-
ria e regime tributario de cada CNPJ.

Ap6s essa primeira etapa, foi analisado o relatério contabil Demonstracio Resul-
tado do Exercicio (DRE). Houve a identificacdo de custos e despesas dedutiveis da base
de célculo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica e da Contribui¢do Social s/ Lucro Li-
quido, bem como daqueles valores que podem ser creditados no regime nio cumulativo
do Programa de Integracgdo Social (PIS) e da Contribui¢io para o Financiamento da Se-
guridade Social (Cofins). Além disso, procedeu-se a analise de faturamentos brutos, para
identificar a existéncia do Adicional de Imposto de Renda (AIR) nas op¢des tributarias
Lucro Presumido e Lucro Real.

Para empresas optantes pelo Simples Nacional, foi necessério calcular a Previdéncia
Social patronal sobre a folha de pagamento e o Imposto sobre Circula¢io de Mercadorias e
Servigos (ICMS) na forma nio cumulativa, como também encontrar a carga tributéria do
ICMS Fronteira sobre faturamento para composi¢do da carga tributaria total da empresa
nesta modalidade tributéria para comparagio com o Lucro Presumido e o Lucro Real.

As informacdes econdmicas e financeiras foram parametrizadas para cada regra tri-
butéria existente no Brasil: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

4 Fundamentacio Legal

Os regimes tributarios sdo ferramentas importantes para a adequada tributacio das
empresas, levando em considera¢do suas caracteristicas e necessidades. No Brasil, os trés
regimes amplamente utilizados sdo: o Simples Nacional, o Lucro Presumido e o Lucro Real.
Cada um deles possui particularidades e regras especificas, que devem ser observadas pelos
empresarios e contadores.

O Simples Nacional é um regime tributario simplificado voltado para micro e pe-
quenas empresas. De acordo com a Lei Complementar n.° 123/2006, as empresas com
faturamento anual de até R$ 4,8 milhées podem aderir a esse regime. O principal benefi-
cio do Simples Nacional é a unificagdo do pagamento de impostos, abrangendo o Impos-
to sobre Servigos (ISS), o Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servicos (ICMS), o
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), o Programa de Integragio Social (PIS) e a Contribui¢io para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins).

Dentre as empresas que ndo podem optar pelo Simples Nacional (BRASIL, 2006), en-
contram-se as institui¢ées financeiras, como bancos, corretoras de valores e seguradoras.
Essas organizac¢des estdo sujeitas a regras especificas e regimes tributarios préprios, devido
a complexidade e as particularidades do setor financeiro.
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Além disso, empresas que exercem atividades relacionadas a producio ou venda de
combustiveis, energia elétrica, cigarros, bebidas alcodlicas, dentre outros produtos sujei-
tos a regimes tributarios especificos, também nio podem optar pelo Simples Nacional. Isso
ocorre porque esses setores possuem legislacdo tributéria especifica e aliquotas diferencia-
das para a tributacio.

Outras situacdes que impedem a op¢do pelo Simples Nacional sio: empresas que tém
socios estrangeiros; empresas que participam de outras empresas, como sdcias ou acionistas;
e empresas que tém débitos com a Receita Federal ou com a Previdéncia Social.

Essas restri¢cdes sdo estabelecidas com o objetivo de adequar a tributagdo de acor-
do com as particularidades de determinadas atividades e garantir a arrecada¢io adequa-
da dos tributos.

Ja o Lucro Presumido é uma opgéo de tributagdo simplificada para empresas com re-
ceita bruta anual inferior a R$ 78 milhdes. Nesse regime, a base de calculo do Imposto de
Renda (IR) e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) é determinada por uma
margem de lucro presumida, aplicada sobre a receita bruta. Além disso, as empresas optan-
tes pelo Lucro Presumido também estao sujeitas ao pagamento do PIS e da Cofins. A Lein.°
9.718/1998 estabelece as normas relativas a esse regime de tributacio.

Uma das situagbes em que as empresas nio podem optar pelo Lucro Presumido é
quando exercem atividades expressamente vedadas por lei. Por exemplo, as instituices fi-
nanceiras, como bancos, corretoras de valores e seguradoras, estio excluidas dessa op¢ao.
Essas empresas tém legislacio tributdria especifica e regimes proprios de tributagdo devido
a complexidade e as particularidades do setor financeiro. A legislacio exige que a empresa
opte pelo regime de Lucro Real, que requer uma contabilidade mais detalhada e apuragio
do lucro liquido efetivo para fins tributarios.

Por fim, o Lucro Real é um regime tributario obrigatério para determinadas cate-
gorias de empresas, como institui¢des financeiras, empresas de seguro privado, de capi-
talizacdo e de previdéncia complementar, entre outras. Nesse regime, a base de célculo do
IR e da CSLL é determinada pelo lucro liquido contabil da empresa, ajustado por adices
e exclusbes previstas na Lei n® 6.404/1976, que dispde sobre as Sociedades por A¢des. O
Lucro Real exige uma contabilidade mais detalhada e complexa, visando apurar o lucro li-
quido efetivo da empresa para fins tributarios.

5 Resultado

Ap6s parametrizacio dos dados da Demonstragio do Resultado do Exercicio (DRE) de
cada CNPJ, foram realizados o agrupamento desses CNPJs do grupo empresarial em estudo;
a previsdo desses dados para o exercicio seguinte, mediante a atualiza¢do dos nimeros pelo
indice oficial do governo federal IGPM; o recalculo de todos os tributos federais e estaduais;
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a geracdo de relatério para base da anélise da melhor opc¢io tributéria de forma individua-
lizada, por CNPJ, e agrupada.

O relatério com a sintese dos tributos demonstrou a carga tributdria e a complexi-
dade em cada sistematica, embasando a decisdo do contador e dos gestores pela melhor e
mais adequada op¢io tributdria para o exercicio seguinte.

Processo utilizado pelo usudrio, baseado nas seguintes etapas:

1) Acessar sistema contabil;

2) Identificar as empresas cadastradas com s6cio em comum (CPF) ou grupo fami-
liar/econémico;

3) Identificar o médulo (FISCAL, FOLHA, CONTABIL);

4) Emitir relatério faturamento anual;

5) Relatdrio dos tributos federais;

6) Relatério de apuracdo do ICMS, se Lucro Presumido ou Real;

7) Relatério anual DAE ICMS FRONTEIRA, referente as compras realizadas em ou-
tra Unidade da Federacio;

8) Relatoério de tributos municipais (ISS);

9) Relatdrio folha salario;

10) Relatério de encargos sociais (Previdéncia, FGTS);

11) Extrato do Simples Nacional,

12) Cruzar as informagdes e gerar comparativo Simples Nacional X Lucro Presumido
X Lucro Real, em moeda (R$) e em percentual (%);

13) Projetar o crescimento da empresa para exercicio seguinte, tomando como base
indice oficial IGPM;

14) Projetar o crescimento da empresa para exercicio seguinte, tomando como base
o mercado (expertise do empresério e profissional da contabilidade), incluindo a
previsdo de faturamento, contratacdes de colaboradores e encargos legais; e

15) Decidir a melhor sistematica de acordo com a menor carga tributdria, englobando
a esfera municipal, estadual e federal.

6 Processo Automatizado para Apoio ao Planejamento Tributario

A metodologia utilizada se baseia no modelo apresentado por Parsons et al.
(1999). Com a compreensio sobre o dominio do planejamento tributario das empre-
sas de pequeno porte do grupo de clientes da empresa Finanza, foi realizada uma ané-
lise dos requisitos para funcionalidade minima do processo de apoio e das regras de
negécio; em seguida, definiu-se a automacio do processo, com objetivo de unificar
as informacgdes.
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Com o intuito de atender a todos os objetivos do trabalho, o processo de apoio para
planejamento tributario proposto neste estudo foi desenvolvido por meio de um Business
Process Management System (BPMS), o Bizagi Studio[1].

A Figura 1 ilustra a modelagem de processos, utilizando a notagdo Business Process

Model and Notation (BPMN).

Figura 1. Visdo Geral do Processo

Fonte: elaborada pela autora

Na Figura 1, é possivel notar que existem intera¢ées do processo de apoio com diver-
sas fases, o que envolve o cliente/contador, a identificacdo da empresa, a identifica¢do do
médulo, o recebimento dos relatérios emitidos e a tomada de decises referentes ao plane-

jamento tributario.
A Figura 2 apresenta a tela inicial do processo automatizado, por meio do qual se ve-
rifica o status dos processos e as fases em que se encontram.

Figura 2. Tela Inicial do Processo de Apoio

Fonte: elaborada pela autora
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J4 a Figura 3 apresenta o envio da documentacio, que pode ser feita pelo cliente ou
pelo préprio contador.

Figura 3. Pagina de Recebimento da Documentacdo

Fonte: elaborada pela autora

Nessa fase do processo, ocorre a identificacdo da empresa e sua classificacio em “S6-
cio em comum” (CPF) ou “Grupo familiar/econémico”. Essa informacéo é muito importante
para gerar um dashboard de atendimentos realizados conforme os tipos de empresas.

Ap6s o recebimento e a identificagdo da empresa, é necessario definir o médulo, que
pode ser fiscal, folha ou contébil. Essa informacio também gera dashboard, possibilitando a
empresa realizar uma andlise dos tipos e quantitativos de médulos atendidos.

Com a identificacdo do médulo, é possivel, dentro do processo automatizado, anexar
os relatdrios, para futuras analises. A ferramenta permite anexar os seguintes relatérios:

« Relatério faturamento anual;

+ Relatério dos tributos federais;

+ Relatério apuragio ICMS;

«  DAE ICMS FRONTEIRA,;

+ Relatério Tributos municipais (ISS);

« Relatério folha salério; e

+ Relatério encargos sociais (previdéncia).

Vale salientar que, nesse primeiro momento, a ferramenta aceita apenas upload ma-

nual dos relatdrios, ou seja, ndo permite integracdo automadtica com o sistema existente na
empresa. A Figura 4 apresenta os campos de uploads dos relatérios.
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Figura 4. Pagina de upload de relatérios

Fonte: elaborada pela autora

Na prépria ferramenta de apoio ao planejamento tributario, também consta a possibili-
dade de anexar o extrato do Simples Nacional, bem como realizar observagdes de cada relatério.

A ferramenta permite cruzar informacdes, inserir informa¢ées do Simples Nacio-
nal e Lucro Presumido e registrar valores e porcentagens, conforme apresenta a Figura 5.

Figura 5. Cruzamento de Informacdes

Fonte: elaborada pela autora

Em todas as fases do processo de apoio ao planejamento tributario, é possivel veri-
ficar as informagdes inseridas nas atividades anteriores, o que garante um apoio maior nas
tomadas de decisées.

A ferramenta permite, ainda, inserir informacées de projecio de crescimento, po-
dendo ser inseridos previsdo de faturamento e necessidade de contratagées ou reducio de
colaboradores. A Figura 6 apresenta a pagina na qual se insere essas informacdes.
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Figura 6. Projetar Crescimento

Fonte: elaborada pela autora

Na dltima etapa do processo de apoio ao planejamento tributdrio, esta disponivel a
op¢ao de anexar e visualizar os planejamentos e as simula¢des realizadas e, com isso, deci-
dir a melhor sistematica de acordo com a menor carga tributdria englobando a esfera mu-
nicipal, estadual e federal. A Figura 7 apresenta a pagina em que se visualizar os dois pla-
nejamentos realizados.

Figura 7. Visualizacdo do Planejamento

Fonte: elaborada pela autora

A ferramenta de apoio também gera dashboards de acompanhamento com diver-
sas informagdes referente ao processo de planejamento tributario. A Figura 8 apresenta o
dashboard com o quantitativo de médulos identificados e atendidos pela empresa.
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Figura 8. Dashboard de médulos identificados

Fonte: Elaborada pela autora

Ja a Figura 9 apresenta um dashboard com o quantitativo de empresas atendidas por
tipo: S6cio em comum ou Grupo Familiar.

Figura 9. Dashboard de identificagdo de empresas

Fonte: elaborada pela autora

A ferramenta de apoio ao planejamento tributério possibilita acompanhar cada etapa
do processo, bem como gerar anélises de cada fase, em tempo real. Essa analise em processo
é conhecida como Business Activity Monitoring (BAM). A Figura 10 apresenta um Monitora-
mento da Atividade de Negdcios.
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Figura 10. Monitoramento da Atividade de Negocios

Fonte: elaborada pela autora

A Figura 10 aponta que existem processos em dia (verde), conforme indicadores de-
finidos, e processos atrasados (vermelho), ou seja, que ja ultrapassaram o prazo determina-
do para a conclusio da etapa.

7 Consideracées Finais

O futuro das organizacdes contdbeis e a forma como elas tém se encaixado em um mer-
cado competitivo digitalmente sdo fatores preocupantes para muitos, e poucos veem como
oportunidade. Cada vez mais acreditamos que a nossa era de conexio traz a necessidade de
processos mais dindmicos e dados mais assertivos. Toda e qualquer transformagio demanda
ideias inovadoras, processos e ferramentas estratégicas para apoiar o movimento da contabi-
lidade digital, que abrird mercados de oportunidades para o profissional da contabilidade de-
senvolver novas habilidades e competéncias e utilizar a sua expertise em decisdes mais taticas.

Os processos contdbeis devem mudar, porque a sociedade vive em constante mudan-
¢a, e atualmente as demandas carecem de respostas cada vez mais rapidas.

Os processos contdbeis na sua totalidade — o que abrange composi¢ées de saldos, fe-
chamento contébil, apura¢io de tributos, fechamento de folha de pagamento e encargos,
planejamento tributario e financeiro — sempre foram extremamente burocréticos, o que di-
minui a produtividade da equipe. Atividades manuais, informacdes financeiras, economicas
e tributarias descentralizadas e tempo perdido em tarefas repetitivas so, ainda, infelizmen-
te, comuns dentro das organiza¢des contébeis brasileiras.

A digitalizagio dos processos contabeis veio para agregar a rotina dos contadores, e ndo
ameacar empregos ou a profissdo contabil, como muitos acreditam. Na verdade, a automagio
contabil e a contabilidade digital possibilitam novas oportunidades para que os profissionais
exercam papéis mais relevantes e estratégicos. Por isso, a contabilidade e os processos automa-
tizados de apoio a decisdo nada mais sio do que a busca por novas formas de se alcancar proces-

Empreededorismo Feminino ‘ CAPITULO 111 | 173 |



Contailidade em Mltiplos Olnares: ¢ fas ey Y] pvimente

sos contabeis mais 4geis e assertivos, melhorando, cada vez mais, a conex3o entre o profissional
da contabilidade, o seu trabalho e o ganho para as empresas sob sua responsabilidade técnica.

O termo Contabilidade 4.0, encontrado no decorrer da pesquisa, consiste em uma
forma de identificar todas as mudancas observadas na Ciéncia Contabil e no mercado. Des-
sa forma, a Contabilidade 4.0 é a ado¢do de novas tecnologias que envolvem automagio e
transformacio digital, como a proposta do trabalho apresentado neste MBA de Ciéncias de
Dados e Inteligéncia Artificial, um dos principais pilares que tém transformado a maneira
como os profissionais trabalham.

A transformacio digital aporta para substituir as atividades manuais, que consomem
muito tempo dos profissionais da contabilidade, permitindo que estes atuem de forma mais
analitica. O contador deve ser um profissional mais ativo nas a¢ées e tomadas de decisdes
mais estratégicas dentro das organiza¢bes empresariais.

Pelo exposto, conclui-se que, mediante o processo automatizado de suporte a deciséo,
o contador da empresa contabil Finanza — Consultoria & Contabilidade reduziu o tempo de
busca e parametrizacio dos dados. Ademais, o relatério para andlise evidenciou maior as-
sertividade e concedeu celeridade na tomada de decisdo na demonstra¢io da menor carga
tributaria para o grupo empresarial da carteira de clientes do segmento comércio e servigos.

O trabalho apresenta o potencial da solugio adotada, contudo, mostra também li-
mitacdes e pontos de melhorias. Devido as limitagées de integragdo entre o BPMS e os Sis-
temas Contabeis, o processo automatizado utilizou uploads manuais das informagdes, sem
a possibilidade de realizar testes de forma integrada; também ndo houve um estudo sobre
dificuldades com a cultura organizacional que pode ser enfrentada para a implantagio de
processos automatizados no contexto contdbil. Ademais, faz-se necessario implementar um
modulo de analytics no processo automatizado, a fim de analisar mais informagdes e apoiar,
de forma mais eficiente, as tomadas de decisdes.
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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar o desempenho econémico-financeiro das companhias do
segmento bancdrio listadas na B3, durante o periodo de 2018 a 2021. Os servigos prestados
por essas instituicdes sio fundamentais para a economia e tém um impacto profundo em todo
o sistema, de forma que, quando entram em crise, atingem consideravelmente a economia do
pais. Dessa forma, a pesquisa se classifica como descritiva, tendo em vista que busca estabelecer
relagdo entre variaveis, por meio de uma abordagem quantitativa e qualitativa. Para tanto,
foram analisadas 22 empresas do segmento. Os resultados indicam que houve um impacto
negativo no ano de 2020, mas rapidamente o segmento voltou a crescer, como resultado das
politicas de liquidez implementadas pelo BCB, o que demonstra a resiliéncia dos bancos e a
sua capacidade para enfrentar situacdes de estresse. Além disso, todos os produtos e servicos
ofertados pelas institui¢ées bancarias j estavam disponiveis em formato digital, o que auxiliou
o funcionamento dessas institui¢ées mesmo no maior periodo de retracido econémica.

Palavras-Chave: Bancos; Covid-19; Desempenho Financeiro.
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1 Introducio

Em 11 de marco de 2020, a Organiza¢io Mundial da Satude (OMS) declarou a pan-
demia de Covid-19, uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2 — Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus-2 (World Health Organization, 2020).

Em consequéncia disso, houve impactos na economia brasileira. Diante das incerte-
zas, as projecdes indicavam possivel diminuicdo das receitas das empresas e mudangas na
sua forma de financiamento, o que aumenta o endividamento (SOUZA et al., 2022).

Nesse sentido, a autarquia responsavel por zelar pela estabilidade e pela eficiéncia
do Sistema Financeiro Nacional (SFN) é o Banco Central do Brasil (BCB), que suaviza as flu-
tua¢des da atividade econdmica, fomenta o emprego e supervisiona a atividade dos bancos
(BCB, 2022).

No que tange ao segmento bancério, o BCB divulgou, no Relatério de Estabilidade
Financeira de 2021, que a crise decorrente da Covid-19 impds desafios ao sistema bancério
brasileiro no primeiro semestre de 2020, ao aumentar a necessidade de liquidez, com forte
elevacio dos ativos liquidos e das captagées de recursos.

Corazza (2000) ratifica que os bancos sdo empresas capitalistas que desempenham
um papel estratégico na sociedade, de forma que, quando entram em crise, atingem pro-
fundamente a economia do pais e afetam o crédito, os juros, o investimento e o nivel da ati-
vidade econémica.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo é analisar o desempenho econémico-fi-
nanceiro das companhias do segmento bancario, listadas no Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) du-
rante o periodo de 2018 a 2021.

A escolha do setor justifica-se pois os servigos prestados por essas instituicdes sio
fundamentais para a economia e tém um impacto profundo em todo o sistema, por meio de
suas fun¢des basicas: o crédito, o pagamento, a captagio de poupangas e a criagdo de moeda
escritural (ASSAF NETO, 2021).

Ademais, Fortuna (2014) ressalta que os servicos financeiros fazem parte do padrio
de bem-estar econdmico nas sociedades modernas, como um dos componentes do proces-
so de inclusdo social. As dificuldades para acessd-los ndo configuram apenas restri¢ées as
forcas de mercado, mas um simbolo de discriminaco.

O presente artigo divide-se em se¢des; esta introdugdo é a primeira delas. A segun-
da secdo elucida o referencial tedrico, com temas e artigos pertinentes a tematica, a fim de
embasar as discussées. A terceira se¢do retrata a metodologia e seus respectivos procedi-
mentos para o alcance do objetivo. Na se¢io quatro, estdo presentes os resultados e as de-
mais discussdes da pesquisa. Por fim, na se¢do cinco, constam as consideragdes finais, com
os principais achados.

‘ 178 | CAPITULO 111 ‘ Empreendedorismo Feminino



Impacto da Pandemia de Covid-19 no Desempenho Econémico-Financeiro
das Empresas do Segmento Bancério Listadas na B3

2 Referencial Teérico
2.1 O cenirio antecessor a pandemia

Senhoras (2020) ressalta que a pandemia de Covid-19 provocou consequéncias re-
lacionadas a impactos econémicos assimétricos, tanto de natureza transescalar quanto de
natureza intertemporal. Dessa forma, os efeitos da transmissdo ressoaram de maneiras di-
ferentes no espaco e no tempo, dependendo da suscetibilidade e vulnerabilidade microeco-
némicas nas cadeias de producido ou consumos nacionais e globais.

A vista disso, a suscetibilidade ou condicio de vulnerabilidade econémica de um
pais depende nédo apenas do impacto esperado do contdgio humano em uma determinada
economia nacional, mas também da trajetdria anterior a crise e, consequentemente, do
comportamento volatil das instituicdes financeiras do pais, da normaliza¢io dos mercados
e dos ciclos econémicos (SENHORAS, 2020).

A economia brasileira ja enfrentava uma série de crises antes da chegada da Covid-19.
Como exemplo, ha os desdobramentos da crise financeira mundial de 2008 a 2010 (SESSA
etal., 2020).

Originada nos Estados Unidos no ano de 2007, a crise do subprime — decorrente da con-
cessdo de créditos para aquisicio de iméveis sob taxas de juros baixas e sem a devida andlise da
capacidade de pagamento dos tomadores - foi analisada por Coeli e Pires (2022), a fim de inves-
tigar o impacto desse contexto no desempenho dos maiores bancos brasileiros. As autoras obser-
varam que os efeitos da crise nio foram significativos no Brasil até o segundo trimestre de 2008.

Para que esses impactos fossem reduzidos, o governo brasileiro estabeleceu uma poli-
tica fiscal expansionista no periodo de 2009 a 2011. No ano de 2012, fomentou o crédito nos
bancos estatais a juros mais baixos, com a finalidade de incentivar o consumo das familias.
Contudo, a partir de 2013, intensificaram-se os efeitos da crise econémica, aumentando sig-
nificativamente os indices de inflacdo, desemprego e inadimpléncia (COELIL; PIRES, 2022).

De acordo com Barbosa (2017), a crise da economia brasileira, entre 2014 e 2017, teve
como origem uma série de choques de oferta e demanda, na maior parte ocasionados por er-
ros de politicas publicas que reduziram a capacidade de crescimento da economia brasileira
e geraram um custo fiscal elevado.

O Relatério de Estabilidade Econémica de outubro de 2019, divulgado pelo BCB antes
da pandemia, indicou que o ritmo de recuperagdo da economia brasileira permanecia gra-
dual. Além disso, ndo havia alteracdes relevantes no cendrio de risco, e as institui¢des esta-
vam confiantes na capacidade de o sistema financeiro absorver choques adversos.

Na publicagio seguinte, em abril de 2020, o BCB divulgou que o resultado do teste
de estresse realizado com base no impacto da Covid-19 foi um dos mais severos até entéo.
Mesmo sob essas condi¢des, as simulagdes demonstravam que os bancos brasileiros pos-
suiam capacidade para enfrentar situa¢des de crise.
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O BCB implantou um amplo conjunto de medidas que se mostraram eficazes para
a preservacido da liquidez das institui¢des financeiras, permitindo uma répida recuperacio
dos niveis de resiliéncia dos bancos (BCB, 2021).

2.2 Institui¢des bancarias

Os bancos sdo institui¢ées financeiras que executam duas atividades fundamentais
para a economia: a promo¢do dos mecanismos de pagamento e a intermediagio financeira,
recebendo recursos de agentes econémicos superavitarios e transferindo-os aos agentes ca-
rentes de liquidez (ASSAF NETO, 2021).

E a partir da captacio de depésitos a vista, cobranca de titulos, arrecadacio de
tributos e tarifas publicas que os bancos repassam recursos as empresas, sob forma de
empréstimos, que vao girar a atividade produtiva (FORTUNA, 2014). Portanto, um sistema
bancario eficiente ajuda a garantir a estabilidade e a solidez do Sistema Financeiro Nacional
e, consequentemente, da economia do pais (BCB, 2022).

Consoante assevera Assaf Neto (2021), as instituicdes financeiras tém caracteristicas
diferentes das empresas nio financeiras, fazendo com que a compreensio de suas demons-
tragdes seja vista de uma forma nio tio simples.

Uma das especificidades do segmento bancério é a utilizagdo de um plano de con-
tas especifico, adaptado as necessidades das institui¢des financeiras, denominado de Pla-
no de Contas Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), que visa a
uniformidade dos procedimentos de registro e elabora¢do das demonstra¢bes financeiras
(BCB, 2022).

Embora possua limitag¢ées, principalmente no que tange a qualidade das informacdes
contidas nos demonstrativos contdbeis, a técnica de andlise de balan¢os permite verificar
tendéncias de desempenho, pontos fortes e fracos da instituicio e despertar a aten¢io para
aspectos que demandam uma avaliacio mais criteriosa (ASSAF NETO, 2021).

Diante das especificidades do segmento, Assaf Neto (2021) propde indicadores fi-
nanceiros especificos para analisar bancos. Entre eles, tem-se os indicadores de liquidez,
que refletem a capacidade financeira que a institui¢io possui para atender prontamente as
demandas por recursos de caixa.

Ha também os indicadores de capital, que buscam demonstrar o volume adequado de
capital préprio da instituicio. E, por fim, os indicadores de rentabilidade, que possibilitam
analisar a riqueza gerada a partir da adequada relagio risco-retorno (ASSAF NETO, 2021).
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Quadro 1. Indicadores de Avaliacao

Indicadores Férmula
Encaixe Voluntario Disponibilidades / Depdsitos a vista
Liquidez (Disponibilidades + Aplicacdes Interfinanceiras

Liquidez Imediata de Liquidez) / Dep0sitos a vista

Independéncia Financeira Patriménio Liquido / Ativo Total

Capital " -
Leverage Ativo / Patrimonio Liquido

Retorno sobre o Patrimoénio Liquido  Lucro Liquido / Patriménio Liquido

" Retorno sobre o Investimento Total  Lucro Liquido / Ativo Total
Rentabilidade

Lucro Liquido / Receita de

Margem Liquida Intermediacdo Financeira

Fonte: Assaf Neto (2021)

2.3 Estudos correlatos

Outros estudos buscaram averiguar a relacio entre as institui¢des bancérias e a crise
sanitaria de 2020; entre eles, a pesquisa realizada por Franco (2021), que analisou os indi-
cadores econdmicos e financeiros do setor bancario brasileiro no periodo de 2015 a 2020.
Os achados mostraram que, em 2020, os indicadores de liquidez apresentaram aumento,
enquanto a margem liquida sofreu uma redu¢io em comparagio aos cinco anos anteriores.

Ao analisar o desempenho do setor bancério entre o primeiro semestre de 2010 e o
primeiro semestre de 2020, Marins et al. (2022) verificaram que a crise sanitdria teve im-
pacto negativo e significativo sobre a performance dos bancos. Desta forma, as institui¢des
com niveis altos de liquidez durante a pandemia apresentaram menores niveis de desempe-
nho, enquanto as empresas que possuiam maiores resultados de intermediacdo financeira
apresentaram melhores performances durante a crise sanitaria.

Também foi constatado que, a partir do inicio da pandemia, praticamente todos os
produtos e servicos realizados de forma fisica migraram para o formato digital, como a aber-
tura de contas, as modalidades de cartdes digitais e os sistemas de investimento (PINTO;
SANTOS; MARTENS, 2021).
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3 Metodologia

No que tange ao seu objetivo, o presente trabalho se classifica como uma pesquisa
descritiva, tendo em vista que busca estabelecer relagdo entre variaveis (GIL, 2008). Neste
caso, com o fito de analisar a relagdo entre a pandemia de Covid-19 e o desempenho econé-
mico e financeiro das institui¢des bancarias, no periodo de 2018 a 2021.

Apriori, realizou-se pesquisa bibliografica com a finalidade de verificar quais materiais
ja haviam sido publicados sobre o tema em questao, principalmente livros, artigos cientificos e
publica¢ées em periédicos. Também foi feita uma pesquisa documental por intermédio de do-
cumentos oficiais, principalmente do Banco Central do Brasil (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Em seguida, procedeu-se a coleta de dados, com o exame e a padroniza¢io das de-
monstragdes contabeis, para que, posteriormente, fossem calculados e interpretados os in-
dicadores de desempenho (RIBEIRO, 2017).

Portanto, do ponto de vista da abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se
como quantitativa e como qualitativa. Quantitativa, pois busca classificar e analisar as in-
formacbes de maneira estatistica; qualitativa, porque visa retratar o maior ntumero possivel
de elementos existentes na realidade estudada (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Em relacdo as empresas analisadas, estdo classificadas no setor financeiro da B3, sub-
setor de Intermedidrios Financeiros, segmento bancario. A popula¢io é composta por 28
empresas, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Empresas listadas no Segmento Bancario da B3

Companhias
Alfa Holdings S.A. Banco Mercantil do Brasil S.A.
Banco BMG S.A. Banco Nordeste do Brasil S.A.
Banco Modal S. A Banco Pan S.A.
Banestes S.A. - Banco Est Espirito Santo Banco Pine S.A.
Banco ABC Brasil S.A. Banco Santander (Brasil) S.A.
Banco Alfa De Investimento S.A. Banco Sofisa S.A.
Banco Amazodnia S.A. Br Advisory Partners Participacdes S.A.
Banco Bradesco S.A. BRB Banco de Brasflia S.A.
Brasil S.A. China Construction Bank (Brasil) Banco Mdltiplo S.A.
Banco BTG Pactual S.A. Inter Co Inc
Banco Estado de Sergipe S.A. - Banese [tal Unibanco Holding S.A.
Banco Estado do Para S.A. ltalsa S.A.
Banco Estado do Rio Grande Do Sul S.A. Nu Holdings Ltd.
Banco Mercantil De Investimentos S.A. Parana Banco S.A.

Fonte: elaborado pelos autores (2022)
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Destas, foram excluidas as companhias Alfa Holding S.A., BR Advisory Partners Par-
ticipacbes S.A., [tatisa S.A., por apresentarem plano de contas diferente das demais empre-
sas do segmento, o que prejudicaria a comparabilidade dos dados.

Também foram excluidas as empresas Sofisa S.A, China Construction Bank (Brasil)
Banco Multiplo S.A. e Inter Co Inc., por ndo apresentarem as demonstragées contdbeis no
site da B3. Logo, foram analisadas 22 empresas do segmento, de acordo com os indicadores
contidos na bibliografia de Assaf Neto (2021), conforme visto no Quadro 1.

4 Discussao e Resultados

4.1 Liquidez

Houve uma dificuldade em calcular os indicadores de liquidez, especificamente o en-
caixe voluntério e aliquidez imediata, calculados a partir das seguintes contas: disponibili-
dades, aplicagdes interfinanceiras de liquidez e depésitos a vista. Embora haja um plano de
contas especifico para as institui¢ées financeiras, o Cosif, constatou-se que, nas demonstra-
¢des financeiras padronizadas divulgadas na B3, ndo ha uma padronizagio.

Isso porque alguns bancos separam “Disponibilidades” de “Aplica¢des Interfinancei-
ras de Liquidez”, como Banco BMG, Banestes, Banco Alfa de Investimentos, entre outros.
Enquanto isso, outras institui¢des divulgam apenas contas genéricas, como “Caixa e Equi-
valentes de Caixa”, “Ativos Financeiros Avaliados a Valor Justo através do Resultado”, o que
demanda a anélise das Notas Explicativas para melhor entendimento.

Ainda assim, néo foi possivel calcular os indicadores de todos os bancos que compdem
aamostra, dificultando a comparabilidade das informacées e distorcendo o calculo da média.

Ademais, néo foi possivel calcular os indicadores de liquidez utilizados convencio-
nalmente, uma vez que, para o célculo, sdo utilizados os grupos de contas de ativo e passivo
circulantes, e as instituicdes bancérias ndo dividem suas contas dessa forma em suas de-
monstra¢des financeiras.
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4.2 Capital e risco

Os bancos séo institui¢des que possuem alta dependéncia do capital de terceiros (AS-
SAF NETO, 2021). A independéncia financeira é o indicador que mede o capital préprio em
relacdo ao ativo total da instituicdo.

Grafico 1. Independéncia Financeira

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

E possivel constatar, a partir da média dos dados obtidos, que a independéncia
financeira dos bancos diminuiu ao longo do periodo analisado. Isso significa que, durante o
periodo de enfrentamento da Covid-19, a dependéncia por capital de terceiros aumentou.

Ademais, o Banestes S.A, Banco do Estado do Espirito Santo, foi a instituicio que de-
monstrou depender mais do capital de terceiros. Além deste, o Banco do Brasil e o Banese,
Banco do Estado de Sergipe, também evidenciaram baixa participagdo de capital préprio.
Cabe observar que dois desses bancos sdo estaduais, enquanto o Banco do Brasil é uma so-
ciedade de economia mista.

Outro indicador relacionado a estrutura de capital é o leverage, que reflete o alto po-
der de alavancagem que os bancos possuem. Em 2018, a média indicava que os ativos da
instituicdo eram 9,39 vezes maiores que seus recursos proprios. Em 2019, o indicador teve
uma queda para 9,06; no entanto, cresceu para 10,79 em 2020, caindo novamente em 2021.
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Grafico 2. Leverage

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Entre as institui¢des mais alavancadas, estio: Banestes, Bradesco, Banco do Brasil,
Banese, Banrisul, Banco Mercantil do Brasil, Banco Pine e Itatt Unibanco.

4.3 Rentabilidade

O retorno sobre o investimento total é uma medida de eficiéncia influenciada pela
qualidade do gerenciamento da lucratividade dos ativos e juros passivos, indicando o retor-
no apurado sobre o capital total investido na instituicio (ASSAF NETO, 2021).

Grafico 3. Retorno sobre o Investimento Total

Fonte: elaborado pelos autores (2022)
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Em analise a média do periodo, observa-se que houve um crescimento do indicador
entre os anos de 2018 e 2019. Todavia, em 2020 ocorreu uma queda e, embora tenha ocor-
rido um pequeno crescimento em 2021, nio foi suficiente para superar as médias do perio-
do anterior & pandemia.

Dentre os destaques negativos, o Banco Pine conseguiu obter lucro apés trés anos
seguidos de prejuizo, enquanto o Nubank obteve apenas prejuizo no periodo analisado e o
BRB obteve prejuizo apenas em 2021.

Por outro lado, 0 Banco da Amazoénia, que ja havia aumentado o retorno sobre o ativo
total entre 2018 e 2019, obteve uma leve queda no primeiro ano de pandemia e uma exce-
lente recupera¢io em 2021. Em seu Relatério da Administragio, a instituicdo divulgou que
fechou 2021 com lucro de R$737,8 milhées; trata-se de um recorde em seus 80 anos de histé-
ria, resultado das politicas de crédito, direcionadas principalmente ao setor rural (B3, 2022).

No que concerne ao retorno sobre o patriménio liquido, é o indicador que evidencia
o ganho percentual auferido pelos proprietarios (ASSAF NETO, 2021).

Grafico 4. Retorno sobre o Patriménio Liquido

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

O resultado médio do periodo mostra que houve um crescimento entre os anos de
2018 e 2019, seguido por uma queda no primeiro ano de pandemia. J4 em 2022, o indice
voltou a crescer em 2022.

E possivel observar, ainda, que o banco que auferiu maior retorno ao capital dos
proprietarios foi o Banco da Amazénia, seguido por Banco Nordeste do Brasil, Itatt Uniban-
co, BTG Pactual e Banco Mercantil do Brasil.

Por fim, a margem liquida, ao estabelecer a relagio entre lucro liquido e receitas de
intermedia¢io financeira, permite avaliar se a fun¢io bésica do banco traz resultados posi-
tivos (ASSAF NETO, 2021).
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Grafico 5. Margem Liquida

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Observa-se que houve um aumento no periodo de 2018 a 2019. Entretanto, o in-
dicador sofreu uma queda no primeiro ano de enfrentamento a pandemia de Covid-19 e
voltou a crescer no exercicio seguinte.

Entre os bancos que tiveram maior margem financeira, estdo: ABC Brasil, Bradesco,
Banco do Brasil, BTG Pactual, Banpard, Banco Mercantil de Investimentos, Banco Nordes-
te do Brasil e Santander.

Os achados corroboram com os resultados de Franco (2021), que constatou queda
da margem liquida ao analisar o ano de 2020 em comparagio aos cinco anos anteriores.
Também se assemelham 2 pesquisa de Marins et al. (2022), uma vez que o indicador so-
freu impacto negativo.

5 Considera¢des Finais

Ao analisar as consequéncias da pandemia de Covid-19 no desempenho econémico-
-financeiro das institui¢des bancarias entre os anos de 2018 e 2021, observou-se que houve
um impacto negativo no ano de 2020. Rapidamente, porém, o segmento voltou a crescer,
como resultado das politicas de liquidez implementadas pelo BCB, o que demonstra a resi-
liéncia dos bancos e a sua capacidade para enfrentar situa¢des de estresse.

Ademais, como todos os produtos e servicos ofertados pelas institui¢des bancérias
j4 eram disponibilizados em formato digital, conforme Pinto, Santos e Martens (2021),
a retracio da atividade economica e as medidas de lockdown néo prejudicam, de maneira
geral, o segmento bancério.
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As limita¢bes da pesquisa referem-se, principalmente, a dificuldade em calcular in-
dicadores de liquidez, em decorréncia da auséncia de padroniza¢io das demonstragdes fi-
nanceiras divulgadas no site da B3.

Conforme salienta Senhoras (2020), a pandemia ocasionou impactos econémicos as-
simétricos. Portanto, sugere-se que estudos posteriores investiguem o efeito da crise sani-
taria e das politicas de liquidez implantadas pelo BCB em longo prazo, analisando um maior
periodo ap6s a pandemia.
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Resumo

Este artigo aborda como a evolugdo feminina na profissio contébil influencia o empreendedorismo
feminino e de que forma essa participagdo tem contribuido para a classe como um todo e em
todas as dreas. O referencial tedrico fomenta a importincia do empreendedorismo contébil
feminino. Esta pesquisa se justifica pelo fato de o empreendedorismo feminino ter ganhado
destaque nos tltimos anos, na rea da contabilidade. A presenca cada vez mais expressiva das
mulheres nessa profissdo tem influenciado significativamente o empreendedorismo feminino,
trazendo efeitos tanto para as préprias empreendedoras quanto para a classe empresarial
como um todo. Para a sociedade, o presente estudo contribuird para evidenciar o quanto é
relevante o empreendedorismo feminino. O trabalho tem por objetivo geral analisar o impacto
do empreendedorismo feminino na contabilidade, considerando a evolu¢io da participa¢io
da mulher na profissio e seus efeitos na classe empresarial como um todo. As considera¢des
finais demonstram que foram observados os seguintes aspectos: 0 aumento da participacio das
mulheres no empreendedorismo empresarial, as contribui¢ées especificas que elas trazem para
o0 campo, os desafios enfrentados pelas empreendedoras contébeis e as perspectivas futuras
para o empreendedorismo feminino na contabilidade.

Palavras-Chave: Contabilidade; Mulher; Empreendedorismo.
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1 Introducio

O empreendedorismo feminino tem ganhado destaque nos dltimos anos, e a drea da
contabilidade nio fica de fora desse movimento. A presenca cada vez mais expressiva das
mulheres nessa profissio influencia significativamente o empreendedorismo feminino e
traz efeitos tanto para as proprias empreendedoras quanto para a classe empresarial como
um todo (LUCENA, 2023).

No entanto, apesar dos avang¢os observados, ainda existem desafios enfrentados pelas
mulheres empreendedoras na drea de contabilidade, como barreiras culturais, sociais e insti-
tucionais. E necessdrio compreender esses desafios e identificar as estratégias utilizadas pelas
empreendedoras para supera-los, a fim de fornecer direitos para o desenvolvimento de politicas
e promover medidas para garantir a igualdade de género no empreendedorismo independente.

Além disso, é fundamental investigar as contribui¢ées do empreendedorismo femi-
nino para a classe empresarial como um todo. A presen¢a das mulheres empreendedoras na
contabilidade traz consigo a diversidade de perspectivas, inova¢io e melhoria na qualidade
dos servigos prestados, bem como compreender e evidenciar essas contribui¢cdes pode es-
timular a valorizacido do empreendedorismo feminino na contabilidade e promover a sua
expansdo, impulsionando o desenvolvimento do setor.

Dessa maneira, o presente estudo tem como objetivo geral analisar o impacto do em-
preendedorismo feminino na contabilidade, considerando a evolucéo da participacdo da mu-
lher na profissio e seus efeitos na classe empresarial como um todo.

Para atingir o objetivo geral, elencam-se os seguintes objetivos especificos:

1. descrever a evolugéo da participagio da mulher na profissio nos tltimos anos e
seu impacto no empreendedorismo feminino, identificando as principais dreas
em que as mulheres empreendedoras estdo presentes na contabilidade;

2. reconhecer os desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras na 4rea con-
tabil e as estratégias utilizadas para superé-los;

3. demonstrar as contribui¢ées do empreendedorismo feminino para a classe conta-
bil, tais como inovagio, diversidade e melhoria na qualidade dos servigos prestados.

2 Procedimentos Metodologicos

Com o intuito de atingir os objetivos delineados no presente artigo, no que concer-
ne a metodologia empregada nesta pesquisa, foi conduzido um estudo de natureza qualita-
tiva, pois esta se baseia em um conjunto de procedimentos especificos administrados para
investigar os indicadores de significado que, por sua vez, afetam a configuracio subjetiva.

Assim sendo, a Pesquisa Qualitativa ocorre na “tentativa de uma compreenséo deta-
lhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
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lugar da produgio de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos” (RI-
CHARDSON, 2019, p. 80).

A pesquisa bibliogréfica teve inicio com a identificacio e selecdo das fontes bibliografi-
cas que apresentaram alguma rela¢io com o tema estudado. Nesta etapa, recorreu-se a biblio-
tecas fisicas e a rede mundial eletronica de dados (internet). Apés a identificacdo e localizacio
do material bibliografico, foi selecionado o contetido mais relevante para o estudo. Na sequén-
cia, houve um aprofundamento desse material, de modo a analisé-lo e interpreta-lo. Para isto,
procedeu-se conforme sugerido por Gil (2019, p. 85): “[...] identificar as informagées e os da-
dos constantes dos materiais; estabelecer relacdes entre essas informacdes e dados e o pro-
blema proposto; analisar a consisténcia das informacées e dados apresentados pelos autores”.

Por conseguinte, os resultados obtidos mostram que a configuragio subjetiva do em-
preendedorismo empresarial das mulheres esta fundamentada em significados subjetivos
associados as suas trajetdrias, ao contexto atual e & cultura na qual a atividade é exercida.

Quanto aos meios, tratou-se de uma pesquisa de natureza exploratéria, que, de acor-
do com Gil (2019), assume, em geral, a forma de pesquisa bibliogréfica, que procura de-
senvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, para a formulacio de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores. Desse modo, em termos de es-
tratégias empregadas, buscou-se uma maior familiarizagdo com o problema em estudo, que
incorporou levantamentos bibliogréficos.

A pesquisa foi classificada, em relacio aos seus objetivos, como exploratéria. Isso se
deve a finalidade de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
-lo explicito. Dessa maneira, mediante procedimentos de coleta de dados com carater ex-
ploratdrio, o presente estudo analisou os dados pesquisados no site do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), na inten¢io de obter dados numeéricos e confiaveis, para que, assim,
pudesse responder ao problema da pesquisa.

3 Fundamentacio Tedrica

3.1 A evolugio da participacido da mulher na profissio nos ultimos
anos e as principais areas em que as mulheres empreendedoras
estdo presentes na contabilidade

Uma referéncia inicial a Schumpeter é indispensavel ao analisar o empreendedorismo.
O economista austriaco desempenhou um papel fundamental ao introduzir o conceito de em-
preendedor, que se destaca em sua obra. Ele é um elemento-chave para a compreensio de seus
trabalhos. A introdug¢io de uma inovagio é uma fung¢io especifica e exclusiva do empreende-
dor. Na visdo de Schumpeter (1997), o empreendedor nio é uma pessoa fisica, mas um tipo
ideal abstrato que define e introduz, no sistema econémico, uma nova func¢io de produgio.
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Ainda de acordo com Schumpeter (1997), o empreendedor desempenha um papel
fundamental no sistema econémico, pois traz consigo o processo de inovagao, capaz de pro-
vocar revolucdes nas mazelas pessoais e sociais, por meio daquilo que o autor denomina
de “destruicdo criativa”. Essa dindmica implica a substitui¢do de produtos antigos (bens e
servi¢os) por novos. Dessa maneira, o empreendedor é visto como um agente capaz de sus-
tentar o progresso econdmico, ao introduzir novas ideias, tecnologias e solugdes, criando,
assim, um ambiente dindmico de mudancas e desenvolvimento.

Compreende-se, portanto, que essa ideia de “destrui¢io criativa” é importante. Isso
porque a mudanca e a inovagdo sio essenciais para o progresso econdmico, e, na visio de
Schumpeter, o empreendedor é um agente de mudanca que impulsionou a economia ao
criar produtos e servigos que substituem os antigos. Em outras palavras, a inovagdo é a
forca motriz por tras da transformagio econémica e social.

No que se refere a0 empreendedorismo na contabilidade, a evolugio da participa-
¢do feminina tem sido fundamental para a promogédo da igualdade de género nessa area,
o0 que estimula o empreendedorismo feminino. Dessa forma, a participagio das mulheres
na profissido empresarial tem sido um importante catalisador para o empreendedorismo
feminino na contabilidade.

A participagdo feminina na profissdo empresarial tem passado por uma evolugdo
notével nos ultimos anos, com um aumento significativo do ingresso de mulheres nesse
campo (SOUZA; MORAIS; SERVILHA; ROCHA; SANTOS, 2023). Anteriormente domina-
da pelos homens, a contabilidade vem experimentando uma mudanca de paradigma, a me-
dida que as mulheres conquistam espaco e se destacam nesse ambiente (PINTO; ANJOS,
2023). Essa evolu¢io reflete um movimento mais amplo de empoderamento feminino e
busca por igualdade de oportunidades.

Isso posto, a evoluc¢do da participa¢io feminina na contabilidade desempenha um
papel fundamental na mudanca de paradigmas e estere6tipos (SANTOS; ORA; VENDRA-
MIN; LIMA; PEREIRA, 2023). Igualmente, a presenca de mulheres bem-sucedidas nes-
se campo desafia a visdo tradicional de que a contabilidade é uma classe exclusivamente
masculina. O impacto dessa representatividade é crucial para inspirar outras mulheres a
seguirem carreiras empreendedoras na contabilidade. Por conseguinte, nos ultimos anos,
tem-se observado uma notéavel evolu¢io na quantidade de mulheres que exercem a profis-
sdo (INACIO; SOCREPPA, 2023).

Assim, de acordo com dados do Conselho Federal de Contabilidade (2023), a pre-
senca feminina na profissio tem aumentado ao longo dos ultimos anos; a entidade indica
que as mulheres representam cerca de 43% dos contadores no Brasil. Infere-se, portanto,
que essa evolug¢do tem impactado diretamente o empreendedorismo feminino nesse setor.
Com o aumento do nimero de mulheres contadoras, observa-se um crescimento propor-
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cional de empreendedoras na contabilidade. As contadoras empreendedoras trazem uma
perspectiva Unica para o setor, incorporando uma abordagem inovadora, criativa e diver-
sificada. Suas habilidades técnicas, habilidades de gestdo e capacidade de adaptagio sdo
valiosas para enfrentar os desafios do empreendedorismo e apoiar o crescimento do setor
empresarial (INACIO; SOCREPPA, 2023).

Nessa dire¢io, de acordo com Gouveia (2017), as mulheres estdo rompendo barrei-
ras e assumindo papéis de lideranca em diversas dreas da contabilidade, confiantes para a
diversidade e inovacdo nas diversas areas do setor, tais como:

a. Consultoria financeira: as mulheres empreendedoras tém se destacado na con-
sultoria financeira, ao oferecerem servicos de planejamento financeiro, gestio
de investimentos e assessoria tributdria para pessoas fisicas e juridicas. A abor-
dagem centrada no cliente, as habilidades interpessoais e a atencao aos detalhes
foram diferenciais valorizados nessa area.

b. Start-ups e empresas de tecnologia: a medida que o setor de tecnologia continua
a crescer, as mulheres empreendedoras se aventuram em start-ups e empresas de
tecnologia empresarial. Elas desenvolvem solu¢des inovadoras, como softwares
de gestdo financeira, aplicativos méveis e plataformas de contabilidade automa-
tizada. Essas empreendedoras impulsionam a transformacio digital na contabi-
lidade e oferecem ferramentas eficientes para a gestio financeira.

c. Consultoria Contébil: as mulheres exercem uma variedade de tarefas na con-
sultoria e garantem, de forma significativa, o sucesso das empresas e organiza-
¢Ges, por meio de atividades tais como andlise e elaboracdo de relatérios conta-
beis, em que as mulheres podem ser responsaveis por analisar e interpretar as
informagdes, incluindo registros contabeis, balan¢os patrimoniais e relatérios
financeiros. Elas podem elaborar relatérios detalhados que ajudam as empresas
a entender sua situacgio financeira e contabil, e tomar decisdes estratégicas com
base nessas informacgdes.

A presenca crescente de mulheres empreendedoras na contabilidade traz benefi-
cios tanto para os profissionais envolvidos quanto para a classe empresarial como um todo
(FERREIRA, 2015). Portanto, a evolu¢do da ocupac¢io da mulher na contabilidade tem um
impacto positivo no empreendedorismo feminino e proporciona mais oportunidades para
mulheres em cargos de lideranca e para a criagdo de negécios préprios (PINTO; ANJOS,
2023).

Assim sendo, essa mudanca representa uma quebra de paradigmas em uma profissio
historicamente dominada por homens e evidencia a importancia da diversidade na conta-
bilidade e no empreendedorismo.
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3.2 Os desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras na area
contabil e as estratégias utilizadas para supera-los

No mundo contemporineo, as mulheres tém concedido cada vez mais papéis de des-
taque em diversos setores da sociedade, inclusive no empreendedorismo. No entanto, ao
ingressar na 4rea do empreendedorismo, as mulheres enfrentam uma série de desafios es-
pecificos que podem dificultar seu progresso e sucesso.

A participa¢io feminina na profissdo contdbil cresceu exponencialmente desde 1946,
a partir da cria¢do do Conselho Federal de Contabilidade (CEC) e dos Conselhos Regionais
de Contabilidade (CRCs), por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio. Na década de
1950, as mulheres representavam 1,3% da classe contabil; em 1980, chegaram a 20%; ja em
2000, atingiram a marca de 31%; e, em 2018, 42,8% (CFC, 2023).

De acordo com dados atualizados e obtidos junto ao CFC (2023), a presenca das mu-
lheres em nimero de registros profissionais ativos no Brasil, em 2023, representa 43,37%.
A distribuicdo das mulheres pelas regides brasileiras apresenta um equilibrio, com o mini-
mo de 40,24% no Centro-Oeste e a maxima de 48,50% na Regido Norte. Nos estados bra-
sileiros do Amazonas (AM), do Para (PA) e de Roraima (RR), as mulheres ja superaram o
numero de registros.

No Brasil, apesar de poucos relatos quanto ao inicio da inser¢do da mulher no mercado
de trabalho contébil, tem-se registrado que Eny Pimenta de Moraes foi a primeira mulher a
obter o registro profissional junto ao Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro
(CRCRJ), em 10 de junho de 1947, e Maria Divina Nogueira Sanches, junto ao Conselho Re-
gional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG), em 13 de outubro de 1947 (CFC, 2023).

A partir da década de 1980, o empreendedorismo ganhou forga e foi reconhecido
como fonte de desenvolvimento econémico e progresso. Desta forma, o empreendedoris-
mo evoluiu frente as ideias que dominavam a época, o que proporcionou uma conjuntura
de Trés Eras distintas do Pensamento Empreendedor (VERGA,; SILVA, 2023). Compreen-
de-se, portanto, que as mulheres empreendedoras na area da contabilidade, muitas vezes,
sdo confrontadas com a desigualdade de género. Elas podem enfrentar discriminagées, pre-
conceitos e estereétipos que as subestimam e diminuem suas habilidades. A falta de reco-
nhecimento e de oportunidades igualitarias pode ser um obstaculo significativo para seu
crescimento profissional.

As dificuldades e os desafios enfrentados pelas empreendedoras contabeis sdo int-
meros; todavia, o que mais se destaca é o fato de a contabilidade ainda ser vista como uma
profissdo altamente masculina por muitos. No entanto, apesar dos avancos, ainda existem
desafios que as mulheres empreendedoras enfrentam na contabilidade. Obstéculos como o
acesso a financiamento, o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, a falta de redes de
apoio e a necessidade de conciliar papéis multiplos sio questdes que fomentam atencio e
medidas para promogao de igualdade de oportunidades (GOMES, 2006).

| 196 | CAPITULO 1l | Empreendorismo Feminino



A Contribuicdo do Empreendedorismo Feminino na Contabilidade: uma Andlise da Evolugdo e Perspectivas Futuras

Infere-se, portanto, que o empreendedor necessita ter paixio pelo que faz, precisa se
arriscar e acreditar em si mesmo para conseguir o que se deseja. Contudo, Chiavenato (2007)
evidencia que sem uma boa dose de racionalidade o sonho pode nio se tornar realidade. No
entanto, as mulheres contadoras tém se mostrado resilientes e criativas na superacdo des-
ses obstéculos, criando negécios bem-sucedidos e inovadores. Neste cendrio, a evolugio da
ocupagio da mulher na profissdo tem proporcionado oportunidades e caminhos abertos
para o empreendedorismo feminino.
Compreende-se que, para ser empreendedora, é necessario doar-se, ter empatia, ser
independente, tomar decisbes, dominar o processo, ter autoconhecimento, saber negociar,
ouvir, trabalhar em equipe e, enfim, realizar. Para Nonato, Silva, Nascimento, Miranda e
Costa (2023), as mulheres empreendedoras na drea enfrentam desafios sofridos em razdo
de fatores como a desigualdade de género, a conciliagio entre vida pessoal e profissional, a
falta de apoio e de recursos financeiros. No entanto, essas empreendedoras adotaram di-
versas estratégias para superar tais obsticulos, como a busca por mentoria, a formagio de
redes de apoio, o aprimoramento profissional e a criacdo de solu¢des inovadoras.
Nesse sentido, serdo discorridos, a seguir, os desafios enfrentados pelas contadoras
e como supera-los:
a. Discriminacio e preconceito: as mulheres empreendedoras na drea contébil mui-
tas vezes sdo confrontadas com discriminagdo de género e preconceitos arraigados.
Elas podem enfrentar dificuldades para serem levadas a sério em um setor histo-
ricamente dominado pelos homens. Para superar essa barreira, muitas empreen-
dedoras se apoiam em sua expertise e conhecimento técnico, demonstrando sua
competéncia por meio de resultados sélidos e conquistando a confianca de clientes
e parceiros de negécios (SANTOS; ORA; VENDRAMIN; LIMA; PEREIRA, 2023);

b. Equilibrio entre trabalho e vida pessoal: a busca pelo equilibrio entre trabalho e
vida pessoal é um desafio comum enfrentado por muitas mulheres empreendedo-
ras na area empresarial. O empreendedorismo exige um investimento significati-
vo de tempo e energia, o que pode dificultar a conciliacio das responsabilidades
profissionais com as demandas familiares. Para lidar com isso, muitas empreen-
dedoras na contabilidade adotaram estratégias como o estabelecimento de limi-
tes definidos entre trabalho e vida pessoal, e a busca por apoio e colaboragio de
familiares e amigos (FERREIRA, 2015);

c. Acesso a recursos financeiros: é um dos principais desafios enfrentados por mu-
lheres empreendedoras na drea contabil. Elas podem encontrar dificuldades ao
buscar financiamento para iniciar ou expandir seus negécios, devido a barreiras e
esteredtipos de género presentes no sistema financeiro. Para superar essa limita-
¢d0, muitas empreendedoras buscam alternativas, como financiamento coletivo,
parcerias estratégicas ou programas especificos de apoio ao empreendedorismo
feminino (PINTO; ANJOS, 2023);
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Nesse sentido, para superar os desafios, as mulheres empreendedoras na drea de con-
tabilidade adotam diversas estratégias, como a busca por mentoras e a formagao de redes de
apoio com outras mulheres empreendedoras. Além disso, elas investem em sua formagio
profissional, buscando cursos e treinamentos para aprimorar habilidades e conhecimentos
(FERREIRA, 2015).

Infere-se que as mulheres empreendedoras na drea contébil enfrentam uma série de
desafios especificos, desde a percep¢io de género até a conciliagio entre trabalho e vida pes-
soal, 0 acesso a recursos financeiros e a construcio de uma rede de contatos sélidos. Contu-
do, encontram estratégias para esses desafios.

3.3 As contribui¢ées do empreendedorismo feminino para a classe
contabil, tais como inovagio, diversidade e melhoria na qualidade
dos servicos prestados

O empreendedorismo feminino na contabilidade tem trazido inimeras contribui¢es
para a classe empresarial como um todo. A participacio ativa e a lideranca das mulheres em-
preendedoras na drea contédbil tém impulsionado a inovacéo, a diversidade e a melhoria na
qualidade dos servigos prestados.

O empreendedorismo feminino na contabilidade permite a introdu¢io de novos pro-
cessos, tecnologias e abordagens que melhoram a eficiéncia e a eficicia dos servigos contébeis.
Por meio da implementacio de préticas inovadoras, as mulheres empreendedoras impulsio-
nam a evolucio do setor contdbil e criam um ambiente mais dindmico e adaptével as mudan-
cas do mercado (LUCENA; RODRIGUES, 2023).

Outra contribuicio fundamental do empreendedorismo feminino é a promogio da di-
versidade. A inclusdo de mulheres empreendedoras na classe executiva traz consigo uma ampla
gama de perspectivas, experiéncias e habilidades. Essa diversidade de pensamentos e vivéncias
enriquece o ambiente profissional e estimula a criatividade, a colaboragio e a tomada de decisdes
mais abrangentes (GOUVEIA, 2017). De acordo com Lourenco (2013), a presenca de mulheres
empreendedoras na contabilidade também cria um espago mais inclusivo para outras mulheres,
estimula sua participagio e permite que suas vozes sejam ouvidas. Além disso, o empreendedoris-
mo feminino contribui para a melhoria na qualidade dos servigos prestados pela classe contabil.

Assim sendo, compreende-se que as mulheres empreendedoras contébeis demonstra-
ram um compromisso notavel com a exceléncia e a ética profissional. Para Fontoura (2023),
sua busca constante por conhecimento, atualizacio e aprimoramento resulta em servigos de
alta qualidade, que atendem as necessidades dos clientes de forma abrangente e precisa. Por
conseguinte, entende-se que o empreendedorismo feminino na contabilidade traz beneficios
para a classe empresarial como um todo. A inovacéo, a diversidade e a melhoria na qualidade
dos servicos sdo algumas das contribui¢des destacadas.
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Assim sendo, infere-se que a presen¢a de mulheres empreendedoras na contabilida-
de tem gerado uma série de efeitos positivos para o setor. Entre eles, destacam-se a intro-
dugio de novas abordagens e solu¢des para os desafios enfrentados pelos profissionais da
contabilidade, assim como a melhoria na oferta de servicos e o auxilio do mercado.

No que se refere a inovagio, as mulheres empreendedoras trazem novas perspec-
tivas para a profissdo, com a ado¢do de novas tecnologias e processos, além da criagdo de
novas solucgdes para atender as necessidades dos clientes. Conforme avaliam Gongalves e
Silva (2023), isso tem contribuido para a modernizag¢io da contabilidade, tornando-a mais
agil e eficiente, além de ampliar as possibilidades de atuagio dos profissionais da conta-
bilidade. Mulheres empreendedoras na contabilidade tendem a adotar uma abordagem
criativa e a buscar solu¢des inovadoras para os desafios do setor. Sua visdo diferenciada e
capacidade de pensar de forma ndo convencional permitem a identifica¢do de novas opor-
tunidades de negdcios e a implementacio de praticas inovadoras na prestacio de servicos
(TONETTO, 2023).

Outra contribui¢io importante é a diversidade. A presen¢a de mulheres empreen-
dedoras na contabilidade trouxe novas ideias, habilidades e perspectivas para o setor, o
que tem colaborado para o aumento da variedade de servicos oferecidos, assim como para
a expansio do mercado. A diversidade também tem contribuido para a criacdo de um am-
biente mais inclusivo e colaborativo, o que resulta em uma maior troca de conhecimentos
e experiéncias entre os profissionais da contabilidade (FERREIRA, 2015).

O empreendedorismo feminino na contabilidade tem contribuido para a melhoria
na qualidade dos servicos prestados. As mulheres empreendedoras investiram em capaci-
tacdo e especializagdo para oferecer servigos cada vez mais personalizados. Isso tem ge-
rado um impacto positivo na satisfacdo dos clientes e na imagem da profissao como um
todo (GOUVEIA, 2017). Ressalta-se que as contribui¢ées do empreendedorismo feminino
na contabilidade néo se limitam apenas a profissio trabalhista em si, mas também tém
impacto positivo na economia como um todo. A acomodagido do mercado e a oferta de ser-
vicos mais eficientes e diversificados contribuiram para o desenvolvimento econémico e
social das regides onde as mulheres empreendedoras estdo presentes (MARIAN, 2023).

Assim sendo, compreende-se que o empreendedorismo feminino traz uma valiosa
diversidade para a classe empresarial, pois as mulheres contadoras possuem experiéncias
e perspectivas Unicas que enriquecem a tomada de decisées e promovem a diversidade de
pensamento. A inclusdo de diferentes vozes e experiéncias resulta em solu¢des mais abran-
gentes e adaptadas as necessidades dos clientes. A diversidade de género também contri-
bui para a superac¢do de estereétipos e preconceitos, criando um ambiente mais inclusivo
e igualitdrio (LUCENA; RODRIGUES, 2023).

Para os autores supracitados, outra contribui¢io importante do empreendedorismo
feminino é a melhoria na qualidade dos servicos prestados. Mulheres empreendedoras na
contabilidade sdo conhecidas por sua atencdo aos detalhes, seu senso de responsabilidade
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e seu compromisso com a exceléncia. As mulheres contadoras tém o cuidado de fornecer
servicos de alta qualidade, garantindo a precisdo e a confiabilidade das informagées con-
tabeis. A busca incessante pela qualidade impulsiona o desenvolvimento profissional con-
tinuo e a ado¢io das melhores préticas, elevando os padrées da classe contébil como um
todo (LOURENCO, 2013).

As mulheres empreendedoras da drea das Ciéncias Contébeis estdo frequentemente
envolvidas em atividades de responsabilidade social e sustentabilidade. Elas reconhecem a
importancia de considerar fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) em suas pra-
ticas contabeis. E importante ressaltar que a contribui¢io do empreendedorismo femini-
no vai além do 4mbito puramente profissional. As mulheres empreendedoras sdo frequen-
temente envolvidas em atividades de responsabilidade social corporativa, demonstrando
compromisso com a ética e com questdes sociais, ambientais e de governanga. Elas sdo
agentes de mudanca, ao promoverem a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
por meio de suas préticas de negécios (MELO; SILVA; ALMEIDA, 2023).

Entende-se, assim, que essa abordagem ampliada nio apenas beneficia os clientes
e a sociedade, mas também fortalece a credibilidade da classe contabil, demonstrando seu
compromisso com a ética e a responsabilidade corporativa, bem como a responsabilida-
de com a sociedade como um todo. Observa-se, portanto, que, a medida que as mulheres
assumem posi¢oes de lideranca e fundam seus préprios empreendimentos contébeis, elas
trazem perspectivas Unicas e habilidades que enriquecem a classe contabil como um todo.
A presenca feminina traz uma abordagem maior na interacio e no atendimento ao cliente,
agrega valor aos relacionamentos comerciais e fideliza os clientes.

4 Resultados e discussdes

Esta se¢io apresenta e discute os resultados obtidos no presente estudo; para tan-
to, serd dividida em duas partes: a apresentacdo dos resultados e a discussio dos achados.

4.1 Apresentacio dos resultados

Primeiramente, foi realizada uma analise descritiva dos dados coletados no site do
Conselho Federal de Contabilidade, que revelou que a presenca feminina na profissio tem
aumentado nos tltimos anos, representando cerca de 43% do total de contadores no Bra-
sil. Assim, observa-se que a participa¢do das mulheres na profissio contébil tem apresen-
tado um crescimento notével nos ultimos anos, o que reflete um movimento mais amplo
de empoderamento feminino e busca por igualdade de oportunidades, e traz mudancas de
paradigma, & medida que mais mulheres ingressam e se destacam nesse campo.
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As mulheres contadoras empreendedoras, portanto, trazem uma perspectiva Gnica para
a contabilidade, visto que incorporam abordagens inovadoras, criativas e diversificadas, com
habilidades e competéncias técnicas, de gestio e capacidade de adaptagio valiosas para enfren-
tar os desafios do empreendedorismo e contribuir para o crescimento do setor empresarial.

4.2 Discussao dos achados

Os resultados obtidos no presente estudo demonstram, nitidamente, que a evolu¢do
da participagdo feminina na contabilidade e 0o aumento do empreendedorismo feminino
nesse campo sio reflexo do progresso social e econémico alcan¢ado. Essa mudanga, impul-
sionada pelas mulheres empreendedoras na contabilidade, refor¢a a importancia da inova-
¢d0 e da criatividade como aspectos incentivadores do desenvolvimento econémico e social.

No entanto, apesar dos avangos significativos, ainda existem desafios a serem en-
frentados para garantir uma representacio equitativa de género na contabilidade e promo-
ver um ambiente inclusivo para as mulheres empreendedoras.

Os resultados do presente estudo fornecem evidéncias robustas sobre a participacio
das mulheres na drea do empreendedorismo contébil, o que fomenta mais a igualdade de
género, a capacita¢io profissional e a qualidade de vida para essas mulheres. Esses resulta-
dos sdo consistentes com a fundamentagio tedrica dessa pesquisa, a qual sugere que o au-
mento da presenca feminina neste campo serve como um exemplo inspirador e encorajador
para outras mulheres empreendedoras.

5 Consideracdes finais

A presente pesquisa analisou o impacto do empreendedorismo feminino na conta-
bilidade, considerando a evolugio da participa¢io da mulher na profissdo e os seus efeitos
na classe empresarial como um todo. Esta andlise ocorreu mediante pesquisa bibliogréfica,
com base em conceitos e defini¢cdes que fundamentam o tema.

Os conceitos abordados pelos autores na area evidenciam que a evolugdo feminina na
profissdo contébil influencia o empreendedorismo feminino e demonstram de que forma
essa participagdo tem contribuido para a classe como um todo e em todas as areas.

Em relagio ao objetivo especifico de descrever a evolugio da participagdo da mulher
na profissdo nos ltimos anos e o seu impacto no empreendedorismo feminino, identifican-
do as principais dreas em que as mulheres empreendedoras estio presentes na contabilida-
de e de que modo fazem a diferenca para outras mulheres, foi constatado que o empreen-
dedorismo contabil feminino proporciona maior representatividade para o crescimento e
desenvolvimento da drea contdbil.
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No que tange ao objetivo especifico de reconhecer os desafios enfrentados pelas mu-
lheres empreendedoras na drea contabil e as estratégias utilizadas para supera-los, eviden-
ciou-se que sdo muitos os desafios, mas que as contadoras sdo resilientes e possibilitam me-
lhorias no empreendedorismo contébil feminino.

Consoante ao objetivo especifico de demonstrar as contribui¢ées do empreendedo-
rismo feminino para a classe contabil, tais como inovag¢io, diversidade e melhoria na qua-
lidade dos servigos prestados, a pesquisa concluiu que as mulheres contadoras sdo capazes
de inovar e, assim, contribuir para o aprimoramento da inser¢io da mulher no empreende-
dorismo contébil. Essas mulheres empreendedoras moldam um setor mais inclusivo e pre-
parado para enfrentar os desafios do mundo dos negécios.

Em face do exposto, evidencia-se que, nos ultimos anos, houve um aumento significa-
tivo na participa¢io das mulheres contadoras no empreendedorismo e na drea empresarial,
0 que permitiu a evolugio da participagio das mulheres na profissio. Além disso, observou-
-se que as mulheres empreendedoras estdo presentes na contabilidade e contribuem para a
classe contébil, com inovagio, diversidade e melhoria na qualidade dos servigos prestados.
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Resumo

A Organizag¢io Mundial da Satde considera a educagio financeira um assunto tio importante
quanto a satde fisica e mental, pois a qualidade de vida estd ligada também a tranquilidade e &
seguranca econdmica. Diante da existéncia de diferencas no acesso a educagio financeira por
homens e mulheres, a presente pesquisa analisou o nivel de educagio financeira, considerando
a perspectiva de género dos estudantes de Ciéncias Contabeis e Administragio do Estado do
Rio de Janeiro. Por meio de um questiondrio aplicado a 126 discentes, foi possivel observar que
nio ha diferencas entre os géneros quanto ao nivel de conhecimento sobre educagio financeira,
porém as mulheres apresentam uma autopercepgio inferior sobre o tema, demonstrando maior
inseguranca a respeito dos seus conhecimentos.

Palavras-chave: Género; Educacio Financeira; Mulheres.
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1 Introducio

A educa¢io financeira no Brasil sempre foi um assunto de pouco interesse publico;
predomina, assim, o debate em torno do consumismo e da facilidade de crédito (SILVA; NO-
GUEIRA, 2018). As politicas governamentais adotadas no pais estimulam a oferta de cré-
dito, incentivam o consumo e, consequentemente, a producio de bens e servigos (SAVOIA;
SAITO; SANTANA, 2007). Entretanto, o aumento do consumo familiar nio é suficiente
para encorajar os investimentos que geram incremento na empregabilidade, com salarios
atrativos, que possam elevar a renda. Na realidade, a estratégia de facilitar o crédito pode
agravar ainda mais a situagdo econdmica das familias, fazendo com que elas comprometam
ainda mais seu orcamento, na busca de op¢des para equilibrar suas receitas e despesas. Essa
estratégia econdmica repercute em ciclos viciosos de expansio e retardacio do crescimento
econdmico do pais (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

As empresas, ao estimularem o consumo e o imediatismo, fazem com que as pessoas
se endividem ainda mais, pelo desejo de obter um padréo de vida ilusério. Por sua vez, o go-
verno encoraja o consumo, ao possibilitar e facilitar o crédito para o financiamento de gas-
tos e, assim, colaborar para o aumento do endividamento das familias (SOUSA, 2015). Para
a Organizag¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2014), as campa-
nhas nacionais devem encorajar os individuos a poupar e entender melhor a situagio de ris-
co e retorno, por meio da educacio financeira.

Ainda de acordo com a OCDE (2005, p. 5), educa¢io financeira é um processo no qual
investidores e consumidores compreendem os conceitos e a aplicabilidade dos ativos finan-
ceiros, com habilidades. Ter educagio financeira é compreender os riscos dos negécios, me-
diante informacgbes, a fim de tornar mais compreensiveis as oportunidades do mercado e,
assim, buscar qualidade de vida financeira.

Desde os anos de 1990, com o crescimento do pais, a instabilidade econémica e os
altos indices de endividamento, o Brasil comegou a ter preocupag¢des mais assiduas sobre o
assunto. Para Araujo e Calife (2012), no fim da década de 1990, a educag¢io financeira era
voltada para as dicas de investimentos; ja nos anos 2000, surgiram estudos inserindo um
raciocinio diferente na rela¢io das pessoas com o dinheiro e ressaltando a importancia do
planejamento financeiro.

Outro fator que evidenciou o aumento de interesse pelo tema foi a Estratégia Nacio-
nal de Educacio Financeira (Enef), criada por meio do Decreto n.° 7.397, de 2010, e renova-
da pelo Decreton.? 10.393, de 2020. Composto por oito 6rgios governamentais, o programa
consolida as estratégias nacionais no tocante a educagio financeira. Destaca-se também o
Programa de Educacdo Financeira do Banco Central (PEF-BC), criado em 2003, com o objeti-
vo de disseminar conhecimentos econémicos e financeiros para que a sociedade possa refle-
tir sobre a responsabilidade do planejamento e compreender a influéncia da economia e das
financas no dia a dia (BACEN, 2010). Em 2017, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
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colocou a educacio financeira como tema transversal nas disciplinas, a fim de desenvolver
nos alunos a capacidade de tomar decisdes e fazer planejamentos financeiros (MEC, 2017).

Apesar dos avangos, alguns pontos relacionados a educagio financeira no pais ainda
precisam ser discutidos. O Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA, 2018)
constatou que, entre os paises-membros da OCDE, o Brasil é o 4° pior em competéncia fi-
nanceira dos jovens. Em edi¢ées anteriores, os resultados apontavam que apenas 3% dos
estudantes brasileiros que participaram da avalia¢io acertaram todos os questionamentos
do exame (PISA, 2015).

Além disso, Bruhn et al. (2016) acompanharam o efeito da implementacdo da edu-
cacio financeira destinada a 25.000 estudantes, de 892 escolas e 6 estados brasileiros, e ob-
servaram que o impacto transcende o aluno e causa repercussdes positivas até mesmo para
os pais. Silva e Nogueira (2018) evidenciam que a falta de educa¢io financeira afeta a qua-
lidade de vida, o desenvolvimento profissional e as financas organizacionais, uma vez que
gastos com desligamento, afastamento, licencas, baixa produtividade e faltas impactam o
desempenho financeiro causado pelo endividamento dos seus funcionarios. Nesse contex-
to, o nivel de conhecimento dos estudantes de Ciéncias Contabeis e Administracio, no que
tange a educacio financeira, é fator importante no desenvolvimento da economia do pais e
na sobrevivéncia das organizag¢des.

Do ponto de vista académico, alguns estudos sobre a tematica da educagio financeira
ja foram desenvolvidos. A pesquisa de Cruz et al. (2020), por exemplo, aponta que o Brasil
ocupa o sétimo lugar na quantidade de publica¢ées sobre o tema, com 196 artigos, no perio-
do de 2000 a 2019. No que se refere 4 escala de distribui¢des por ano, o crescimento ocorre
a partir de 2009 e permanece em crescente até 2019. Ao relacionar os artigos de educagio
financeira desenvolvidos por 4rea temdtica, as Ciéncias Sociais aparecem em 2° lugar, e a
Contabilidade, em 9°, com 1.328 e 238 artigos, respectivamente. Por fim, o trabalho con-
clui que, apesar do crescente niumero de pesquisas cientificas sobre o tema educagio finan-
ceira, o Brasil ainda se encontra em um patamar inferior de publica¢des, por isso necessita
de uma maior exploragdo do assunto e pesquisas nessa tematica.

J4 o estudo realizado por Ribeiro, Rizzo e Scarausi (2020), com as produgdes publi-
cadas na base Spell no periodo de 2005 a 2019, evidencia que os trabalhos sobre educag¢io
financeira se concentram, principalmente, na drea contabil e administrativa. Os autores
também destacam que os artigos encontrados tém como principal objetivo a educagio fi-
nanceira e sua auséncia publica e, nesse contexto, concluem indicando a necessidade de au-
mentar a producio de estudos aprofundados sobre a temética.

Apesar da existéncia de trabalhos anteriores desenvolvidos acerca da educagio finan-
ceira, ainda hd muito a se explorar. A questdo de género, por exemplo, é uma tematica que
ainda é passivel de discusséo e aprofundamento, uma vez que pesquisas apontam diferencas
persistentes, entre homens e mulheres, no nivel de conhecimento sobre o tema (BUCHER-
-KOENER et al., 2017; LIND et al., 2020; TINGHOG et al., 2021).
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O campo de finangas ainda é visto como uma drea de dominio masculino (JONES;
MERRIT, 2020; BOTAZZI; LUSARDI, 2021). Questdes de acesso a educa¢io, cultura do pais
e responsabilidade da tomada de decisdo financeira, comumente delegada a homens, sdo
pontos levantados como possiveis explicagdes para a lacuna ainda existente (LUSARDI; MIT-
CHELL, 2014; HSU, 2016; BUCHER-KOENER et al., 2017; RINK; WALLE; KLASEN, 2021).

Nas pesquisas que investigam educagio financeira com o recorte de género no Brasil,
os resultados encontrados sdo consistentes com a literatura internacional. Fernandes e Vile-
la (2019), por exemplo, estudaram a Enef e apontaram diferencas na construg¢io discursiva
do papel de homens e mulheres no tratamento do assunto; j4 Guimarées e Iglesias (2021),
em estudo com alunos do ensino médio, perceberam que, mesmo nesse nivel de ensino, o
género é fator de diferenciagdo entre o conhecimento financeiro dos alunos.

Desse modo, é possivel perceber a necessidade, cada vez mais crescente, de estudos
sobre a educacgio financeira e a lacuna ainda existente a respeito da questdo de género nes-
sa seara. Diante desse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar o nivel de
educacio financeira, sob a perspectiva de género, dos estudantes de Ciéncias Contabeis e
Administracio do Estado do Rio de Janeiro.

A escolha do Rio de Janeiro se dd em decorréncia de esse ser um dos estados mais po-
pulosos e desenvolvidos do pais e que, em 2010, voluntariou-se para participar do progra-
ma-piloto de educagio financeira coordenado pelo Ministério da Educagio (BRUHN et al.,
2016). Sendo assim, esta pesquisa delineou que seus participantes poderiam ser escolhidos
com base no critério de acessibilidade, em conjunto com o norteador de ser um dos estados
participantes do plano-piloto de difusio e implementac¢io da educagio financeira no Brasil.

2 Referencial Teérico

Para Gnan, Silgoner e Weber (2007), a educagio financeira compreende o desenvol-
vimento de competéncias multiplas relacionadas as decisées de financas pessoais, como,
por exemplo, o entendimento de produtos e servigos financeiros, a gestdo de negdcios e a
compreensio da politica fiscal. Negri (2010) a define como um processo educativo em que
sdo aplicados métodos especificos e sio desenvolvidas atividades auxiliadoras na gestdo da
renda, dos investimentos e da poupanga.

Educac¢io financeira é a capacidade de entender financas e assuntos relacionados.
Mais especificamente, refere-se a capacidade de um individuo de fazer julgamentos bem
informados e decisées efetivas sobre o uso e gerenciamento de seu dinheiro. A falta de edu-
ca¢io financeira é demonstrada no fato de poucos brasileiros terem o hébito de colocar no
papel suas receitas e despesas.

Organizar as contas significa ter real dimensdo da sua satde financeira. Feito isso, é
possivel que a pessoa tenha ou uma agradavel surpresa, ao descobrir que tem mais dinhei-
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ro do que imaginava, ou ser surpreendido com o tamanho de sua divida. Educa¢do implica
o conhecimento de termos, praticas, direitos, normas sociais e atitudes necessérias ao en-
tendimento e funcionamento dessas tarefas financeiras vitais. Isso também inclui a capaci-
dade de ler e aplicar habilidades mateméticas basicas para fazer escolhas financeiras sabias
(PETER; PALMEIRA, 2013).

Desse modo, a educagio financeira também engloba o conhecimento das possibili-
dades de investimentos e compreensio numeérica, assim como o entendimento de taxas, ju-
ros e inflagio (LUSARDI, 2009). Ela permite o desenvolvimento de habilidades de calculos
matematicos, possibilitando uma gestio ampla do dinheiro e do planejamento financeiro
(XU; ZIA, 2012).

A educacio financeira é um assunto tio importante quanto a satde fisica e mental.
Tanto é que a Organiza¢cdo Mundial da Satide (OMS) incluiu o assunto na lista dos itens que
compdem a satde individual, pois a entidade acredita que a qualidade de vida esta ligada
também a tranquilidade e & seguranga econémica (OMS, 2020).

Um panorama mundial revela a preocupacio dos paises com a educacio financeira:
na Africa do Sul, o sistema de bancos é ligado e comprometido com a educagio financeira
da populacio, independentemente do seu relacionamento com o banco e seu nivel de co-
nhecimento (PELICIOLI, 2011). Na Colémbia, a preocupagdo com a educacio financeira da
populagio se da por meio dos programas escolares, com centros de equidade e convivéncia;
tais iniciativas contemplam cerca de 52 mil alunos que desenvolvem habilidades e compe-
téncias para melhores a¢des decisérias no uso dos recursos financeiros (PELICIOLIL, 2011).

A educagio financeira nos Estados Unidos é incentivada por meio da Comisséo de Le-
tramento de Educacio Financeira (FLEC) e do Department of the Treasury, mediante a cria-
¢do de sites que ensinam como administrar e multiplicar o dinheiro, oferecem orientagdes
individualizadas sobre impostos e taxas, e possibilitam que cada individuo compreenda suas
limitacdes financeiras (SARAIVA, 2017). Na Franca, uma iniciativa do Ministério da Educa-
¢do Nacional, por meio do Instituto de Educa¢io Financeira Publica (IEFP), também criou
um site, chamado La Finance Pour Tous, com o objetivo de incentivar a educagio financeira
nas escolas, promover treinamentos nas empresas, informar os produtos financeiros do pais
e ajudar pessoas com dificuldades (FRANCA, 2022).

No Reino Unido, a educag¢io financeira é disciplina facultativa na grade curricular
desde 2001 (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007). Também existem iniciativas ndo governa-
mentais, como a Financial Services Authority (FSA), que atua na divulga¢io e no combate aos
crimes relacionados ao sistema financeiro. De acordo com Worthington (2006), no ano de
2003, a FSA iniciou discussoes a fim de elaborar estratégias de educagio financeira que cola-
borassem na disseminac¢io de conhecimentos para minimizar as deficiéncias da populacio.

No contexto brasileiro, historicamente, a preocupa¢io com a educacio financeira
surgiu a partir de legisla¢des, como é o caso do Projeto de Lei n.° 171, de 2009, que inse-
riu a educagio financeira na disciplina de matematica. A Deliberagdo do Bacen n.° 1, de 30

A Mulher na Ciéncia e Educagdo ‘ CAPITULO IV | 211 ‘



Contahilidade em Mattiplos Olhares: ¢ fas emv V) pvimente

de junho de 2006 (BACEN, 2006), aprovou o Regimento Interno do Comité de Regula¢io
e Fiscaliza¢do dos Mercados Financeiros de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitali-
zacdo (Coremec), criado pelo Decreto n.° 5.685/2006 (BRASIL, 2006), com a finalidade de
“promover a coordenacio e o aprimoramento da atua¢io das entidades da administra¢io
publica federal que regulam e fiscalizam as atividades relacionadas a captagio publica da
poupanca popular” (artigo 1°).

A partir desse Comité, a Enef foi constituida, fazendo com que a educagéo financeira
chegasse as escolas nos termos do Decreto n® 7.397/2010 (BRASIL, 2010), como uma poli-
tica governamental de incentivo a educagio financeira. Vale ressaltar que, no mesmo perio-
do, as a¢bes internacionais, incentivadas pela OCDE (2005) por meio dos relatérios Impro-
ving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policie e Recommendation on Principles and Good
Practices for Financial Education and Awareness, fortaleceram a importincia das discussées
sobre o tema no 4mbito escolar.

No escopo do ensino superior, a Contabilidade e a Economia sio dreas genitoras das
finangas. A histéria da Contabilidade estd ligada 4 das financas desde a criagio do método
das partidas dobradas, que permite a identificagdo das trés principais dreas de uma organi-
zacdo: investimento, financiamento e distribuicdo (CORDEIRO, 2020).

De acordo com Bitencourt (2004), os problemas financeiros pessoais afetam a socieda-
de como um todo e, consequentemente, as organiza¢des, uma vez que estas estio sujeitas ao
dinamismo e as interacdes com o meio ambiente. Dado que as empresas podem ser entendidas
como uma extensio das aspira¢des das pessoas, uma vida financeira organizada e bem estru-
turada dos individuos determina a mesma estrutura nas organizacées (BITENCOURT, 2004).

A separacio das financas empresariais com as pessoais e seus impactos revelam a
importancia da educagéo financeira, uma vez que, nas pequenas empresas, identifica-se
uma maior presenca de problemas financeiros e falta de planejamento, acarretando perda
de controle sobre as financas e falta de clareza na visibilidade dos gastos do negécio (HU-
GENTOBLER; HEIDRICH, 2020).

Silva e Bilac (2017) e Lucci et al. (2007) revelam que os contetidos do curso de gradua-
¢do em Ciéncias Contébeis contribuem para o desenvolvimento dos conhecimentos sobre
gestdo e planejamento financeiro, ou seja, os instrumentos de controle patrimonial apren-
didos na graduagio sio adaptados a vida pessoal. Correia, Lucena e Gadelha (2015) também
identificaram bons conhecimentos em educagio financeira dos estudantes de Ciéncias Con-
tébeis, apontando que esses alunos apresentam estabilidade nos investimentos, ndo pos-
suem dividas e preferem poupar a fazer financiamentos.

Desse modo, a contabilidade pode ser utilizada como uma ferramenta na gestdo da
riqueza e no controle dos gastos e ganhos. Aprender e utilizar as técnicas contabeis para
gerir as financas pessoais é importante para uma melhor tomada de decisdo sobre o patri-
moénio (HOSS et al., 2008).
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Contudo, a falta do conhecimento contabil e de uma educacio financeira acarreta
também problemas financeiros empresariais. Gomes e Sorato (2010) averiguaram que os
profissionais auténomos nio mantém controle ou planejamento de suas financas, tam-
pouco utilizam as ferramentas contabeis para controle. Assim, é de extrema importancia
a difusdo de ferramentas e métodos contabeis para auxiliar as pessoas nas suas dificulda-
des financeiras (GOMES; SORATO, 2010).

Alguns marcadores sdo investigados na literatura por apresentarem resultados dife-
rentes, no que tange ao nivel de educacio financeira. Nesse sentido, as pesquisas com foco
no recorte de género demonstram que mulheres apresentam niveis mais baixos de conhe-
cimento financeiro do que os homens (BUCHER-KOENER et al., 2017; LIND et al., 2020;
TINGHOG et al., 2021).

Aliteratura também aponta que os vieses comportamentais relacionados a decisdes
financeiras também sio distintos, a depender do género do tomador de decisdo (HSU et al.,
2021). Desse modo, homens tém maior propensio a apresentar excesso de autoconfianca
e maior presenca do viés de autoatribui¢io em relacio as mulheres (BAKER et al., 2019).

Essa diferenca esta presente em pesquisas realizadas em paises em desenvolvimento
(HASLER; LUSARDI, 2017) e desenvolvidos (PRESTON; WRIGHT, 2019). Outras pesqui-
sas também apontam que questdes culturais, como a construg¢io social dos papéis de gé-
nero, podem influenciar o interesse na aquisi¢io do conhecimento sobre o assunto (RINK;
WALLE; KLASEN, 2021). Desse modo, pesquisas que realizam o recorte de género sdo ain-
da oportunas, dada a persisténcia na diferenciagdo no que tange ao conhecimento finan-
ceiro de homens e mulheres.

3 Procedimentos Metodologicos

Para o alcance do objetivo proposto, foi aplicado um questiondario on-line, por meio
da plataforma Google Formularios, composto por 17 questdes fechadas e de multipla es-
colha. O questionario foi dividido em duas partes: na parte 1, foram feitas perguntas para
identificar o perfil do respondente, como idade, género e renda bruta; na segunda parte,
os estudantes foram questionados sobre aspectos relacionados ao nivel percebido em edu-
cacido financeira e investimentos.

Antes da aplicacio do questionario final, no dia 15 de outubro de 2022, foi realiza-
do um pré-teste com outros alunos, com o objetivo de averiguar se o instrumento de cole-
ta inteligivel ou se era necessaria alguma modificagdo. Como os entrevistados responde-
ram que nio tiveram dificuldades com o questiondario e que conseguiram compreender as
questdes, nenhuma alteracio foi realizada para, ento, proceder a coleta dos dados para a
evidenciacdo dos resultados.
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Para este estudo, optou-se pela técnica de amostragem nio probabilistica por con-
veniéncia, a qual utiliza informacdes existentes sobre o universo, possibilitando o processo
de amostragem mais eficiente (SOUSA; BAPTISTA, 2011). Assim, a amostra do estudo foi
composta pelos estudantes dos cursos de graduagio em Ciéncias Contdbeis e Administra¢io,
de diferentes institui¢ées de ensino, localizadas no Estado do Rio de Janeiro.

O questionario foi enviado aos participantes por meio do compartilhamento do link
de acesso nos aplicativos de mensagens instantineas. A aplicagdo do instrumento de pes-
quisa ocorreu entre os meses de outubro e novembro de 2022 e obteve 137 respostas. A
amostra final é composta por 126 respostas vélidas fornecidas pelos estudantes, pois 10
respondentes foram excluidos por ndo atenderem a proposta do trabalho, pois cursavam
graduagdes diferentes, e 1 optou pelo ndo consentimento do Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido, necessério para a utilizagio dos dados na pesquisa. Como estratégia para
apresentacio e discussdo dos resultados, aplicou-se a anélise descritiva das respostas e a
realizagdo do teste Chi-Quadrado para investigar a existéncia de diferenca entre grupos em
relacdo ao valor esperado e observado.

4 Apresentacio e Anilise dos Resultados

Dos 126 respondentes da pesquisa, 81,75% (89) tinham até 30 anos; destes, 24 par-
ticipantes tinham entre 17 e 20 anos (19,04%). Sendo assim, pode-se considerar que a
amostra tem relativamente pouca idade, contudo apresenta diversidade de faixas etérias
contempladas, uma vez que 23,02% (28) tinham idade superior a 35 anos e, destes, 5,56%
(7) tinham mais de 46. Destes respondentes, 34% cursavam Administracio e 66% cursa-
vam Ciéncias Contébeis.

Em relagdo ao género, 57,14% (72) da amostra é composta por mulheres, enquanto
os homens representam 42,86% (54). No que se refere a inser¢io no mercado de trabalho,
as evidéncias encontradas nos resultados indicam maior inser¢cio dos homens que das mu-
lheres, uma vez que 67% dos homens trabalham ou estagiam, enquanto somente 54% (36)
das respondentes estavam inseridas no mercado de trabalho. A Tabela 1 apresenta os resul-
tados por género, de acordo com a faixa de renda em que o respondente estd inserido, na
qual se pode observar que, proporcionalmente, mais participantes do género feminino estio
concentradas nas faixas mais baixas de renda, entre as observadas na pesquisa.
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Tabela 1. Distribui¢do da amostra em relagdo ao género e a renda

Faixa de renda (R$) Masculino Feminino
0-1.500,00 22 40,7% 32 44,4%
1.500,01 - 2.000,00 10 18,5% 15 20,8%
2.000,01 -3.000,00 9 16,7% 15 20,8%
3.000,01 - 5.000,00 9 16,7% 6 8,3%
Mais que 5.000,01 4 7,4% 4 5,7%
Totais 54 100% 72 100%

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Quando questionados a respeito do sentimento de seguranca em relagdo aos conhe-
cimentos sobre educa¢io financeira, os estudantes pouco selecionaram as op¢des situadas
nos extremos, concentrando suas respostas em “pouco seguro” e “seguro”.

Tabela 2. Sentimento de seguranca sobre o conhecimento em educacdo financeira

Sentimento de seguranca Masculino Feminino
Inseguro 3 5,6% 6 8,3%
Pouco seguro 15 27,8% 36 50,0%
Seguro 28 51,9% 26 36,1%
Muito seguro 8 14,7% 4 5,6%
Totais 54 100% 72 100%

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Os resultados dispostos na Tabela 2 reforcam os pressupostos apresentados pela li-
teratura prévia (BAKER et al., 2019) de que as autopercep¢des sobre seguranca a respeito
do conhecimento em educag¢io financeira sio menores para as mulheres em relagio aos ho-
mens. Enquanto 66,6% dos homens se mostram seguros, apenas 41,7% das mulheres tém
a mesma visao.

Quanto a forma de aquisi¢io dos conhecimentos sobre educacéo financeira, indepen-
dentemente do género, os participantes apresentaram respostas diversificadas. A maioria
dos estudantes aprendeu sobre o assunto por meio de disciplinas cursadas durante a gra-
duacio (39); contudo, muitos também indicaram que seus conhecimentos sio advindos de
canais do YouTube e de podcasts (31). Outros também responderam que adquiriam seus
conhecimentos com a familia (10), em livros e revistas (10) ou até mesmo com os amigos
(7). Essa evidéncia reforca as indicacdes de outras pesquisas e levantamentos supracitados
sobre a necessidade de incentivo e discussio sobre educac¢io financeira (CRUZ et al., 2020;
RIBEIRO; RIZZO; SCARAUSI, 2020).
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Quando questionado sobre planejamento para compras e confec¢io de orcamento
doméstico, o ptblico feminino apresentou respostas proporcionalmente similares em rela-
¢d0 ao planejamento das compras, porém com maioria relevante sobre a realizagio do or¢a-
mento doméstico. O sumério dos resultados é apresentado na Tabela 3:

Tabela 3. Realiza¢do de planejamento e or¢camento financeiros

Quesitos Masculino Feminino
Sim 14 25,9% 19 26,4%
Planeja as compras N&o 40 74,1% 53 73,6%
Totais 54 100% 72 100%
Sim 30 55,6% 48 66,7%
Faz orcamento N&o 24 44,4% 24 33,3%
Totais 54 100% 72 100%

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Sobre a gestdo dos recursos, os participantes, em sua maioria, afirmaram realizar a
gestdo de forma eficiente. Nesse quesito, os respondentes do género masculino, proporcio-
nalmente, afirmaram com maior veeméncia que faziam gestio de forma eficiente (61,11%
dos homens versus 51,39% das mulheres), enquanto mais mulheres afirmaram que faziam
a gestdo de forma pouco eficiente (37,50% das mulheres e 27,78% dos homens). Sobre a
gestdo ineficiente, 5,56% dos homens afirmaram se enquadrar nessa op¢o; entre as mu-
lheres, essa op¢do recebeu apenas 1,39% das respostas. As evidéncias corroboram trabalhos
anteriores; por exemplo, Baker et al. (2019) indicam que homens tém maior propensio a
apresentar autoconfianca.

Por fim, questionou-se sobre quem pagaria menos juros considerando trés situa¢des:
a) uma pessoa que paga toda a fatura do cartio; b) uma pessoa que paga o minimo da fatura
do cartio; e ¢) um individuo que parcela a fatura do cartdo. Baseado na resposta a essa per-
gunta, a quantidade de acertos entre géneros distintos foi comparada por meio de um teste
Chi-Quadrado, cujos resultados estio apresentados na Tabela 4.

Tabela 4. Resultado do teste Chi-Quadrado para comparagdo de respostas entre os géneros

Resposta x Género Certo Errado Total
Masculino 44.(44,14) [0] 10(9,86) [0] 54
Feminino 59 (58,86) [0] 13(13,14)[0] 72
Marginal Column Totals 103 23 126
P-valor: 0,94692 Estatistica Chi-Quadrado: 0,0044

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Sendo assim, de acordo com os resultados, ndo é possivel afirmar a existéncia de
diferencas que distinguem o conhecimento em aspectos relacionados a educagio financeira,
embora, de acordo com as estatisticas descritivas, os homens tenham relatado maior se-
guranca em relacdo ao conhecimento e maior autojulgamento como eficiente em relagdo
ao uso dos recursos financeiros. Considerando os resultados de forma conjunta, portanto,
nio se pode indicar diferencas de acordo com o género em relacio ao nivel de conhecimen-
to em educagio financeira: hd uma possivel maior autoconfianc¢a dos homens em rela¢io
ao julgamento.

5 Consideragdes Finais

De modo geral, as evidéncias indicam existéncia de discrepancia nas anélises isoladas
em relagio ao género, a inser¢io no mercado de trabalho, a autopercepgio sobre a educagio
financeira, mas nio sobre a resposta correta ao quesito sobre pagamento de juros quando
abordada a situagio referente a fatura do cartio de crédito. Sendo assim, as contribui¢ées
apontam que, ainda que os homens percebam mais conhecimento sobre si mesmos, na pra-
tica, nio existiu diferenca entre homens e mulheres.

O presente estudo apresenta algumas limita¢ées inerentes. O primeiro fator refere-
-se & intencionalidade da amostra, que nio permite a realiza¢io de afirmacdes de inferén-
cias causais fora dela. Ademais, as andlises sio realizadas de forma individual quanto a cada
uma das varidveis; estudos futuros poderio verificar a persisténcia dos resultados em ané-
lises multiplas de forma conjunta. Por fim, hé aspectos nio considerados nas anélises po-
dem ser uteis em pesquisas futuras, tais como: grau de instrucio da ascendéncia familiar;
tempo de atuagdo no mercado de trabalho; 4rea de atuacio no mercado, mesmo que todos
sejam discentes da drea de negécios; dentre outros aspectos nio verificados neste estudo.
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Resumo

Este artigo abordou a questéo da presenca das mulheres na ciéncia e na educagio, com foco na
Contabilidade. Foi discutido que, apesar dos avancos das tltimas décadas, as mulheres ainda
encaram grandes desafios em relagdo a igualdade de género na Contabilidade, como a falta de
oportunidades de lideranca, preconceitos baseados em género e desigualdades salariais. Foram
apresentadas recomendacdes para promover a igualdade de género na Contabilidade, incluindo
a promogio da igualdade salarial, incentivo a participagio feminina em cargos de lideranca e a
criacdo de programas de mentoria e redes de apoio para mulheres na profissdo. Demonstrou-
se o papel da educagio para a diversidade e a inclusdo na Contabilidade, bem como sobre a
representatividade e a prevencio do assédio e violéncia de género na profissdo. Foram citadas
algumas referéncias brasileiras que abordam a questido da mulher na ciéncia e na educagio,
especialmente na Contabilidade, como a pesquisa “Mulheres na Contabilidade” do CEC. Este
artigo usou da abordagem metodoldgica qualitativa, de viés exploratério e descritivo, de cunho
bibliografico e evidenciou a promogéo da igualdade de género e da diversidade na Contabilidade
e na educacio, e a necessidade do compromisso continuo com politicas e praticas que promovam
ainclusio e a justica na profissio.

Palavras-chave: Contabilidade; igualdade de género; mulher na ciéncia e na educacio.
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1 Introducio

A presenca da mulher na ciéncia e na educacdo é um tema relevante e atual, espe-
cialmente na drea da Contabilidade. Apesar dos avan¢os nas tltimas décadas, no campo da
Ciéncia Contabil, as mulheres enfrentam desafios, como a falta de oportunidades de lide-
ranca, saldrios desiguais em relacdo aos homens e preconceitos baseados em género (BE-
NEVIDES, 2019).

Na educacio contabil, as mulheres estdo presentes em todas as areas, incluindo pro-
fessores, pesquisadores e administradores. Contudo, ainda ha desafios em termos de equi-
dade salarial e acesso a cargos de lideranca (CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR, 2020).

Este artigo examinara a histéria das mulheres na Contabilidade, os desafios que en-
frentam atualmente e as oportunidades de avanco. Serdo apresentados exemplos de mu-
lheres notéveis na Contabilidade, bem como recomendacdes para promover a igualdade de
género na drea.

A desigualdade de género pode afetar negativamente a carreira das mulheres na Con-
tabilidade, como a falta de oportunidades de lideranca, preconceitos baseados em género e
saldrios desiguais em relagdo aos homens. Em contrapartida, existem muitas mulheres ins-
piradoras que superaram essas barreiras e que fizeram contribui¢des significativas para a
profissdo (WOMEN IN THE WORKPLACE, 2020).

O objetivo do artigo é abordar a presenca das mulheres na ciéncia e na educac¢io, mais
especificamente na drea da Contabilidade. O texto salienta ainda a relevancia da igualdade
de género para o desenvolvimento da sociedade e para garantir que todas as pessoas possam
contribuir para o avan¢o do conhecimento na 4rea contébil.

Apesar dos avancos nas tltimas décadas, ainda hd desafios a serem superados em re-
lagio & sub-representagio feminina, preconceitos baseados em género, desigualdades sala-
riais e falta de oportunidades de lideranca.

2 Fundamentacio Teérica

A histéria das mulheres na ciéncia e na educacéo, tem sido marcada por lutas e de-
safios em relacdo a igualdade de género. No campo da Contabilidade, a participagdo femi-
nina tem sido historicamente limitada, com poucas mulheres ocupando posi¢des de relevo
na profissdo.

E de se ressaltar que, a partir dos anos 70 e 80, houve um aumento gradual na parti-
cipa¢do feminina na Contabilidade, principalmente devido ao aumento do acesso a educa-
¢d0. Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, a
presenca feminina na Contabilidade no Brasil era de 57,8%, mostrando um avanco em re-
lagdo ao passado (BRASIL, 2021).
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Todavia, apesar desse progresso, as mulheres contabilistas ainda sofrem problemas
em relagdo a igualdade de género na profissdo. Um desses desafios é a falta de oportunida-
de de lideranga, pois as mulheres ainda sio representadas de forma insuficiente em cargos
de destaque, o que limita sua influéncia e impacto na tomada de decisdes.

Além disso, as mulheres na Contabilidade ainda enfrentam a problematica da desi-
gualdade salarial em comparagdo aos homens. Segundo pesquisa do Conselho Federal de
Contabilidade, em média, os homens ganham 30,7% a mais do que as mulheres na profissio
(CEC, 2020). Outra estatistica significativa publicada pelo IBGE, no ano de 2023, apresenta
que a diferenca de remuneracio entre homens e mulheres, encontrou-se em queda até 2020,
voltando a subir e atingindo 22% no final de 2022, significando que a mulher brasileira re-
cebe, em média, 78% do que recebe um homem (DYNIEWICZ, 2023).

Outro obstaculo por que passam as contadoras é o preconceito baseado em género. Isso
pode se manifestar em diversas formas, como discriminacio no local de trabalho, falta de respei-
to pelos colegas de profissio e esteredtipos negativos de género. Sem embargo, hd muitas mu-
lheres notéaveis na Contabilidade que superaram esses desafios e quefizeram contribui¢ées sig-
nificativas para a profissdo. Os exemplos incluem Mary E. Barth, primeira mulher presidente da
American Accounting Association; Lynn E. Turner, ex-chefe de Contabilidade da SEC e Wendy
L. Pirie, diretora executiva de pesquisa da Associacio Internacional de Contadores Profissionais.

Dentro do contexto brasileiro, sobreleva um marco histérico da lideranca feminina
na Contabilidade: no ano de 2006, a contadora alagoana Maria Clara Cavalcante Bugarim
foi eleita a primeira mulher presidente do CEC, quebrando a tradicio de seis décadas, vindo
a receber a mais alta comenda da Ciéncia Contabil brasileira, a medalha do Mérito Conta-
bil Jodo Lyra, em 2016. Além disso, destaca-se por ser a primeira mulher a ocupar a Presi-
déncia da Associacdo Interamericana de Contabilidad (AIC), em 2019 (BENEVIDES, 2019).

A presenca das mulheres na ciéncia e na educagio é afetada ainda por questées culturais
e sociais. A exemplo de esteredtipos de género e preconceitos que podem limitar as oportunida-
des de desenvolvimento e progressio das mulheres na drea da Contabilidade. Esteredtipo signi-
fica aimagem atribuida as pessoas ou grupos sociais, preconceituosa e com auséncia de funda-
mentagio tedrica. Isto quer dizer que se trata de preconceitos criados de maneira generalizada.
Os estere6tipos estdo presentes na vida em sociedade desde muito cedo, desde o nascimento
de um bebé lhe sio atribuidos esteredtipos, tais como: a cor azul é de menino e a rosa é de me-
nina. O mesmo raciocinio é frequente na escolha de presentes infantis, em que se estabelece
“boneca” para meninas e “carrinho” para meninos (GUIMARAES, 2020). Este artigo usou da
abordagem metodolégica qualitativa, de viés exploratdrio e descritivo, de cunho bibliografico.

Essas barreiras culturais e sociais afetam inclusive a participa¢io das mulheres em
areas relacionadas a tecnologia e a inovagéo, que sdo cada vez mais importantes na Conta-
bilidade. De acordo com a pesquisa “Women in the Workplace”, realizada pela McKinsey &
Company (2020), as mulheres ainda estdo sub-representadas em fun¢des que requerem ha-
bilidades digitais, como a tecnologia da informa¢io (AMAZON, 2020).
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A falta de diversidade de género pode limitar também a inovagio e a criatividade
na Contabilidade, visto que a diversidade de perspectivas e experiéncias pode levar a so-
lugbes mais criativas e eficazes. Para abordar essas dificuldades e promover a igualdade de
género na Contabilidade, é indispensavel incluir iniciativas de recrutamento e promogao
que levem em consideragdo a igualdade de género, bem como programas de treinamento
e desenvolvimento que ajudem a superar as barreiras culturais e sociais.

Os aspectos histdricos da presenca das mulheres na ciéncia e na educa¢io sdo mar-
cados por um longo periodo de exclusio e representacio deficitaria. Até o século XIX, as
mulheres eram geralmente excluidas do ensino superior e das carreiras cientificas, sen-
do consideradas incapazes ou inadequadas para essas dreas.

Na 4rea da Contabilidade, as mulheres come¢aram a entrar na profissio no final
do século XIX e inicio do século XX, principalmente em cargos de escritério e Contabili-
dade. Porém, a participacdo feminina na Contabilidade permaneceu limitada até a déca-
da de 1970, quando a luta pela igualdade de género e pelos direitos das mulheres come-
¢ou a ter impacto na profissdo.

N&o obstante, a partir do final do século XIX, houve um movimento crescente em
direcdo a igualdade de género na educagio e na ciéncia, com muitas mulheres ganhando
acesso ao ensino superior e come¢ando a fazer contribui¢des significativas para a cién-
cia e a educacio.

Desde entédo, aumentou gradualmente a participa¢io feminina na Contabilidade,
com as mulheres ocupando cargos cada vez mais importantes e fazendo contribui¢des
significativas para a profissio, mas permanecem a falta de oportunidades de lideranga,
preconceitos baseados em género e desigualdades salariais.

Ademais, algumas recomendagées para promover a igualdade de género na Con-
tabilidade incluem a promogio da igualdade salarial, o incentivo a participa¢io femini-
na em cargos de lideranca e a criagio de programas de mentoria e redes de apoio para
mulheres na profisséo.

Logo, a igualdade de género na ciéncia e na educagio, especialmente na Contabi-
lidade, é fundamental para garantir que todas as pessoas tenham oportunidades iguais
de desenvolvimento pessoal e profissional. Para alcancar esse objetivo é fundamental
um compromisso de longo prazo com politicas e priticas que promovam a diversidade e
a inclusio na profisséo.

3 Resultados e Discussées
Os resultados e discussdes sobre a presenca das mulheres na ciéncia e na educacio,

especialmente na Contabilidade, mostram que ainda hé entraves a serem superados em re-
lagdo a igualdade de género na profissio.
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A participacdo da mulher contabilista muito se d4 pela busca constante por capaci-
tacdo, de acordo com o estudo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). Os dados do Inep demonstram que cada vez mais as mulheres vém
adentrando as universidades, inclusive, atualmente chegaram a ultrapassar o nimero de
homens matriculados no curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis (BRASIL, 2018).

Quando se analisa o mercado de trabalho, embora a presen¢a feminina na Con-
tabilidade tenha aumentado nas tltimas décadas, conforme dados do CEC, a presenca
das mulheres com registros profissionais ativos no Brasil, no ano de 2020, corresponde
a 42,80%. Quanto ao panorama da presenca profissional feminina por regides, notou-
-se um certo equilibrio, com o minimo de 39,92% na regido Centro-Oeste e a maxima
de 48,48% na regido Norte. Nesta linha, percebeu-se que as mulheres sdo maioria em
numero de registros nos Estados do Amazonas (AM) e do Para (PA). J4 em Mato Gros-
so (MT), o nimero de profissionais mulheres ativas no CRC representa cerca de 43,97%
dos profissionais registrados (CFC, 2020).

Apesar da crescente participagdo feminina na Contabilidade, ainda hd uma pre-
valéncia masculina quando se fala em profissionais com registro ativo na 4rea. Além do
fato que as mulheres ainda sio sub-representadas em cargos de lideranca na profissio e
enfrentam desigualdades salariais em relacdo aos homens. Esses desafios podem limitar
o impacto e a influéncia das mulheres na tomada de decisées e na evolugéo da profissio.

Ainda que se perceba um crescimento no numero de mulheres profissionais em
ocupagdes como contadora, auditora, professora e chefias de escritérios, no periodo de
2010 a 2015, é expressiva a discrepancia no que diz respeito ao aumento de profissio-
nais do género feminino em fungées ‘de destaque’. Em Minas Gerais, segundo dados da
Rais, ainda hoje as mulheres prevalecem ocupando fun¢des tipicamente operacionais e
administrativas, como nos séculos XIX e XX (SILVA,2022).

Entretanto, frise-se que muitas mulheres notéveis na Contabilidade superaram
esses desafios e fizeram contribui¢des significativas para a profissdo. Isso mostra que a
igualdade de género na Contabilidade é possivel e que ha oportunidades para se avangar.

Por este motivo, cabe frisar que a participagio feminina contabilista na academia
é recente. A primeira mulher a se doutorar em Contabilidade no Brasil ocorreu em 1987
e em 1999 tem-se a primeira orientadora mulher (NOVA, 2014, p.47-48). A participa-
¢do feminina no Programa de Pés-graduacdo em Contabilidade e Controladoria da Uni-
versidade de Sao Paulo (primeiro programa de pds-graduacio em Contabilidade) é bem
inferior em relacdo aos homens, desde a década de 1990. Segundo a Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), de 2010 a 2012, formaram-se 68
doutores e 925 mestres, sendo apenas 25% mulheres (BRASIL, 2021).

Outrossim, apesar dos avangos, percebe-se que ainda ha muito a ser conquistado
para se alcancar a igualdade de género na Contabilidade. Isso inclui a promo¢io da igual-
dade salarial, o incentivo a participacio das mulheres em cargos de lideranca e a criagio de
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programas de mentoria e redes de apoio para mulheres na profissio, por meio da cria¢io de
leis ou normas capazes de reduzir as desigualdades no que diz respeito a remuneragio por
género e mais valorizacdo da mulher no mercado de trabalho (GUIMARAES, 2020).

Nesse cendrio, fara toda a diferenca neste processo a promogao de uma cultura orga-
nizacional que seja inclusiva e que valorize a diversidade de perspectivas e experiéncias. Isso
pode incluir a criagio de programas de capacitagdo e treinamento voltados para as mulhe-
res da Contabilidade e a criagio de redes de apoio que oferecam suporte emocional e profis-
sional. Isso pode incluir a implementagio de treinamentos e programas de conscientiza¢io
para os funcionarios e alunos, com vistas a promover a igualdade de género e a prevencio
do assédio e da violéncia. Nesse sentido, o Conselho Federal de Contabilidade desenvolveu
o Projeto Mulher Contabilista, com o intuito de enaltecer a mulher contabilista que tem se
firmado com éxito no mercado de trabalho e impulsiond-la ao empreendedorismo dentro
da Contabilidade. Em 1991, ocorreu no Estado do Rio de Janeiro o I Encontro Nacional da
Mulher Contabilista. O Encontro Nacional da Mulher Contabilista veio suprir a caréncia de
atualizacio e de valorizacdo das profissionais contabeis. Desde entio, o numero de mulhe-
res que participam do encontro s6 tem crescido a cada ano que passa (CFC, 2018).

Cabe evidenciar que foi no V Encontro, ocorrido na cidade de Aracaju (SE), que mais
de 1,3 mil contabilistas discutiram e definiram temas como politicas publicas, qualidade
de vida, etc. A abertura oficial do evento ocorreu em 19 de maio de 2005, no Teatro Tobias
Barreto, oportunidade na qual, o ex-presidente do CFC José Martonio Alves Coelho, entres
outras personalidades da drea, compuseram a mesa de honra. Desta feita, o ex-presiden-
te explanou em sua fala “Acabou-se o tempo em que nés, homens, caminhdvamos a frente
das mulheres. Descobrimos que temos que té-las ao nosso lado para que, juntos, possamos
construir um Pais mais igualitario, mais justo e socialmente mais feliz” (CFC, 2020, p. 1).

Além dos desafios e oportunidades para a igualdade de género na Contabilidade, cabe
ressaltar o papel da educa¢io na promocio da diversidade e inclusdo. A educa¢io desempe-
nha um papel fundamental na formacéo e capacitacio dos futuros profissionais da Conta-
bilidade. Portanto, é essencial que as instituicées de ensino promovam a diversidade e in-
clusdo em seus curriculos e préticas educacionais. Isto pode incluir a promocio de palestras
e eventos sobre igualdade de género, a inclusdo de contetdos que abordem a diversidade na
Contabilidade, e a cria¢io de grupos de apoio e mentoria para estudantes.

Evidencie-se que as empresas e organiza¢des da drea contabil podem desempenhar
um papel substancial na promogio da diversidade e da inclusio ao implementar politicas e
praticas que fomentem a diversidade de género e a criagdo de grupos de afinidade com vis-
tas a oportunizar a inclusio e o suporte emocional.

Em sintese, a promogio da diversidade e inclusio na Contabilidade requer um esfor-
¢o conjunto de institui¢bes de ensino, empresas e organiza¢des. Somente por meio do com-
promisso continuo com politicas e praticas que viabilizem a igualdade de género, é possivel
alcancar um futuro mais inclusivo e diversificado para a profissio.
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Outro aspecto importante a se considerar é a questio da representatividade. E fun-
damental que as mulheres sejam representadas em todos os niveis de tomada de deciséo,
desde o ensino superior até o mercado de trabalho. Isso permite que suas perspectivas e ex-
periéncias sejam levadas em considera¢do na criacdo de politicas e praticas que proporcio-
nem a diversidade e inclusdo na Contabilidade.

A lideranca feminina é altamente interativa e, por isso, torna-se mais adequada do
que a exercida pelos homens. Nesse sentido, é de se notar que as mulheres so mais cola-
borativas e, por esse motivo, o seu estilo de lideranca agrega mais no desenvolvimento de
talentos, fator importante para o mundo organizacional atual. Destarte, é notério que as
mulheres podem conquistar sua inser¢do no mercado e ocupar cargos de lideranca por apre-
sentarem caracteristicas comportamentais consideraveis. Evidentemente, nio foi facil ocu-
par esses espagos, pois é preciso trazer 4 baila a trajetdria dificil percorrida pelas mulheres
para a sua insercdo no mercado de trabalho. Cabe enfatizar os movimentos nacionais e in-
ternacionais em busca por melhores capacita¢ées para o fortalecimento, a permanéncia e a
ascensio das mulheres no mercado de trabalho (SANTOS et al., 2021).

Conforme dados do Conselho Federal de Contabilidade, dos 518.171 profissionais
da area, 42,85% sdo mulheres. A participagio feminina cresceu cerca de 15,4% em rela-
¢d0 a 1996 e demonstra que a mulher vem consolidando seu espago na 4rea contabil em
comparacio a outros periodos, fato que representa uma grande conquista para a catego-
ria feminina (CEC, 2018).

Outrossim, a diversidade ndo deve se limitar apenas ao género, mas deve incluir ou-
tras dimensdes, como raca, etnia, orientacio sexual e deficiéncia. A inclusio de pessoas de
diferentes origens e experiéncias pode levar a solugdes mais criativas e eficazes na Contabi-
lidade, além de ajudar a criar uma cultura organizacional mais inclusiva e justa.

E mister reforcar que a promocio da diversidade e a inclusio na Contabilidade é um
processo continuo. E imprescindivel que haja um compromisso de longo prazo para superar
os desafios e alcancar a igualdade de género e diversidade na profissio.

A promocio da diversidade e da inclusdo na Contabilidade é uma responsabilidade
coletiva, e cada profissional tem um papel a desempenhar, seja por meio de politicas e pra-
ticas organizacionais ou por meio do comprometimento pessoal com a promoc¢io da igual-
dade de género e diversidade, pois todos podem contribuir para criar um futuro mais inclu-
sivo e diversificado para a Contabilidade.

Outro aspecto a ser considerado é a questdo do assédio e da violéncia de género na
Contabilidade e na educacio. Infelizmente, as mulheres ainda sdo frequentemente vitimas
desse tipo de comportamento, o que pode limitar sua participagio e impacto na profissio.

Ainda, quanto 4 questdo do assédio na Contabilidade e a cultura do local de traba-
lho, a solidariedade do colega de profissdo, a harmonia do supervisor e o anonimato no
local de trabalho sdo fatores determinantes para a ocorréncia do assédio sexual, uma vez
que estes estdo protegidos pela falsa imagem de protetores e defensores contra o assédio.
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Ja os procedimentos burocréticos, autoridade formal e maior responsabilidade implicam
uma maior protecio das mulheres contra o assédio sexual, mas, em contrapartida, em or-
ganiza¢bes de grande porte, faz aumentar a probabilidade de assédio, ainda que em menor
grau (SILVA, 2022).

Portanto, é essencial que haja politicas e préticas de tolerancia zero em relagio ao
assédio e violéncia de género na Contabilidade e na educagéo. Isso inclui a criagio de pro-
tocolos para lidar com dentncias e a implementa¢io de medidas para garantir a seguranca
e prote¢io das vitimas.

Cabe apontar que a promogio da igualdade de género na Contabilidade e na educagio
é uma questdo de justica e direitos humanos. Todas as pessoas, independentemente de seu
género, devem ter oportunidades iguais para desenvolver seus talentos e contribuir para a
sociedade. Somente através do compromisso continuo com politicas e praticas que promo-
vam a igualdade de género e a diversidade é possivel alcan¢ar um futuro mais justo e iguali-
tario para a Contabilidade e a educagio.

Referéncias

BENEVIDES, Thiago. Maria Clara, a representante brasileira na contabilidade latino-americana. Re-
vista CRCSP, Sio Paulo, n. 18, p. 10-12, set. 2019. Disponivel em: https://crcsp.org.br/portal/publi-
cacoes/revista-crcsp/edicao-18.pdf. Acesso em: 10 maio 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico. Chamada CNPq N°
04/2021 Bolsas de Produtividade em Pesquisa. 2021. Disponivel em: http://resultado.cnpq.
br/2196407995566526. Acesso em: 07 maio 2023.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Censo da educa-
cdo superior: notas estatisticas 2017. Disponivel em: https://download.inep.gov.br/educacao_su-
perior/censo_superior/documentos/2018/censo_da_educacao_superior_2017-notas_estatisticas?.
pdf. Acesso em: 05 maio 2023.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Resumo técnico do
Censo da Educagio Superior 2020. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/centrais-de-conteudo/acervo-
-linha-editorial/publicacoes-institucionais/estatisticas-e-indicadores-educacionais/resumo-tecnico-
-do-censo-da-educacao-superior-2020. Acesso em: 07 maio 2023.

CASA NOVA, Silvia Pereira de Castro Casa. Contabilidade das mulheres na universidade brasilei-
ra: lucros e perdas, ingresso e permanéncia. 2014. 239 f. Tese (Livre-Docéncia em Educa¢io Conté-
bil - Pesquisa e Ensino de Contabilidade) — Faculdade de Economia, Administracio e Contabilidade,
Universidade de Sdo Paulo, Sio Paulo, 2014. DOI: 10.11606/T.12.2018.tde-06022018-173811. Dis-
ponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/livredocencia/12/tde-06022018-173811/
pt-br.php. Acesso em: 28 maio 2023.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Mulher contabilista. 2018. Disponivel em: https://
cfc.org.br/projetos-programas/mulher-contabilista/. Acesso em: 09 maio 2023.

‘ 230 | CAPITULO IV ‘ A Mulher na Ciéncia e Educacdo



Mulheres Contabilistas: os Avangos e Desafios para o Alcance da Igualdade de Género

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Profissionais ativos nos conselhos regionais de con-
tabilidade. 2022. Disponivel em: https://www3.cfc.org.br/spw/crcs/ConselhoRegionalAtivo.aspx.
Acesso em: 01 maio 2023.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Profissionais ativos nos conselhos regionais de con-
tabilidade agrupados por género. 2020. Disponivel em: https://www3.cfc.org.br/spw/crcs/Consul-
taPorRegiao.aspx?Tipo=0. Acesso em: 01 maio 2023.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Profissionais ativos nos conselhos regionais de con-
tabilidade agrupados por género. 2021. Disponivel em: https://www3.cfc.org.br/spw/crcs/Consul-
taPorRegiao.aspx?Tipo=0. Acesso em: 05 maio 2023.

DYNIEWICZ, Luciana. Diferenca salarial entre homens e mulheres vai a 22%, diz IBGE. CNN Brasil,
Sao Paulo, 08 maio 2023. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/diferenca-sala-
rial-entre-homens-e-mulheres-vai-a-22-diz-ibge/. Acesso em: 15 maio 2023.

GUIMARAES, Jessica Enya Feitosa. Estere6tipos de géneros na contabilidade: como a mulher contado-
ra é vista na atualidade? In: ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA, 16., 2020, Presidente Pruden-
te. Anais eletrdnicos [...]. Presidente Prudente, SP: Toledo Prudente, 2020. p. [1-15]. Disponivel em:
http://intertemas.toledoprudente.edu.br/index.php/ETIC/article/view/8806. Acesso em: 08 maio 2023.

MCKINSEY & COMPANY; LEAN IN. Women in the workplace 2020: corporate America is at a critical
crossroads. 2020. Disponivel em: https://womenintheworkplace.com/2020. Acesso em: 10 maio 2023.

SANTOS, Isabele Ferreira dos; SILVA, Larissa Karoline Souza; NASCIMENTO, Cicero Philip Soa-
res do; FORTE, Hyane Correia. Representatividade feminina: percep¢io das mulheres acerca dos
desafios enfrentados na drea contabil. Revista Brasileira de Neg6cios e Desenvolvimento Regio-
nal - RBNDR, v. 8, n. 1, p. 47-65, jun. 2021. Disponivel em: https://www.fvj.br/revista/wp-content/
uploads/2021/07/4_RBNDR_20211.pdf. Acesso em: 07 maio 2023.

SILVA, Filipa Margarida Lopes da. Mulheres vs Homens na contabilidade: apenas uma questio de
género? Orientador: Armindo Lima. 2022. 87 f. Dissertacio (Mestrado em Contabilidade e Financas)
— Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do do Porto, Politécnico do Porto, Porto, 2022.
Disponivel em: https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/22095. Acesso em: 03 maio 2023.

A Mulher na Ciéncia e Educagdo ‘ CAPITULO IV | 231 |






Capitulo IV - A Mulher na Ciéncia e Educacao

Mulheres e a Educacédo Financeira
dentro da sua Vida e Negdcio:
uma Revisdo Sistematica da Literatura

Andrezza Carolina Brito Farias
Pés-graduada em Auditoria e Controladoria (Centro de Ensino Superior do Amapa - Ceap)
Orcid: https://orcid.org/0009-0007-4087-318X | E-mail: andrezzabrito123@hotmail.com

Cassia Regina de Lima
Doutora em Engenharia de Producéo & Sistemas (UFSC)
Orcid: https://orcid.org/0009-0004-4871-726X | E-mail: cassia-lima@hotmail.com

Luciana Dias Barros Martins
Técnica em Contabilidade (Escola Estadual da Paraiba)
Orcid: https://orcid.org/0009-0008-1582-7322 | E-mail: lucianadiasbarros@gmail.com

Roberta Veras Antonio
Bacharela em Ciéncia Contdbeis e Mestranda em Business Administration in Financial Education (Florida Christian University)
Orchid: https://orcid.org/0009-0000-2667-989X | E-mail: roberta_veras@yahoo.com.br

Sucena Silvia Hummel
Barcharela em Direito, Letras e Ciéncias Contabeis (Universidade Catélica Dom Bosco)
Orcid: https://orcid.org/0009-0005-4020-1610 | E-mail: sucenahummel@hotmail.com

Resumo

A educagio financeira desempenha um papel fundamental na capacitagio das mulheres em
suas vidas pessoais e profissionais. O objetivo geral deste estudo é analisar o impacto das a¢des
de educacio financeira exercidas por mulheres em suas vidas pessoais e negécios, por meio de
uma revisdo sistemdtica da literatura. A metodologia adotada neste estudo consiste em uma
revisdo sistemética da literatura, visando analisar as a¢des de educacdo financeira exercidas
por mulheres e seus impactos em suas vidas pessoais e negdcios. Os resultados demonstram
que os artigos convergem em uma discussio que demonstra uma tendencia de menor acesso
de mulheres a educagio financeira. os estudos apresentados destacam a existéncia de uma
disparidade de género no acesso a educa¢io financeira e ressaltam a necessidade de a¢des e
pesquisas adicionais nessa drea. A superacio dessa disparidade é fundamental para fortalecer
a capacidade das mulheres em tomar decisées financeiras informadas e contribuir para sua
independéncia econémica e bem-estar futuro.

Palavras-chave: Educacdo Financeira, literacia, Mulheres.
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1. Introducio

A educacio financeira desempenha um papel fundamental na capacita¢io das mulhe-
res em suas vidas pessoais e profissionais. Compreender como as mulheres se envolvem e
se beneficiam da educacéo financeira é crucial para promover sua independéncia financeira
e fortalecer sua presenca nos negécios.

As mulheres tém enfrentado desafios especificos no campo financeiro, desde desi-
gualdades salariais até menor participacido em posi¢des de lideranca no setor empresarial.
No entanto, é evidente que a educag¢o financeira desempenha um papel transformador em
suas vidas, capacitando-as a tomar decisdes financeiras mais informadas e alcancar a inde-
pendéncia econdmica.

De acordo com um estudo realizado por Pesonen e Kutanen (2021), a educacéo fi-
nanceira tem um efeito positivo no comportamento financeiro das mulheres. Ao adquirir
conhecimentos sobre investimentos, planejamento financeiro e gerenciamento de dividas,
as mulheres sdo capazes de tomar decisdes mais conscientes e eficazes em relagdo as suas
financas pessoais. Isso leva a um maior controle sobre seu dinheiro e a redugio de vulnera-
bilidades financeiras.

Além disso, as mulheres estdo cada vez mais se envolvendo em negdcios préprios, con-
tribuindo para o empreendedorismo e o crescimento econdmico. Segundo um relatério do Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM), de 2020, as mulheres representam uma parcela significati-
va dos empreendedores em muitos paises. A educagio financeira desempenha um papel crucial
no sucesso dos negécios liderados por mulheres, permitindo que elas tomem decisdes estra-
tégicas, gerenciem seus recursos financeiros e acessem fontes de financiamento adequadas.

Apesar dos avangos, existem desafios persistentes que dificultam a participagio ple-
na das mulheres na educagio financeira e nos negdcios. Estereétipos de género, falta de re-
presentacio e barreiras sistémicas ainda limitam seu acesso a oportunidades financeiras e
educacionais. E fundamental que as politicas publicas e as instituicdes financeiras desen-
volvam programas e iniciativas especificas para promover a inclusio e o empoderamento
financeiro das mulheres.

Nesse contexto, essa revisdo sistemética da literatura busca analisar as a¢des de
educa¢io financeira exercidas por mulheres e seus impactos, tanto em suas vidas quanto
em seus negocios.

O objetivo geral deste estudo é analisar o impacto das a¢des de educagio financeira
exercidas por mulheres em suas vidas pessoais e negécios, por meio de uma revisio siste-
matica da literatura.

Assumem-se como objetivos especificos para este estudo: caracterizar os artigos en-
contrados na revisio sistematica da literatura; identificar os principais resultados dos arti-
gos avaliando a sua contribui¢do para literatura; e analisar como os arquivos convergem em
um corpus textual, apresentando as principais caracteristicas em comum.
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O estudo busca compreender como a educagio financeira promove a independén-
cia financeira das mulheres, capacita-as na tomada de decisdes financeiras informadas
e fortalece sua presenca e sucesso nos negécios. O objetivo é fornecer uma visdo abran-
gente sobre as a¢des de educacio financeira realizadas por mulheres e seus efeitos, des-
tacando as oportunidades, desafios e necessidades para a promogio do empoderamento
financeiro feminino.

2. Fundamentacio Tedrica
2.1 Educagéo Financeira

O tema Educacio Financeira é algo que vem sendo discutido a nivel global. H4 va-
rios projetos referentes ao empreendedorismo e a educagio financeira implantados ou em
desenvolvimento em diversos paises. Nos paises desenvolvidos, a educa¢do financeira é in-
corporada aos curriculos escolares de diferentes formas como: no curriculo obrigatério, em
programa extracurriculares, parceria com institui¢ées financeiras e outros niveis, visando
fornecer aos estudantes uma base sélida de conhecimentos financeiros desde cedo (SAVOIA,;
SAITO; SANTANA, 2007).

Jacob, Hudson e Bush (2000) desenvolveram um trabalho mencionando a importan-
cia dos programas de alfabetiza¢do financeira para as familias de baixa renda na promogio
de uma cultura de educacio financeira. O intuito foi de ampliar compreensio das pessoas
para que estas sejam capazes de realizar escolhas conscientes no processo de gerir seus re-
cursos. Os autores relatam que fatores como novos produtos e inovagdes tecnoldgicas tém
mudado a forma como as familias americanas relacionam com o dinheiro.

A falta de uma base sélida de conhecimentos financeiros e de consciéncia referentes
a educagio financeira tém sido uma das principais causas de endividamento, m4 gestao fi-
nanceira e problemas econémicos pessoais. Muitas pessoas ndo tém nog¢des basicas sobre
como administrar seu dinheiro, o que pode levar a dificuldades financeiras, estresse che-
gando aos conflitos familiares.

Para Pereira (2003, p.26), “De um modo geral, as pessoas nio estio preparadas para
administrar, multiplicar e usufruir a riqueza. Estdo menos preparadas ainda para a gestdo
pessoal e financeira”. A conscientizagdo da educag¢io financeira é um processo continuo e
pode ocorrer em vérias fases ao longo da vida. No entanto, introduzir conceitos basicos
de educacio financeira desde a infancia é primordial e de suma relevincia. Nessa fase, as
criangas podem aprender sobre a importincia de economizar e planejar, a diferenca entre
necessidades e desejos, realizar escolhas financeiras assertivas. O processo de conscien-
tizagdo pode utilizar-se de metodologias ativas por meio de jogos, atividades praticas e
exemplos do dia a dia.
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Pereira (2003) menciona que, por volta dos dois a trés anos de idade, a crianca co-
meca a lidar, mesmo que de forma inconsciente, com as questdes relacionadas a educacgdo
financeira, como, por exemplo, escassez e abundancia. Assim, a autora ressalta a necessi-
dade de trabalhar as experiéncias emocionais infantis para promover e fomentar a cultura
de educacio financeira.

A educagio financeira pode ser ensinada em diferentes contextos, como ambiente
familiar, escolas, materiais educacionais, locais de trabalho e por meio de recursos on-line.
Ao capacitar os individuos com conhecimentos financeiros sélidos, por intermédio da edu-
ca¢do financeira, este amplia o potencial de promover a estabilidade financeira, a redugio
do endividamento, o planejamento adequado para o futuro e o equilibrio financeiro pes-
soal, familiar e empresarial.

A educagio financeira nio se restringe apenas a aspectos tedricos, mas também en-
fatiza a aplicagio pratica desses conhecimentos no dia a dia. Isso inclui desenvolver habili-
dades de planejamento financeiro, tomar decisées de consumo conscientes, gerenciar divi-
das, evitar armadilhas financeiras e investir de forma inteligente.

Dados apresentados pela Serasa Experian, Confederacio Nacional do Comércio
(CNQ), Banco Central do Brasil (BCB) e Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC) apontam que, nos ultimos anos, o nimero de pessoas inadimplentes continua cres-
cendo. “O mais recente levantamento da Serasa, com dados de marco de 2023, indica que
a inadimpléncia no Brasil segue crescendo, mas com desaceleragio. Com um aumento de
180 mil pessoas, o indicador de inadimpléncia aponta 70,71 milhées de brasileiros com o
nome restrito” (SERASA, 2023).

Tais informagées reforcam a importancia de se trabalhar com propostas e programas
que visem a educa¢io financeira de criancas, jovens e adultos. No Brasil, existem projetos
e iniciativas voltados para a educacio financeira, buscando disseminar conhecimentos e
habilidades financeiras para diferentes publicos. Alguns dos principais projetos de educa-
¢do financeira no pais sio: Estratégia Nacional de Educac¢io Financeira (Enef); DSOP Edu-
cacdo Financeira, Associacido de Educacio Financeira do Brasil (AEF-Brasil); Banco Cen-
tral do Brasil - Programa de Educagio Financeira, Projeto do Conef referente a Educac¢do
Financeira nas Escolas e outros. Essas propostas tém como objetivo ajudar no processo de
formacio de uma cultura de prevencio, planejamento e investimento e poupar e consumir
de maneira consciente.

E importante ressaltar que a insercio da educagio financeira nas escolas depende
do sistema educacional de cada pais e de politicas governamentais. O objetivo principal da
educagio financeira é capacitar as pessoas a tomarem decisdes adequadas e eficientes sobre
como ganhar, gastar, poupar, investir e gerenciar suas financas. Este conceito pode se esten-
der e serem aplicados de forma eficiente na gestdo dos negécios empresariais.
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2.2 Fundo de emergéncia e os principais tipos de investimentos

Areserva de emergéncia ou reserva financeira é um montante de dinheiro reservado
especificamente para lidar com situa¢ées imprevistas, como desemprego, despesas médicas
inesperadas ou reparos urgentes em casa. Este tipo de reserva “é algo essencial na carteira de
qualquer investidor. Ela representa uma parcela significativa de investimentos e sua impor-
tincia se d4 em momentos dificeis pelos quais podemos passar” (ANDRADE, 2022, p. 18).

A defini¢do do montante adequado da reserva de emergéncia varia de pessoa para
pessoa. O célculo da reserva de emergéncia pode ser feito considerando alguns aspectos
como despesas mensais e o periodo de cobertura, podendo incluir varidveis como riscos e
necessidades especificas relacionadas a uma saide fragil. Com base nesses fatores, multi-
plique o valor médio das despesas mensais pelo periodo de cobertura desejado. O resultado
serd o valor alvo da reserva de emergéncia, o qual deve ser aplicado em um investimento de
alta liquidez que possa ser resgatado a qualquer momento.

A aplica¢io do montante a ser investido na reserva de emergéncia deve ser em dife-
rentes tipos de investimentos e de baixo risco como: fundos de investimento de curto prazo,
titulos do governo ou certificados de depésito (CDBs) com liquidez imediata (NIGRO, 2018).

A constituicdo de uma reserva de emergéncia proporciona maior seguranca finan-
ceira, pois permite que as pessoas enfrentem imprevistos sem recorrer a empréstimos. E
uma prética basilar para o equilibrio financeiro, entretanto é uma pratica pouco aplicada
na cultura brasileira.

Além de criar uma reserva de emergéncia, é interessante desenvolver o habito de
poupar e aplicar nos diversos tipos de investimentos existente. A cultura de investimento
do brasileiro difere da do americano, que concentra uma significativa parcela no mercado de
capital. O brasileiro ainda apresenta postura conservadora ao realizar seus investimentos,
preferindo op¢des de investimento de baixo risco, como a poupanga, concentra¢io em imo-
veis, investimentos pouco diversificado, rendimento fixo e outras caracteristicas.

Cabe destacar que as gera¢bes mais jovens tém demonstrado maior interesse em inves-
timentos, especialmente por meio de plataformas digitais. Aplicativos de investimento e corre-
toras on-line estio se popularizando, facilitando o acesso a diferentes op¢des de investimentos.

Existem diversos tipos de aplica¢des financeiras disponiveis para os investidores, cada
uma com caracteristicas e finalidades especificas. Nigro (2018), Cebarsi (2019) e Andrade
(2022), em suas obras, apresentam alguns dos principais tipos de aplica¢des financeiras:
“poupanca’”, Titulos Publicos, Fundos de Investimento, Letras de Crédito Imobilidrio/Agri-
cola, Fundos Imobilidrios, Previdéncia Privada e outros.

Nigro (2018), Cerbasi (2019) e Andrade (2022) descrevem que a poupanga é uma op-
¢do popular oferecida pelos bancos, porém tem baixo rendimento. Titulos publicos, como
Tesouro Selic, Tesouro IPCA e Tesouro Prefixado, sdo emitidos pelo Governo federal e ofe-
recem diferentes formas de remuneragio e prazos.

A Mulher na Ciéncia e Educagdo ‘ CAPITULO IV | 237 ‘



Contahilidade em Mattiplos Olhares: ¢ fas emv V) pvimente

Acdes representam participagio em uma empresa, em que os investidores se tornam
acionistas e tém direito aos lucros e dividendos da empresa. Fundos de investimento sdo
veiculos coletivos gerenciados por um profissional, onde o dinheiro de varios investidores é
agrupado. Existem diferentes tipos de fundos, como renda fixa, multimercado e agées. CDBs
sdo titulos de renda fixa emitidos por bancos, cujo investidor empresta dinheiro ao banco
e recebe juros como retorno. LCI/LCA sio titulos de renda fixa emitidos por institui¢ées fi-
nanceiras para financiar o setor imobilidrio ou agricola.

Fundos imobilidrios sdo investimentos coletivos em empreendimentos imobilidrios,
onde os investidores adquirem cotas e recebem rendimentos através dos aluguéis ou valori-
zagio dos imdveis; previdéncia privada é uma forma de investimento voltada para a aposen-
tadoria, com modalidades como PGBL e VGBL; e debéntures sio titulos de divida emitidos
por empresas, cujos investidores recebem juros ao compré-las.

O quadro acima apresenta algumas das op¢des disponiveis no mercado financeiro.
E importante lembrar que cada tipo de aplicagio possui riscos e caracteristicas especificas.
A escolha de onde investir deve levar em conta os objetivos pessoais e suas necessidades.
Cerbase (2019) comenta que, primeiramente, a pessoa tem que entender seu perfil, definir
seus projetos futuros para depois definir e escolher a melhor op¢io que se enquadre com o
que o investidor realmente precisa.

Nigro (2018) e Cerbasi (2019) orientam que é recomendado buscar orientagdo de
profissionais ou especialistas, além de estudar sobre o mercado financeiro antes de realizar
qualquer investimento. Nigro (2018) ainda aborda sobre como comparar diferentes aplica-
¢6es no mercado financeiro, que a denominou “Tridngulo de Nigro”, cuja avaliagio de apli-
cag¢6es no mercado financeiro deve considerar o tripe: risco, liquidez e rendimento.

2.3 Estudos referente a educac¢io financeira desenvolvidos
por mulheres

O tema Educa¢io Financeira tem sido continuamente explorado e encontra-se em
desenvolvimento crescente de adquirir conhecimentos financeiros sélidos para enfrentar
os desafios econémicos e alcan¢ar uma vida financeira saudéavel. Os estudos sobre educa-
¢do financeira abrangem uma ampla gama de tdpicos e areas de conhecimento, refletindo a
complexidade e a multidisciplinaridade do assunto. Como exemplo, podem-se citar alguns
campos de pesquisas explorada por autores brasileiros: educagio financeira nas escolas, edu-
ca¢do financeira para popula¢des especificas, investimentos, psicologia financeira, financas
pessoais, educagio financeira em comunidades de baixa renda e outros.

As pesquisadoras Almansa e Mariane (2019) desenvolveram um estudo sobre a tema-
tica “Inflacio de custo em um ambiente de educa¢io financeira escolar: analise de uma pro-
posta”. O objetivo de trabalho proposto foi de apresentar e analisar uma tarefa que enfatiza
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aideia de inflagdo de custo fazendo um elo com o ambiente de educacio financeira escolar.
Como resultado, constatou-se a consciéncia financeira dos alunos, observando seus enten-
dimentos e tomada de decisbes diante de um processo inflaciondrio ao longo das questdes.

Outro trabalho referente ao assunto de conscientiza¢io financeira relacionando com
os contetidos matematicos ensinados nas escolas foi desenvolvido por Souza e Flores (2023)
com o titulo “Conceito de riqueza e educacio financeira como pratica de si: composi¢ées his-
toricas”. A pesquisa problematiza a inclusdo da educacio financeira no curriculo de mate-
mitica, explorando a relagio histérica entre dinheiro, riqueza e bens materiais, bem como
sua influéncia na constituicdo de subjetividades. As autoras argumentam que o contexto
neoliberal atual tem levado a uma ampliagdo do ensino de matematica, abrangendo nogées
sobre dinheiro, trabalho, poupanca e investimento, que pode envolver valores morais e éti-
cos. Souza e Flores (2023) levantam questdes sobre outras maneiras pelas quais a educag¢io
matematica tem sido influenciada e moldada pelos sujeitos, e quais outros temas estio in-
terligados aos contetidos matematicos ensinados na escola.

Com base nos trés trabalhos, conclui-se que a educagio financeira desempenha um
papel fundamental na formacéo dos individuos. Ensinar educacio financeira nas escolas
vai além do simples aprendizado de célculos matematicos, pois contribui para a formacio
de individuos financeiramente responséveis, o que impacta qualidade de sua vida e forta-
lecimento da economia.

3. Metodologia

A metodologia adotada neste estudo consiste em uma revisdo sistemdtica da literatu-
ra, visando analisar as a¢bes de educacio financeira exercidas por mulheres e seus impactos
em suas vidas pessoais e negdcios. “A revisdo sistemética é um método de pesquisa ampla-
mente reconhecido e utilizado para identificar, selecionar e analisar criticamente estudos
relevantes sobre um tema especifico” (CARVALHO; BRASILEIRO, 2022).

Para identificar os estudos relevantes, foi realizada uma busca abrangente na base
de dados da Scopus. As seguintes palavras-chave foram utilizadas na busca: “women”, “fi-
nancial education”, “empowerment”. Essas palavras-chave foram combinadas usando ope-
radores booleanos (AND, OR) para refinar a pesquisa e obter resultados mais especificos.

A primeira etapa da pesquisa resultou em um total de 23 trabalhos cientificos, com-
preendendo 15 artigos revisados por pares, 3 livros, 3 capitulos de livros, um trabalho pu-
blicado em anais de conferéncia e um artigo em processo de revisdo. A revisio sistematica
adotada neste estudo seguiu o modelo proposto por Carvalho e Brasileiro (2022), incluindo
os critérios de andlise, tratamento da base de dados e exclusdo de trabalhos. Apés o devido
tratamento, a base de dados final para esta andlise consistiu em 16 artigos cientificos, sen-
do 15 publicados em revisdo final e um em processo de revisdo.
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A analise dos artigos foi conduzida utilizando a metodologia de anélise de contetido
proposta por Bardin (2016). A fase de pré-anélise envolveu a busca das palavras-chave rele-
vantes e a exploracio do material por meio da leitura dos 23 textos identificados, excluindo
aqueles que nio estavam relacionados ao tema ou no eram provenientes de revisio por pa-
res. Posteriormente, os resultados foram tratados por meio da distribui¢io de frequéncias
e identifica¢do das principais contribui¢ées dos artigos encontrados.

A préxima secdo deste estudo apresenta os resultados obtidos a partir desta pesquisa.

4 Resultados

Para iniciar os resultados, faz-se necessario classificar os artigos encontrados, no in-
tuito de se responder o primeiro objetivo especifico para este trabalho. Os gréficos a seguir
classificam os artigos de acordo com o ano de publica¢do e os paises vinculados as institui¢des.

Figura 1. Caracterizacao dos artigos

Fonte: autoras/Scopus (2023).
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Ao se analisarem os dados fornecidos pela Scopus sobre a quantidade de publica¢ées
relacionadas a tematica de mulheres, empoderamento e educacio financeira, podemos ob-
servar que no periodo de 2014 a 2022, houve varia¢cdes na quantidade de publica¢des ao
longo dos anos. Os anos de 2014, 2015, 2017 e 2018 apresentaram pouca ou nenhuma pu-
blicagio relacionada ao tema. No entanto, a partir de 2019, houve um aumento significativo
nas publicac¢ées, com dois artigos publicados nesse ano, seguido por dois artigos em 2020 e
7 artigos em 2021. Em 2022, foram publicados trés artigos.

Quanto a distribui¢do geogréfica das publica¢des, observa-se que a maioria delas
esta concentrada nos Estados Unidos, com um total de seis publicacées. A India aparece em
segundo lugar, com quatro publica¢des, seguida por Malasia e Ardbia Saudita, ambos com
duas publica¢ées. A Austrélia, Japio, Tailandia e Reino Unido tém uma publica¢io cada.

Essa andlise inicial dos graficos nos fornece uma visio geral da quantidade de publi-
ca¢des ao longo dos anos e da distribui¢io geografica das pesquisas relacionadas as temati-
cas de mulheres, empoderamento e educagio financeira. No entanto, é importante levar em
consideragio que esses dados podem nio representar a totalidade das publicagées existentes
sobre o tema, uma vez que os dados apresentados sdo limitados as palavras-chaves utiliza-
das e a base de dados da Scopus, podendo nio incluir todas as fontes relevantes.

Com o fim de fim de responder ao segundo objetivo tracado para estre trabalho, os
paréagrafos abaixo avaliam o contetdo dos artigos, a partir da exploracdo da literatura, dis-
tribuindo os artigos por ordem cronolégica, com destaque para os objetivos, principais mé-
todos adotados e resultados relevantes apresentados pelos autores.

O objetivo de Chambers et al. (2019) foi o de examinar a disparidade de género na
educacio financeira, utilizando a Avalia¢do de Educac¢do Financeira do Programa para Ava-
liacdo Internacional de Estudantes (Pisa) da Organizag¢do para a Cooperagdo e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE). Os resultados dos autores sugerem que existe uma lacuna de
género no conhecimento financeiro em favor dos estudantes do sexo masculino do ensino
médio e que os pais podem influenciar o conhecimento financeiro de seus filhos.

Kadoya e Rahim Khan (2020) avaliaram a relagdo entre fatores demogréficos, socioe-
condmicos e educag¢io financeira no Japao, analisando a educacéo financeira em termos de
conhecimento, atitude e comportamento financeiro. O estudo revela que os homens tém
um maior conhecimento financeiro do que as mulheres, mas as mulheres apresentam ati-
tudes e comportamentos financeiros mais positivos do que os homens. A idade esta positi-
vamente relacionada ao conhecimento financeiro, mas negativamente relacionada a atitude
financeira, sugerindo que pessoas de meia-idade no Japao tém um conhecimento financeiro
maior, enquanto pessoas mais jovens e mais velhas apresentam atitudes e comportamentos
financeiros mais positivos.

Partindo de pressupostos semelhantes, Dewi et al. (2020) medem o nivel de educa-
¢ao financeira e suas variaveis na comunidade académica da Indonésia. Os resultados con-
firmam as relacdes entre a educacio financeira e suas varidveis de consciéncia financeira,
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comportamento financeiro, experiéncia financeira, habilidades financeiras, conhecimento
financeiro subjetivo, capacidade financeira, metas financeiras e decisées financeiras. Os
autores concluem que, a partir da lacuna respondida, podem gerar proposi¢ées para o apri-
moramento da educacio financeira, principalmente com a maior participacio de mulheres.

Park et al. (2021) examinaram a eficicia de um programa de literacia financeira, In-
vest in Girls (IIG), na promocio da capacidade financeira entre as alunas do ensino médio. Os
resultados indicaram que as participantes apresentaram significativamente maior confian-
¢a para se envolverem em literacia financeira apds o programa. Os autores concluem que,
dada a falta de mulheres lideres no mundo das finangas, o programa IIG tem como objetivo
abordar a disparidade de género no conhecimento financeiro e destacar a importancia de
desenvolver habilidades de literacia financeira entre as meninas.

Ja Goyal, Kumar e Xiao (2021) analisaram o estado atual da pesquisa sobre Com-
portamento de Gestao Financeira Pessoal (PFMB, na sigla em inglés), com foco principal
em seus antecedentes e consequéncias. Os resultados da sintese abrangem vérios fatores
que afetam a decisio, como caracteristicas demogréficas, género, socioecondmicas, psico-
légicas, sociais, culturais, experiéncia financeira, literacia financeira e fatores tecnolégicos.
As principais consequéncias do PEMB incluem satisfacdo financeira, satisfa¢io nos rela-
cionamentos, qualidade de vida, sucesso financeiro, felicidade, vulnerabilidade/resiliéncia
financeira e bem-estar financeiro.

Em um outro estudo, Goyal e Kumar (2021) forneceram um resumo abrangente do
conhecimento quantitativo e qualitativo sobre educagio financeira, por meio de uma revisio
sistemadtica e andlise bibliométrica. Entre os principais resultados dos autores, foi possivel
identificar temas emergentes, como capacidade financeira, inclusdo financeira, disparidade
de género, educacio fiscal e de seguros e educagio financeira digital. Os autores destacam
que ainda hé a percep¢do de menor acesso a educacio financeiras para as mulheres.

Gerrans (2021) intentou avaliar os efeitos de longo prazo da educa¢io financeira em
estudantes universitérios, trés anos apds a conclusio de um curso de financas pessoais. O
autor conclui que em mulheres, embora os efeitos sobre o comportamento financeiro e as
intenc¢des de comportamento sejam menos robustos ao longo do tempo, ainda sio relata-
dos comportamentos financeiros positivos.

Para Johan, Rowlingson e Appleyard (2021), faz-se necessario construir um debate
sobre o impacto da educagio financeira pessoal no conhecimento, nas atitudes e no com-
portamento financeiro, utilizando como base uma pesquisa realizada com 521 estudantes
de graduagio da Universidade Agricola de Bogor (IPB) na Indonésia, em 2015. A anilise
mostrou que a socializa¢io financeira familiar foi um fator importante no conhecimento,
nas atitudes e no comportamento financeiro dos estudantes. Outros fatores que influen-
ciaram o comportamento financeiro incluiram renda, experiéncia de trabalho, ano/area de
estudo e discussées sobre dinheiro com amigos.
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Corroborando os autores acima, Yoopetch (2021) teve por objetivo investigar os fa-
tores que influenciam as inten¢ées empreendedoras e identificar os fatores mais influentes
nessa inten¢io. O estudo foi realizado com funciondrias do sexo feminino de varias empre-
sas de hospitalidade, incluindo restaurantes, hotéis e servigos de bem-estar. Os resultados
do estudo mostraram que a atitude em relacio a tomada de riscos, a autoeficicia, a norma
subjetiva e a0 empoderamento tém uma influéncia significativa na inten¢do empreendedo-
ra das mulheres na industria de hospitalidade. A andlise dos dados revelou que a atitude em
rela¢io a tomada de riscos tem a maior influéncia na inten¢io empreendedora.

Por sua vez, Murugiah (2021) intentou analisar os principais determinantes da ges-
tdo de poupanca na Malasia Peninsular, em um estudo com 2.500 adultos trabalhadores na
Malasia Peninsular, com idades entre 18 e 45 anos. Os resultados do estudo destacam que
as caracteristicas dos pais, habilidades de investimento, alfabetiza¢io financeira e gerencia-
mento de despesas sdo fatores importantes para aprimorar e aumentar o nivel de habilida-
des de poupanca na Malisia, principalmente em respondentes do sexo feminino.

Bhargava, Sharma, Mohanty e Lahiri (2022) avaliam o papel dominante da atitude,
da conscientizacdo e das habilidades financeiras, e do comportamento financeiro na com-
peténcia financeira das mulheres, assim como o papel moderador da personalidade no co-
nhecimento financeiro, no comportamento financeiro, na atitude financeira e na capacida-
de financeira. O estudo foi aplicado a 530 mulheres, em distritos urbanos, que trabalham
nos setores publico e privado, profissionais auténomas e empreendedoras, utilizando uma
amostragem aleatdria estratificada em multiplos estagios.

Os principais resultados do estudo indicaram que o conhecimento financeiro in-
fluencia, significativamente, a capacidade financeira das mulheres com personalidades
“gold” (Beta, 0,578). Por outro lado, o comportamento financeiro teve um impacto maior
nas mulheres com personalidades “green” (Beta, 0,396) e “blue” (Beta, 0,638). As mulheres
com personalidade “green” apresentaram um desempenho superior em relagio ao com-
portamento financeiro, capacidade financeira e conhecimento financeiro. Além disso, as
mulheres com caracteristicas de personalidade “blue” mostraram uma atitude financeira
comparativamente melhor.

Shabir e Ali (2022) objetivaram investigar a magnitude da inclusio financeira em
termos de propriedade e uso de produtos financeiros por género na Arabia Saudita, com
base nos dados da pesquisa Global Financial Inclusion (GFI) do Banco Mundial. Os resulta-
dos demostraram uma associagio significativa entre inclusdo financeira e género em ter-
mos de propriedade e uso de produtos financeiros. A propriedade e o uso de produtos fi-
nanceiros sio, comparativamente, maiores entre os homens do que entre as mulheres. A
andlise do efeito marginal do género mostra um impacto significativo e positivo na inclusao
financeira, o que significa que os homens tém 10% e 13% mais chances de possuir e usar
produtos financeiros, respectivamente, em comparacdo as mulheres.
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Jayaraman, Jambunathan e Adesanya (2022) investigaram a literacia financeira entre
os professores de educa¢io infantil nos Estados Unidos. Os autores descrevem que a literacia
financeira é baixa entre os professores de educagio infantil e apenas marginalmente supe-
rior a dos estudantes do ensino médio. Resultados destacam a preparacio dos professores
de educagio infantil para ensinar literacia financeira e sugerem a necessidade de inclusdo de
cursos de financas pessoais nos curriculos de formacio de professores de educagio infantil.

Apés a discussao dos artigos, a figura intenta unificar o contetido dos 16 artigos que fa-
zem base deste estudo, no intuito de se entender como convergem em sua tendéncia tedrica.

Figura 2. Nuvem de palavras

Fonte: autoras/Scopus/Nvivo (2023).

A presenca frequente dos termos “Women”, “Females” e “Girl” indica uma preocu-
pacdo em entender as necessidades e os desafios enfrentados pelas mulheres em relacio a
educagio financeira. Isso sugere um reconhecimento da importincia de promover a igual-
dade de género no dominio financeiro e de fornecer oportunidades de capacitagio finan-
ceira para as mulheres.

O termo “Education” destaca a énfase nos esfor¢os de educag¢io financeira como uma
estratégia para melhorar o conhecimento financeiro e fortalecer a literacia financeira entre
as mulheres e meninas.
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5 Conclusao

Através da andlise dos textos apresentados, é possivel identificar a existéncia de uma
disparidade no acesso a educagio financeira entre homens e mulheres. Os estudos utiliza-
dos como base nesta pesquisa apontam que as mulheres enfrentam desafios significativos
quando se trata de adquirir conhecimentos e habilidades financeiras.

Cabe destacar também que este estudo responde aos seus objetivos especificos, pri-
meiramente classificando os artigos encontrados, por periodo e nacionalidade das insti-
tui¢des de pesquisa, sendo perceptivel um crescimento na base da Scopus a partir de 2019,
tendo como os EUA o principal pais vinculado as pesquisas.

O segundo objetivo especifico é respondido com base nessas evidéncias encontra-
das nos artigos que, em sua maioria, convergem em uma estrutura que posiciona a mulher
como tendo menor acesso 4 educagio financeira, sendo assim, é crucial que pesquisas futu-
ras abordem e compreendam mais profundamente a disparidade de género no acesso a edu-
cagio financeira. Estudos podem explorar abordagens especificas para engajar mulheres em
programas de educacio financeira, identificar as barreiras que dificultam o acesso igualitario
e desenvolver estratégias para promover uma maior participa¢io feminina nesse contexto.

Além disso, é essencial que possam ser constituidos subsidios e politicas publicas
para garantir que a educacio financeira seja acessivel a todos, independentemente do gé-
nero. Iniciativas que visem reduzir a lacuna de conhecimento e empoderar as mulheres nas
questdes financeiras sdo fundamentais para promover a igualdade e a autonomia econémica.

Portanto, os estudos apresentados destacam a existéncia de uma disparidade de gé-
nero no acesso a educacio financeira e ressaltam a necessidade de a¢ées e pesquisas adicio-
nais nessa area. A superacgio dessa disparidade é fundamental para fortalecer a capacidade
das mulheres em tomar decisées financeiras informadas e para contribuir com a sua inde-
pendéncia econdmica e bem-estar futuro.
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar o uso da avaliagdo de politicas e programas sociais
como instrumento de accountability para as Organizagdes Sociais de Interesse Publico (Oscips).
Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e exploratdria, com abordagem qualitativa
a respeito do tema. A metodologia adotada para tratar o objeto de pesquisa foi o pardmetro
dialético, uma vez que é uma técnica de investigacio da realidade pelo estudo da contradicio
inerente ao fendmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade. Conclui-
se que a pesquisa avaliativa, por ser uma pesquisa aplicada, de cunho cientifico, sistematica,
que leva em consideragio as contradi¢bes inerentes a uma dada realidade ou a certo contexto
social, que problematiza o papel do Estado na sociedade, pode ser considerada como importante
instrumento para accountability nas Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Palavras—chave: Avaliagdo de Politicas Publicas; Accountability; Oscip.
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1 Introducio

A partir da Reforma do Estado no Brasil, que teve como marco o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado em 1995, no governo Fernando Henrique Cardoso se tem
abusca por uma gestio publica eficaz, eficiente, flexivel, pautada na gestdo por resultados,
a qual deixa para tras o retrocesso de uma gestio publica rigida e ineficiente, conforme os
ditames da politica neoliberal e de mercado em vigor. Como afirma Matias-Pereira (2008):
“por tratar-se de um modelo pés-burocratico, buscou importar ferramentas de gestio prove-
nientes do setor privado, bem como a aplicagio dalégica de mercado dentro do setor publico,
focalizando o aumento da eficiéncia econémica do Estado” (MATIAS-PEREIRA, 2008:75).

Nessa nova forma de gestdo publica sob a justificativa da eficiéncia e da eficicia e da
busca por uma gestdo mais gerencial, tem-se a amplia¢io e sedimenta¢io do chamado Ter-
ceiro Setor. Entre as institui¢des do Terceiro Setor, estdo as Organiza¢des da Sociedade Ci-
vil de Interesse Publico (Oscip), que é um titulo instituido pela Lei n.° 9.790 de 23 de margo
de 1999, concedido pelo Poder Executivo a uma entidade civil sem fins lucrativos, criada
por particulares, para a realizagio de atividades estabelecidas em lei. Portanto, Oscip é uma
qualificagdo dada a institui¢cbes ndo governamentais que pretendem estabelecer parcerias
com o poder ptblico e que atendem a lei acima citada.

As Oscips sdo institui¢des privadas sem fins lucrativos que, por meio de um Termo de
Parceria, recebem recursos publicos para a realizacio de servigos publicos que até entdo eram
realizados diretamente pelo Estado. Portanto, como tais institui¢cbes fazem uso de recursos

oriundos dos fundos publicos, intensifica-se a importancia do controle social sobre
as a¢des publicas, e a pesquisa avaliativa de politicas e programas sociais pode ser conside-
rada como importante instrumento de accountability pelas instituicdes ndo governamentais,
entre essas as Organizag¢ées da Sociedade Civil de Interesse Publico.

A escolha da temdtica justifica-se pela dimensio que os Termos de Parceria vém to-
mando no 4mbito da gestdo publica com o discurso da eficiéncia e da eficacia, sem necessa-
riamente vir acompanhado da real transparéncia e da evidenciagio do uso dos recursos pu-
blicos e de sua aplicacdo. Em pesquisa realizada por Chagas et al. (2020), observou-se que
apenas 27% das Oscips da regido Nordeste evidenciaram as subvengées e assisténcias em
conformidade com os pronunciamentos e as normas contabeis e que algumas institui¢des
dessa regido nio publicaram suas demonstra¢des contabeis em todo o periodo em andlise.
Além disso, os testes mostraram que as Oscips da regido Nordeste ndo apresentaram con-
formidade contdbil, o que demonstra uma necessidade de melhoria do processo de accoun-
tability pelas Oscips.

Em outro estudo realizado por Furtado, Giacomelli e Pacheco (2017), os resultados
apontam para irregularidades quanto ao desconhecimento na elaboragio de prestagio de
contas, a falta de controles administrativos adequados na execugio dos recursos e em algu-
mas situacdes, achados de superfaturamento financeiro e desvio de finalidades do projeto.
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A pesquisa realizada por Tavares e Roméao (2021) aponta que, “na percep¢io dos res-
pondentes, em geral, os governos nio tém compromisso com a accountability das politicas
publicas junto a sociedade civil. Por isso, o controle externo das politicas publicas é funda-
mental para a administracio ptblica brasileira” (TAVARES; ROMAOQ, 2020, p. 251). Os auto-
res ainda concluem que, “pelas analises de similitude e em nuvem de palavras, a ocorréncia
do termo ndo revela, de forma categérica, que os respondentes nio acreditam na prestagio
de contas, de forma desejada e correta, dos governos junto a sociedade civil” (TAVARES;
ROMAQ, 2021, p. 252).

Assim, o presente artigo tem como objetivo geral trazer A tona a importancia da pes-
quisa avaliativa de politicas e programas sociais como instrumento para a accountability das
Oscips. Ja os objetivos especificos incluem uma abordagem tedrica sobre pesquisa avaliativa
de politicas e programas sociais, além de uma interface entre pesquisa avaliativa e accounta-
bility pelas Oscips. Para tanto, trata-se de um estudo bibliogréfico e exploratério com abor-
dagem qualitativa a respeito do tema pesquisa avaliativa de politicas e programas sociais e
sua importancia como instrumento para a accountability das Oscips.

A metodologia adotada para tratar o objeto de pesquisa foi 0 método dialético, uma
vez que é uma técnica de investigacio da realidade pelo estudo da contradigio inerente ao
fenémeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade. Isso porque, se-
gundo Lukcés (2003, p. 64) “a dialética materialista é uma dialética revolucionéria”. Além
disso, parte-se do entendimento da totalidade, de modo a compreender todos os fenémenos
parciais como elemento do todo. Ainda segundo Lukcas (2003, p. 98) “o método dialético em
Marx visa ao conhecimento da sociedade como totalidade”. Dessa forma, busca-se entender
o processo de accountability das Oscips levando em consideragio as contradi¢des existentes
e dentro de uma totalidade.

Assim, o artigo foi dividido em cinco se¢ées. Além desta introdugio, em que foram
apresentadas a problematica do tema, os objetivos da pesquisa e a metodologia, na segunda
sec¢do foi realizada uma abordagem sobre os fundamentos tedricos da pesquisa avaliativa de
politicas e programas sociais. Na terceira se¢do, foram abordados os aspectos conceituais da
accountability e das Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Piblico. Na quarta segéo,
foi apresentada a discussio sobre a importincia da pesquisa avaliativa de politicas e pro-
gramas sociais como instrumento de accountability para as Oscips. Por fim, na quinta se¢io,
foram apresentadas as conclusées resultantes do estudo realizado.
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2 Pesquisa de Avaliacdo de Politicas e Programas Sociais

De acordo com Silva (2001), o conceito de politicas ptblicas “constitui um conjunto
de a¢des ou omissdes do Estado [...], tendo como limites e condicionamentos os processos
econdmicos, politicos e sociais. O que significa dizer, ainda conforme a autora, que uma po-
litica publica “se estrutura, se organiza e se concretiza a partir de interesses sociais orga-
nizados em torno de recursos que também sdo produzidos socialmente” (SILVA, 2001, p.
37). Politicas publicas sdo a¢des “materializadas mediante programas, projetos e servicos”
(SILVA, 2001, p. 38).

Etimologicamente, o termo avaliagio significa “atribuir valor, esforco de apreciar
efeitos reais, determinando o que é bom, ruim, positivo, negativo (SILVA, 2001, p. 112).
Segundo Boschetti (2009):

Avaliar significa estabelecer uma relacio de causalidade entre um programa e seu re-
sultado, e isso s6 pode ser obtido mediante o estabelecimento de uma relagio causal
entre a modalidade da politica social avaliada e seu sucesso e/ou fracasso, tendo como
pardmetro a relacdo entre objetivos, inten¢io, desempenho e alcance dos objetivos
(BOSCHETTIL, 20009, p. 2).

N4o se trata da avaliacdo da vida cotidiana, do dia a dia, sem fundamento, assistema-
tica. A avaliagio de politicas e programas sociais apresenta um carater cientifico, sistema-
tico, complexo. Como afirma Silva (2001, p. 112), as avalia¢des “incluem necessariamente
uma dimens&o técnico-metodoldgica e outra politica [...]. Trata-se da pesquisa avaliativa, de
caréter aplicado, que se utiliza de métodos e técnicas da pesquisa social”.

Assim, considerando que as politicas publicas sio fruto da a¢do ou da omissdo do Es-
tado para com a satisfa¢io das reais necessidades de uma popula¢io, elas fazem uso de re-
cursos oriundos dos fundos publicos. Necessérios se fazem a verificagio ou o ajuizamento
de valor sobre as atividades realizadas, seus processos, sua forma de implementagio, seus
impactos na sociedade, se alcangou os objetivos e as metas previstos, se os impactos foram
positivos ou negativos e qual foi o grau de eficicia e de eficiéncia. Esses sdo alguns dos ques-
tionamentos que uma pesquisa avaliativa busca responder.

No Brasil, o surgimento do processo de avalia¢io de politicas e programas sociais data
da década de 1980, quando da institucionaliza¢io de politicas ptblicas universalizantes, as-
sociada & maior participagdo da sociedade. De acordo com Silva (2001, p. 108), “a dissemi-
nacdo ainda se deve as exigéncias dos organismos internacionais, como o Banco Mundial
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), os quais demandavam reforma dos
programas sociais, pautada pela focalizacdo, descentraliza¢io e privatizagio”.
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A partir da década de 1990, a pesquisa avaliativa recebeu um novo impulso no Bra-
sil, decorrente da reestruturagio produtiva determinada pela crise fiscal do Estado e por
influéncia do projeto neoliberal. Também é nesse contexto que se tem a reforma do Estado,
em que ele deixa de exercer fun¢des de interventor (executor) para assumir fun¢des man-
tenedoras (financiador) e reguladoras (elaboragio de normas e controle), segundo (SILVA,
2001), e que surgem as Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, objeto de es-
tudo deste artigo. Nesse contexto de reforma do Estado:

[...] aavaliacio passa a ser utilizada principalmente como mecanismo de controle so-

cial das politicas publicas pelo Estado, com intensa participacio de avaliadores exter-

nos, na busca pela eficiéncia dos gastos publicos e da eficicia dos programas sociais,

com focalizagio nos grupos mais pobres e vulneraveis (SILVA, 2001, p. 109).

As pesquisas de avalia¢io respondem a dois grupos de objetivos, conforme Draibe
(2001, p. 17) - objetivos de conhecimento: “levantadas certas hip6teses, pesquisa-se um
dado programa para conhecer a relacio entre condi¢des, meios, resultados e impactos da
intervenc¢do”. Além disso, as pesquisas de avaliagio respondem “a objetivos de verificagio
de eficécia, eficiéncia e de accountability das agbes”. As avaliagdes também tém como objeti-
vos detectar obstaculos e propor medidas de correc¢des, o que a autora chama de “pesquisa
de avaliacdo interessada”.

A pesquisa de avaliacio pode ser externa, quando realizada por pessoas que nio inte-
gram o quadro da institui¢do agente do programa (COHEN; FRANCO, 1993) ou que nio sdo
vinculadas, direta ou indiretamente, a instituicao executora (AGUILAR; ANDER-EGG,1994).
Pode também ser interna quando realizada no interior da instituigdo gestora do programa
e por pessoas que pertencem a instituicdo promotora ou gestora dele, mas que nio sdo di-
retamente responséveis por sua execugio. A pesquisa pode ser até mesmo mista, pela com-
binacio das duas anteriores com a intencio de superar as dificuldades e os limites delas e
preservando as vantagens de ambas.

Como afirmam Trevisan e Bellen (2008), o Governo deve ser transparente para com
a sociedade e, portanto, “os relatérios das avaliacdes podem servir tanto para divulgacio,
quanto para fomento do debate publico em torno das alternativas de intervencdo governa-
mental em uma dada realidade social” (TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 540)

Assim, as pesquisas de avaliacio, além de contribuirem para o exercicio do controle
social por parte da sociedade, uma vez que ela pode ser direcionada a uma determinada po-
litica ou a um programa e seus resultados, podem ser confidveis, pois sio fruto de uma pes-
quisa cientifica. Podem, também, auxiliar no processo de prestacio de contas, na elabora-
¢do do relatério de desempenho e suas informacdes serem uteis para a tomada de decisdes
por parte do gestor publico.
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3 Accountability das Organizacdes da Sociedade
Civil de interesse Publico (Oscips)

3.1 Accountability: abordagem conceitual

A accountability é fundamental no regime democrético, uma vez que os gestores pos-
suem a responsabilidade de prestar contas de seus atos ou de suas omissdes para a socie-
dade, ela esta relacionada a transparéncia, a necessidade de controle social e a questio da
democracia. Como afirma Campos (1990, p. 33), “quanto mais avanc¢ado o estdgio demo-
crtico, maior o interesse pela accountability”.

O’Donnell (1998) distingue dois tipos de mecanismos de accountability: a) accounta-
bility vertical, em qual os governantes respondem diretamente ao povo, por exemplo, por
meio do processo eleitoral; e b) accountability horizontal, em que os governantes respondem
indiretamente, mediante controles e mecanismos de prestacdo de contas entre poderes.

De acordo com Matias-Pereira (2010), o conceito de accountability contido no cédigo
de conduta, formulado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) indica
que: “os gestores tém obrigacdo de prestar contas a quem os elegeu e responder integral-
mente por todos os atos que praticam no exercicio de seus mandatos”. A accountability foi
considerada, pelo Banco Central, em 1992, como umas das dimensdes para a boa governan-
ca (MATIAS-PEREIRA, 2010).

O entendimento da accountability vai além da transparéncia publica. Isso porque as
informacdes precisam ser relevantes, fidedignas, tempestivas e oportunas para as avalia¢des
e a tomada de decisées. Essa compreensio estd relacionada a busca de novos paradigmas na
gestdo publica, que prima pela eficiéncia e eficicia. De acordo com Behn (1998):

[...] para a nova gestdo publica, o publico tem interesse tanto na escolha das metas
quanto na consecugao delas. Portanto, qualquer mecanismo de accountability deve per-
mitir que o publico participe do debate sobre a escolha das metas, e no acompanha-
mento e avalia¢io da consecu¢io das mesmas (BEHN, 1998, p. 37).

No Brasil, o direito & informacéo e a transparéncia é um direito constitucional garan-
tido no art. 33 da CF/88, que afirma:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse parti-
cular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).
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Assim, a accountability é compreendida como a responsabilidade do Estado em pres-
tar informacbes sobre os servigos publicos prestados. A relagio entre a accountability e a pes-
quisa avaliativa de politicas e programas sociais pode ser analisada no sentido de que tanto
o Estado quanto a sociedade podem fazer uso dos resultados das pesquisas avaliativas para
prestar contas e/ou tomar decisdes.

4 A Qualificacio das Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico

As Organizag¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico e a accountability surgem no
contexto de reforma da gestdo publica, que tem como propésito a modernizagio do Estado,
para tornd-lo menos burocratico e mais competitivo. Entende-se, conforme Matias-Pereira
(2008:79), que, “por meio da eficiéncia na administracio dos recursos publicos, buscara o
governo solucionar um maior nimero de demandas da sociedade, que devem estar tradu-
zidas nas suas politicas publicas contidas no orcamento da Unido”. E nesse contexto que se
amplia e se sedimenta o Terceiro Setor, incluindo nele as Oscips. Atualmente, ha 781.921
Organizag¢des da Sociedade Civil (OSCs) formais, ou seja, com Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), em atividade no Brasil. Dessas, 1.114 sdo Organizag¢des Sociais (OS) e 7.046
sdo Oscips. A maioria tem sede na regido Sudeste, com 3.651 (51,82% do total) entidades,
em segundo lugar vem a regido Sul, com 1.251 (17,75% do total) entidades (MAPA, 2020).

Arelagio entre as Oscips e a administracio publica é regulamentada pela Lei Federal
n.° 9.790, de marco de 1999, e suas alteracdes. Tal lei afirma que podem qualificar-se como
Organizag¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado
sem fins lucrativos que tenham sido constituidas e se encontrem em funcionamento regu-
lar ha, no minimo, 3 (trés) anos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas esta-
tutdrias atendam aos requisitos instituidos pela lei citada acima.

Para a parceria, as Oscips podem atuar em diversas areas, discriminadas no art. 3 da
Lein.?9.790/1999, tais como: assisténcia social; cultura, defesa e conservacgdo do patriménio
histérico e artistico; promogio gratuita da educacio; satide; seguranga alimentar e nutricional;
defesa, preservacio e conservagio do meio ambiente e promocio do desenvolvimento susten-
tavel; voluntariado; desenvolvimento econdmico e social e combate & pobreza; entre outras.

As atividades estio entre as diversas dreas de atuacio da administra¢io publica e de-
vem ser realizadas:

mediante a execug¢do direta de projetos, programas, planos de a¢des correlatas, por
meio da doagdo de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestagio de
servi¢os intermedidrios de apoio a outras organiza¢des sem fins lucrativos e a 6rgios

do setor puablico que atuem em &reas afins (BRASIL, 1999).
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Assim, sio passiveis de avalia¢io, pois, como afirma Draide (2001, p. 17), o objeto
de intervencio da pesquisa de avalia¢do nio se restringe “apenas a politicas estatais ou de
governo, podendo abarcar, por exemplo, politicas de organiza¢des privadas ou nio gover-
namentais de quaisquer tipos, sempre e quando preservado o cariter publico acima referi-
do”. Portanto, podem ser aplicadas as acdes realizadas pelo Terceiro Setor, nele incluidas as
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Puablico.

A prépria Lein® 9.790/1999, no que tange ao Termo de Parceria, discrimina que esse
deve estipular as metas e os resultados a serem atingidos e os respectivos prazos de execu-
¢d0 ou cronograma. Além disso, hé previsio expressa dos critérios objetivos de avaliagio de
desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de resultado.

A execugio do objeto do Termo de Parceria serd acompanhada e fiscalizada por érgios
do poder publico, e os resultados atingidos devem ser analisados por comissdo de avaliagio.
Logo, os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades realizadas pelas Oscips
estardo sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na legislagio.

A accountability é um requisito para a qualificacdo das Oscips. Como determina o art.
15-B daLein.® 9.790/1999, a prestacio de contas relativa a execugio do Termo de parceria
perante o 6rgdo da entidade estatal parceira refere-se a correta aplica¢do dos recursos pu-
blicos recebidos e ao adimplemento do objeto do Termo de Parceria, mediante a apresenta-
¢do dos seguintes documentos:

relatério anual de execugdo de atividades; demonstrativo integral da receita e despesa
realizadas na execucio; extrato da execugio fisica e financeira; demonstracio de resul-
tados do exercicio; balanco patrimonial; demonstragio das origens e das aplica¢des de
recursos; demonstra¢io das muta¢des do patriménio social; notas explicativas das de-

monstragdes contabeis, caso necessario parecer e relatério de auditoria (BRASIL, 1999)

Assim, para serem qualificadas como Oscip e receberem recursos do fundo publico
para o fomento de projetos, programas e servicos publicos, as institui¢ées devem atender
aos requisitos de accountability. Porém, para além dos relatérios e das demonstra¢des con-
tébeis, as Oscips sdo passiveis de pesquisa de avalia¢do que, mais do que aplicagio de teorias
e técnicas, leva em consideragio o contexto contraditério e o jogo de forca do qual resultam
as politicas publicas, pois como afirma Boschetti (2009):

[...] toda e qualquer avaliagdo de politicas sociais (ou de programas e projetos) deve
se sobrepor & mera composi¢io de técnicas e instrumentos, e se situar no 4mbito da
identificacdo da concep¢io de Estado e de politica social que determina seu resulta-
do” (BOSCHETTI, 2009, p. 3).
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Dessa forma, o préximo capitulo abordaré a aplicagio da pesquisa de avaliacdo como
importante instrumento para a accountability nas Organizacbes da Sociedade Civil de In-
teresse Publico.

5 A Pesquisa Avaliativa de Politicas e Programas Sociais
como instrumento para Accountability nas OSCIPs

Por meio das Oscips, institui¢cdes sem fins lucrativos recebem recursos publicos para a
realizacdo de a¢Oes e servigos publicos. Para que essas organizacdes realizem suas atividades
sociais de forma plena, sdo necessarias a captagio e a gestdo de recursos de forma eficiente,
uma vez que a principal fonte de recursos de tais instituicdes é externa, proveniente do fun-
do publico. Portanto, se valer de informagdes fidedignas é fundamental para uma anélise de
desempenho e, até mesmo, para uma transparéncia real das acdes e dos servi¢os prestados.

A avaliagio das a¢bes realizadas pelas Oscips estd relacionada a necessidade de ges-
tdo do uso dos recursos publicos, de modo a buscar aferir a eficiéncia do uso desses recur-
sos e o grau de eficicia com que os objetivos e as metas sdo alcancados. A pesquisa avaliati-
va é de suma importancia para a valida¢io das a¢es e dos servicos realizados pelas Oscips,
uma vez que:

[...] identifica, obtém e propicia informacées validas confiaveis, suficientes e relevan-
tes para fundamentar um juizo sobre o mérito ou valor de um programa ou atividade
especifica; serve de base para a tomada de decisdo racional sobre o desenvolvimento
de programas ou agdes, solucdes de problemas e para a compreensio de fatores deter-
minantes de éxitos e fracassos (SILVA, 2001, p. 112).

Considerando que “a implementacio, por sua vez, corresponde a uma fase da ‘vida’
de um programa, na qual sio desenvolvidas as atividades pelas quais se pretende que os ob-
jetivos, tidos como desejaveis, sejam alcan¢ados” (ARRETCHE, 2001, p. 47); e que, ainda
segundo a autora, “é muito raro que ocorra a coincidéncia entre a figura dos formuladores e
a figura dos implementadores”. A pesquisa avaliativa se faz necessaria, uma vez que nio ha
como garantir que o que foi previsto no planejamento ou estabelecido na politica, é o que vai
ser colocado em praética, assim, néo é certo que os objetivos serdo alcancados nem que os re-
sultados serdo positivos. Por isso, a importancia de se fazer a pesquisa avaliativa, para tomar
decisdes sobre a continuidade, ou nédo, de uma politica ou de um programa, por exemplo.

A prestac¢do de contas a sociedade, referente aos servigos e aos programas que sio
ofertados pelo poder publico, é um instrumento necessario no sistema democratico. Isso
porque nio é certo que metas e resultados propostos nos programas e nos planejamentos
serdo alcancados, como dito anteriormente, diante do fato de que os formuladores néo pos-
suem completa e perfeita informacio acerca da realidade sobre a qual pretendem intervir
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(ARRETCHE, 2001). Além disso, “a diversidade de contextos de implementac¢do pode fazer
que uma mesma regulamenta¢io produza impactos inteiramente diversos em diferentes
lugares da federagio” (ARRETCHE, 2001, p. 51).

Ressalta-se, mais uma vez, o uso da Avaliagao de Politicas e Programas Sociais como
uma ferramenta para a obtencio de informacdes tteis para a tomada de decisdes. Confor-
me Ala-Harja e Helgason (2000), a avalia¢io deve ser vista como um mecanismo de apri-
moramento do processo de tomada de decisio, a fim de garantir informac¢des mais acerta-
das, sobre as quais seja possivel fundamentar suas decisdes e melhor prestar contas sobre
as politicas publicas. Além disso, a pesquisa avaliativa pode contribuir para a publiciza¢io
das informacdes sobre politicas e programas sociais.

A medida que aumenta a complexidade das responsabilidades e das a¢des do Estado,
principalmente de transferéncia de responsabilidades para a execu¢do de agdes e servigos
publicos para outras institui¢des, como é o caso das Oscips, aumenta a importancia da accou-
ntability e, portanto, a necessidade de se fazer pesquisa avaliativa sobre tais a¢des, servicos
e programas. E sabido que o Estado, em si, j4 possui medidas de controle, porém, como afir-
ma Campos (1990), além da economia de recursos publicos, ha a eficiéncia e a honestidade:

[...] hd outros padrdes de desempenho que merecem considera¢io: qualidade dos ser-
vigos; maneira como tais servigos sio prestados; justica na distribuicio de beneficios,
como também na distribuicdo dos custos econémicos, sociais e politicos dos servi¢os
e bens produzidos; grau de adequagio dos resultados dos programas as necessidades
das clientelas. Esses padrdes da accountability governamental nio s3o garantidos pe-
los controles burocriticos (CAMPOS, 1990, p. 34).

A pesquisa avaliativa considerada em uma perspectiva de cidadania, pode “vir a se
constituir em instrumento eficaz para controle social das politicas sociais por parte da so-
ciedade” (SILVA, 2001, p. 111). Assim, ela pode contribuir para diminuir a distincia entre
o desempenho do Governo e as reais necessidades da populagéo.

6 Conclusao

O presente artigo teve como objetivo colocar em evidéncia a importancia da pesquisa
de avaliacdo de politicas e programas sociais como importante instrumento para a accoun-
tability nas Organizacées da Sociedade Civil de Interesse Ptiblico. E certo que tais institui-
¢6es estdo cada vez mais presentes na estrutura da gestio publica no Brasil e os questiona-
mentos, se estdo realmente atendendo aos interesses publicos e fazendo uso adequado dos
recursos publicos, acabam vindo a tona.
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Por ser um estudo metodologicamente aplicado, de cunho cientifico, sistematica,
que leva em considerag¢io as contradi¢es inerentes a uma dada realidade ou a determina-
do contexto social, que problematiza o papel do Estado na sociedade, a pesquisa avaliativa
pode ser considerada como importante instrumento para a accountability nas Organiza¢des
da Sociedade Civil de Interesse Publico.

A apropria¢io de recursos publicos por institui¢ées privadas sem fins lucrativos exi-
ge mais ainda que a accountability aconteca de forma eficiente. Nesse sentido, a pesquisa de
avaliacdo de politicas e programas sociais se apresenta como mais um instrumento que ird
ajuizar valor sobre tal politica ou programa, avaliar seu desempenho, medir seu grau de efi-
ciéncia e eficacia, entre outras a¢des.

Por fim, é importante ressaltar que esta pesquisa apresenta as suas limitacdes, deven-
do servir de base ou inspiragdo para novos estudos, mais amplos e que consigam responder
aos diversos questionamentos que a tematica vislumbra.
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Resumo

Com o advento da Constituicio Brasileira de 1988, o controle social teve um sentido diferenciado
e passou a buscar a garantia para a sociedade da transparéncia das contas publicas, por meio
da denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). O presente artigo tem a intencdo de
colocar em evidéncia o controle social, apresentando alguns conceitos e algumas defini¢ées e
demonstrando como a CF/1988 remeteu a participacio da sociedade nas politicas publicas por
intermédio da institui¢io da transparéncia publica, mais especificamente nos arts. n° 48 e n® 49
da LRE. Além disso, busca-se apresentar o controle social e a transparéncia como instrumentos
de combate a corrupc¢io. Para tanto, utilizou-se das pesquisas documental e bibliogréfica
para embasamentos que levassem a conclusdo de que transparéncia publica e controle social
se completam, sendo indispenséaveis ao combate a corrupg¢do. Assim, pode-se inferir que a
corrupg¢do mingua a aptiddo do Estado para garantir paz e seguranca a populacio, produzindo
novos conflitos sociais e agravando os existentes ao diminuir a confiabilidade nas institui¢ées
e no Estado. Logo, combater preventivamente a corrupg¢do tem como aliados a transparéncia
publica e o controle social. Destarte, para que eles ajam com efetividade, é necessaria a
participacio atuante da sociedade e de entidades ndo governamentais na fiscalizagio dos
recursos publicos.

Palavras-chave: Controle social; Lei de Responsabilidade Fiscal; Transparéncia publica.
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1 Introducio

Em decorréncia da Constituicio Federal do Brasil de 1988, varias modificacbes ocor-
reram na seara social e politica brasileira. A criacdo do Estado Democratico de Direito é vista
como uma das principais mudancas, pois assegurou a participa¢io da populagio na ativida-
de do Estado por meio da cidadania.

Nessa mesma ordem, a criagio da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, de-
corrente da Carta Constitucional de 1988 (art. n°® 163, I), denominada de Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF), busca, entre outros exemplos, a garantia a todos do acesso a informagdes
da Administracdo Publica, dando maior destaque ao controle social e a transparéncia publica.

Mais recentemente, um outro dispositivo de fomento a transparéncia ptblica foi in-
cluido na Constitui¢io Federal de 1988, por meio da Emenda Constitucional n°® 108, de 26
de agosto de 2020, in verbis:

Art. 163-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizardo
suas informacdes e dados contabeis, orcamentarios e fiscais, conforme periodicida-
de, formato e sistema estabelecidos pelo érgio central de contabilidade da Unido, de
forma a garantir a rastreabilidade, a comparabilidade e a publicidade dos dados co-
letados, os quais deverio ser divulgados em meio eletrénico de amplo acesso publico
(Brasil, 2020, cap. II, art. 163-A).

Assim, nas ultimas décadas, a participagdo da sociedade na consecugio e fiscalizagio
das politicas publicas vem sendo, cada vez mais, significativa, passando o cidaddo a ter o
direito e, por que nio dizer, o dever de participacio e de acompanhamento da aplicacio dos
recursos publicos, sendo, pois, a transparéncia publica um aliado formidavel da sociedade
e do combate a corrupgio.

2 Controle Social

O conceito de controle social, ao longo dos anos, perpassou a seara dos conceitos e
das comunidades académicas. Sociologicamente falando, o entendimento do termo leva a
compreensio de que controle social é aquele exercido pela sociedade em uma democracia.
Nesse sentido, é importante demonstrar a opinido de Ross (1896), citado por Copetti e Bi-
nello (2021, p. 300). Para aquele autor, j4 no ano de 1896, o controle social era entendido,

Como aquele exercido sobre as metas e a¢des do individuo no interesse do grupo. Essa

influéncia parte tanto de 6rgios formais e definidos, mantidos pela vontade da socie-

dade, quanto de organiza¢des espontineas, que servem aos interesses da sociedade
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quer de forma consciente ou inconsciente, sob supervisdo de outros érgios. O autor
destaca que os dois processos se diferenciam profundamente. Enquanto o controle
social é uma funcéo social essencial e consiste em um sistema desenvolvido a desafiar
explicacbes e avaliacbes analiticas, a influéncia social é um simples incidente de asso-

ciagdo e consiste em um termo coletivo para certo fenémeno da vida social.

Hodiernamente, o controle social vem tomando maiores propor¢des e tendo maior
efetividade. Na visdo do Ministério Publico de Contas de Santa Catarina (2023, p.1),

O controle social é o papel exercido pela sociedade na fiscaliza¢do do uso dos recursos
publicos, assegurando que sejam bem empregados em beneficio da coletividade. Ao
atuar como fiscal do Estado, o cidadio acompanha a execug¢io das politicas publicas,
avaliando os objetivos, os processos e os resultados. O exercicio do controle social co-

meca pela cobranca por melhores servicos ptblicos na sua comunidade.

Para a Controladoria-Geral da Unido (CGU), o controle social é aquele “feito direta-
mente pela sociedade, por meio de organiza¢des nio governamentais ou por organismos
onde ha participa¢io do governo e da sociedade civil (conselhos) em relacdo as a¢des do Es-
tado” (Brasil, 2018, p. 2).

Em 2020, o entio presidente do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Zulmir
Ivanio Breda, ao apresentar palestra acerca da importancia do controle social, proferiu os
seguintes dizeres: “Se todo poder emana do povo, é exatamente esse mesmo povo que deve
fazer o controle das a¢des do governo que ele mesmo elege” (Breda, 2020, p. 1).

Ainda para Breda (2020, p. 1):

O controle social pode ser entendido como a gestdo das a¢des do Estado pela socieda-
de civil. Os cidadios podem participar dos processos de elaboragio, implementacio
e fiscalizagdo das politicas publicas por meio de vérios instrumentos, mas, principal-

mente, pela participacio em conselhos e comités.

No tocante ao retrospecto da participagdo popular no pais, podem-se elencar trés
marcos dessa evolugdo na conscientizagio e participagio politica, de acordo com o movi-
mento DHnet — Rede de Direitos Humanos e Cultura (2019, p. 1-2):

A participacio Comunitaria — Nas décadas de 1950 e 1960, a participa¢io comunité-
ria foi utilizada como dispositivo de controle do Estado em rela¢io aos aglomerados
urbanos, como mecanismo de controle social;

A Participagdo Popular - Significa a critica e a radicalizagio das praticas politicas opo-

sitoras ao sistema dominante devido ao agravamento dos desniveis sociais no final
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da década de 60 e consolidada nos primeiros anos da década de 70 com o surgimento
de novos movimentos sociais, determinantes para o processo de redemocratizacio da
sociedade e do Estado brasileiro;

A Participagdo Social - Denomina¢io moderna de participagio instituida na déca-
da de 80, onde o seu nucleo é mais complexo, elegendo a sua for¢a como “sociedade”
e nio mais “povo” ou “comunidade”. O processo de abertura politica endossou uma

diversidade de interesses e de projetos colocados no dmbito social e politico do Pais.
Nesse sentido, nos dizeres de Moroni (2009, p. 40):

O controle social diz respeito ao direito que o cidaddo tem de participar dos destinos
danacdo. Esse direito humano se insere em uma concepgio politica, que nio é apenas
a da democracia representativa, mas que envolve o fato de que a sociedade deve parti-

cipar da vida publica para além do ja consolidado direito a representacio.

A Constituicio Federal de 1988 possibilitou uma democracia representativa e parti-
cipativa voltada para estimular a participa¢io da sociedade no acompanhamento e no ge-
renciamento das politicas ptblicas, tornando, por meio de alguns recursos e mecanismos,
a possibilidade mais precisa e acessivel & sociedade de, efetivamente, participar do controle
social. Mecanismos como o orcamento participativo, o plebiscito, a iniciativa popular e o
Portal da Transparéncia sdo exemplos que abalizam essa pratica (Brasil, 2018).

Dessa maneira, o surgimento de conselhos, como érgios colegiados, deliberativos e
de representa¢io da sociedade, comeca a se configurar como elemento de articulagio entre
sociedade e governo. Para tanto, faz-se necessario colocar a disponibilidade do cidadéo e da
sociedade informagées precisas, simples e acessiveis.

Por meio desse olhar, os entes voltados ao controle externo necessitam garantir que
apublicidade das a¢des dos auditados estd sendo realizada de acordo com as normas vigen-
tes, além de permitir que a comunidade acesse, de forma simples e célere, as informagdes
(Malafaia, 2011).

3 Controle Social e Constituicido Federal de 1988

A Carta Constitucional Brasileira de 1988 instituiu o Estado Democratico de Direito
e assegurou o exercicio dos direitos individuais e sociais, a liberdade, a seguranca, o bem-
-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como principios soberanos da sociedade,
além de ter afirmado, sobremaneira, a soberania popular.

Segundo Macedo (2008, p. 186),
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A Constitui¢io declara seus principios fundamentais e afirma a soberania popular.
Tudo objetivando assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberda-
de, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justi¢a como valo-
res supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na

harmonia social.

Logo, ao estabelecer a cidadania como um dos fundamentos da Republica Federa-
tiva, a Carta Magna de 1988 incorpora a participa¢do da sociedade na gestdo das politicas
publicas, o que se costuma denominar de controle social. Entretanto, para que esse controle
tenha condi¢bes de atuar satisfatoriamente, necessario se faz que o Poder Publico disponi-
bilize, concretamente, meios para a sua execugio.

Nesse sentido, é importante que o Poder Publico, de maneira concreta, busque estimu-
lar e dar boas condigées a participagdo ativa da comunidade na geréncia das agées do Estado,
por meio dos seus direitos, e faca o controle das atividades dos entes publicos, cobrando a
implementa¢io dos compromissos assumidos, ou seja, afirmando e dando condi¢ées de cone-
x40, sem restri¢des, do individuo na comunidade organizada politicamente (P; Reiter, 2019).

O controle social estd expresso no art. 5°, XXXIII, da Constituicio Federal de 1988,
ao se afirmar que “todos tém direito a receber dos érgios publicos informagées de seu inte-
resse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade [...]". Note-se que esse dispositivo estabeleceu um direito e uma
obrigacio — a obriga¢io da Administra¢io Publica de prestar informacées e o direito da so-
ciedade de solicita-las -, configurando-se, dessa maneira, a importancia da transparéncia
publica como mecanismo de controle (Rede de Direitos Humanos e Cultura, 2019).

Nesse diapasio, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe um novel principio na seara
da organiza¢io da Administragio Publica: a participagio popular. Esse principio tem como
caracteristica ser subentendido, tendo-se em vista o fato de ndo se encontrar listado no caput
do art. n° 37, bem como, de forma expressa, em nenhuma legisla¢io patria. Entretanto, é re-
velado quando se agrupam varias normas constitucionais, como, por exemplo, o art. n° 37,
§3°% 0art.n®10; o art. n® 29, X, etc. Além disso, perfaz-se como um subprincipio atrelado a
outros principios constitucionais. Outra caracteristica que pode ser citada é a de ser a parti-
cipacdo popular base da atividade da Administragio Publica em diversos niveis, uma vez que
acarreta a formacio de meios de decisdo e de separacio de fun¢des (Guerra; Ribeiro, 2006).

Para dar énfase a participacio da sociedade nas a¢gdes de politicas publicas, podem
ser citados alguns artigos da Carta Magna de 1988, quais sejam, art. n°® 194, VII; art. n° 198,
III; art. n° 204, II; e art. n°® 206, VI, visto que constituem a denominada democracia repre-
sentativa e participativa.

Mais especificamente, o art. n° 204, II, aduz o principio da participacio popular rea-
lizada por meio dos entes representativos na propositura de politicas piblicas e no controle
dos atos de governo e dos ndo governamentais nas trés esferas de governo.
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Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fon-
tes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

II - participagdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo

das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (Brasil, 1988, art. 204, inc. II).

Na seara municipal, os conselhos sio exemplos de a¢ées afirmativas de controle so-
cial, inseridos pelo Governo Federal na busca de favorecer a participagdo social nas politicas
publicas, sendo, dessa maneira, uma forma mais efetiva de transparéncia na gestao.

No ano de 2009, a CGU elaborou e divulgou uma cartilha denominada “Olho vivo no
dinheiro ptblico - Um guia para o cidadio garantir os seus direitos”. Nela, estdo dispostas as
caracteristicas dos conselhos municipais, incluindo as suas finalidades e a maneira de parti-
cipa¢do. Paraa CGU (2012, p. 22), “no caso dos municipios, os conselhos foram criados para
auxiliar a prefeitura na tarefa de utilizar bem o dinheiro ptblico”.

A seguir, sdo demonstrados alguns exemplos de conselhos que devem ser constitui-
dos pelos municipios, de acordo com a CGU (Brasil, 2012, p. 22-23):

Quadro 1. Conselho de alimentag¢do escolar

O que faz Quem faz parte
- Controla do dinheiro para a merenda.
> Parte da verba vem do Governo Federal. + Representante(s) da prefeitura.
> A outra parte vem da prefeitura. - Representante(s) da camara municipal.
- Verifica se o que a prefeitura comprou + Representante(s) dos professores.
esta chegando as escolas. + Representante(s) de pais de alunos.
+ Analisa a qualidade da merenda comprada. + Representantes(s) de um sindicato ou
Examina se os alimentos estdo bem de uma associagdo rural (cada érgdo ou
guardados e conservados. entidade indica seu representante).

Deve se reunir frequentemente.

Fonte: adaptado de CGU (2012, p. 22).
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Quadro 2. Conselho Municipal de Saude

O que faz

Quem faz parte

Controla o dinheiro destinado a satde.

+ Acompanha as verbas que chegam

pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e os
repasses dos programas federais.

Participa da elaboracdo das metas para a saude.
Controla a execugdo das a¢des na salde.

Deve se reunir frequentemente.

Representante(s) das pessoas que usam
o Sistema Unico de Saude (SUS).
Profissionais da area da saude

(médicos, enfermeiros(as).
Representante(s) de prestadores de
servicos de saude (hospitais particulares).
Representante(s) da prefeitura.

Fonte: adaptado de CGU (2012, p. 22).

Quadro 3. Conselho do Fundo de Educacgdo Basica (Fundeb)

O que faz

Quem faz parte

Examina os gastos realizados com

recursos do Programa.

Supervisiona o censo escolar anual e a
elaboragdo da proposta or¢camentaria anual,
com o objetivo de concorrer para o regular e
tempestivo tratamento e encaminhamento
dos dados estatisticos e financeiros.

+ Acompanha a aplica¢do dos recursos federais
referentes ao Programa Nacional de Apoio

ao Transporte Escolar (Pnate) e ao Programa
de Apoio aos Sistemas de Ensino para
Atendimento a Educag¢do de Jovens e Adultos
e, ainda, recebe e analisa as prestacdes de
contas referentes a esses Programas, formula
pareceres conclusivos sobre a aplicacdo desses
recursos e encaminha-os ao Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

Representantes do Poder Executivo municipal
(prefeitura), entre os quais pelo menos 1 (um)
deve ser da Secretaria Municipal de Educagao
ou de ¢rgdo da educagdo basica publica.
Representante dos professores

da educacdo basica publica.

Representante dos diretores das

escolas basicas publicas.

Representante dos servidores técnico-
administrativos das escolas basicas publicas.
Representantes(s) dos pais de alunos

da educacdo basica publica.

Representante(s) dos estudantes da
educacgdo basica publica - um é indicado

pela entidade de estudantes secundaristas.
Representante(s) do respectivo

Conselho Municipal de Educagdo.
Representante(s) do Conselho Tutelar da
Crianga e do Adolescente, indicado(s) por
seus pares, quando houver no municipio.

Fonte: adaptado de CGU (2012, p. 22).

Nesse mesmo sentido e abalizada no art. n® 163, I, da CE/88, foi idealizada a LRF, com
o fito de proporcionar a sociedade acessibilidade as informagées da Administracio Publica,
buscando-se o aprimoramento do controle social e da transparéncia ptblica.
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4 Transparéncia Publica e Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)

A LREF estabeleceu preceitos de finangas publicas voltados para a responsabilidade
na gestdo fiscal e impds regras para o bom uso do dinheiro publico, buscando melhorar a
gestdo publica e proporcionando maior transparéncia para a comunidade.

Dessa maneira, os arts. n°® 48 e n° 49 da LRF dispéem acerca da transparéncia da
gestdo fiscal e estabelecem que as contas publicas precisam ter uma divulgacdo abrangente
e que, por conseguinte, a Administragio Publica deve ser transparente, disponibilizando
informacdes, de maneira acessivel, 4 sociedade (Brasil, 2012). Ou seja, trata-se da institui-
¢do do principio da transparéncia buscando legitimar as agées dos gestores publicos, por
meio do chamamento da sociedade para que altere seu entendimento no que combina com
a Administragdo Publica, o que faz com que seja uma obriga¢io do administrador, deixando
de ser uma mera manifestacdo de sua discricionariedade (Brasil, 2012).

Assim, com a publicacdo das contas publicas na internet, faz-se a institucionalizagdo
da democracia por meio eletronico, proporcionando maior acesso da populagio a informa-
¢do e um melhor controle social. Nesse sentido, as reformas administrativas das tltimas
décadas, realizadas por muitos paises, entre eles o Brasil, demonstram uma nova realida-
de de gestdo publica, reconhecendo-se a importincia de uma gestio consciente dos fluxos
de informagio (Cepik, 2003).

Para esse autor, é cada vez mais evidente que os 6rgios publicos ndo devem mais
ser sujeitos passivos das demandas da sociedade e precisam assumir uma postura proa-
tiva, gerenciando e disponibilizando as informagées essenciais da Administra¢do Publica
(Cepik, 2003).

importante mencionar que os arts. n° 48 e n° 48-A da LRF e suas altera¢ées poste-
riores trouxeram, como vetores de transparéncia da gestdo fiscal, os orcamentos, os planos
e as leis de diretrizes orcamentdrias; a necessidade de prestar contas e o parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execu¢io Orcamentéria (REO) e o Relatério de Gestéo Fiscal (REF);
e as versdes simplificadas desses documentos (Jusbrasil, 2021), in verbis:

Art. 48. Sio instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada am-
pla divulgacio, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos, or¢amen-
tos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacbes de contas e o respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execu¢io Orcamentéria e o Relatério de Gestio Fis-
cal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo unico. A transparéncia ser assegurada também mediante: (Redagio dada
pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

§ 1o A transparéncia serd assegurada também mediante: (Reda¢io dada pela Lei
Complementar n° 156, de 2016)
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I - incentivo a participagdo popular e realizacio de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracio e discussio dos planos, lei de diretrizes orcamentérias e or-
camentos; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009);

IT - liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real,
de informagdes pormenorizadas sobre a execu¢io orcamentaria e financeira, em meios
eletrénicos de acesso publico; e (Reda¢io dada pela Lei Complementar n° 156, de 2016);
III - adogdo de sistema integrado de administracio financeira e controle, que atenda a
padrio minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto
no art. 48-A. (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009);

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizario suas in-
formacdes e dados contabeis, orcamentdarios e fiscais conforme periodicidade, forma-
to e sistema estabelecidos pelo 6rgio central de contabilidade da Unido, os quais de-
verdo ser divulgados em meio eletrdnico de amplo acesso publico. (Incluido pela Lei
Complementar n° 156, de 2016);

§ 3° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios encaminhario ao Ministério da Fa-
zenda, nos termos e na periodicidade a serem definidos em instrugéo especifica deste
6rgdo, as informagGes necessarias para a constituicio do registro eletrénico centra-
lizado e atualizado das dividas publicas interna e externa, de que trata o § 4o do art.
32. (Incluido pela Lei Complementar n° 156, de 2016);

§ 4° A inobservancia do disposto nos §§ 20 e 3o ensejara as penalidades previstas no
§ 20 do art. 51. (Incluido pela Lei Complementar n® 156, de 2016);

§ 5° Nos casos de envio conforme disposto no § 20, para todos os efeitos, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios cumprem o dever de ampla divulgacio a
que se refere o caput. (Incluido pela Lei Complementar n° 156, de 2016);

§ 6° Todos os Poderes e 6rgios referidos no art. 20, incluidos autarquias, fundagées pa-
blicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da Federagio devem utilizar sis-
temas tnicos de execu¢do orcamentaria e financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder

Executivo, resguardada a autonomia. (Incluido pela Lei Complementar n° 156, de 2016).

Art. 48 - A. Para os fins a que se refere o inciso II do paragrafo tnico do art. 48, os en-
tes da Federacio disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a infor-
macdes referentes a: (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).

I - quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucio da despesa, no momento de sua realizagio, com a disponibilizacdo minima dos
dados referentes ao ntimero do correspondente processo, a0 bem fornecido ou ao servigo
prestado, & pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento e, quando for o caso, ao

procedimento licitatério realizado; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).
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II - quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das unidades ges-
toras, inclusive referente a recursos extraordinarios. (Incluido pela Lei Complemen-
tar n® 131, de 2009).

Note-se que a participacio popular e a realizacio de audiéncias ptblicas na elabora¢io
e na discussdo do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei
Or¢amentéria Anual (LOA) a que a LRF faz referéncia nada mais sio do que o denominado
“orcamento participativo”, que representa um importante instrumento de democratizagio
da gestao, tendo-se em vista que, por meio desse orcamento, a sociedade pode participar
das decisdes de investimento governamental. Além disso, a transparéncia é assegurada pelo
art. n° 48, pardgrafo Gnico e seus incisos.

Segundo Schiochet (2023, p. 3):

A transparéncia foi ampliada. Agora, o cidaddo tem acesso aos planos, orcamentos e
leis de diretrizes or¢amentérias; as prestacdes de contas e ao respectivo parecer pré-
vio; ao Relatério Resumido da Execugdo Orcamentéria e ao Relatério de Gestéo Fiscal,
e as versdes simplificadas desses documentos.

Além disso, a alteracio na LRF feita pela Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de
2009, foi um marco inicial na criagio dos Portais de Transparéncia. Com sua entrada
em vigor, cabia aos entes a liberagdo, em tempo real, de informacées pormenorizadas
sobre a execugio or¢amentdria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico.
Na 6tica do controle, limites foram estabelecidos para despesas com pessoal (agentes
politicos, servidores, comissionados, etc.), para o endividamento ptblico (financia-
mento, empréstimos, etc.), para a renuncia de receitas (beneficios fiscais, subsidios,

perdio de débitos tributarios, etc.) e outras finalidades.

A transparéncia publica na LRF estd presente, também, em seu art. 49, que assegura
a disponibiliza¢io das contas apresentadas pelo chefe do Poder Executivo aos cidaddos e as
institui¢ées da sociedade, in verbis:

Art. 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo disponiveis, du-
rante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e no érgio técnico responsavel
pela sua elaboragio, para consulta e apreciagio pelos cidadios e instituicées da sociedade.
Parédgrafo tnico. A prestacdo de contas da Unido conterd demonstrativos do Tesouro
Nacional e das agéncias financeiras oficiais de fomento, incluido o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, especificando os empréstimos e financiamen-
tos concedidos com recursos oriundos dos or¢amentos fiscal e da seguridade social e,
no caso das agéncias financeiras, avaliagio circunstanciada do impacto fiscal de suas

atividades no exercicio.

‘ 272 | CAPiTULOV | Contabilidade Publica e Governanca



Transparéncia Publica e Controle Social

Destarte, de acordo com legislacio especifica, o processo de prestacio de contas a que
a LRF faz referéncia fica a disposi¢do dos cidad&os para consultas e apreciacio, bem como
para solicita¢io de cépias, sendo discriciondrias por parte da Administracio Publica a co-
branca do custo da reprodugio e a exigéncia dos motivos da solicitacio.

5 Controle Social e Transparéncia Pablica no Combate a Corrupcio

A transparéncia publica é um processo que abarca o exercicio da cidadania, voltado
para conhecimento das decisées governamentais, e contribui, entre outros exemplos, para
a concretizagdo das politicas publicas. Ademais, é um dos coroldrios gerados pela democra-
tiza¢do e abrange aspectos sociais, culturais, econémicos, financeiros e administrativos.
Logo, a sua importancia na seara publica é reafirmada no instante em que se perfaz como
um instrumento de combate a corrupg¢io.

Segundo Santos e Silva (2019, p. 843):

A transparéncia possibilita tanto o controle da corrup¢io quanto a boa governanca.
Entretanto, se o nivel educacional de determinada regido e, consequentemente, a in-
tegracio social forem baixas, a compreensio das publicaces governamentais estara
comprometida e a transparéncia causara pouco impacto no pais. Embora boa parte da
literatura classifique a transparéncia como instrumento de importincia notdria para
a prevencio e o combate a corrupgio, vale ressaltar que os seus beneficios ainda sio

abrangentes, merecendo o devido aprofundamento.

A CGU dispde de varias a¢cdes que ja foram implementadas pelo Brasil, as quais estdo
relacionadas 4 12 rodada de avaliacio da Convencio Interamericana contra a Corrup¢io da
OEA. Entre elas, trés estdo voltadas ao controle social e & transparéncia publica: 1) Implan-
tacdo do Conselho da Transparéncia Publica e Combate a Corrup¢io, por meio do
Decreto n® 4.923/2003; 2) Estimulo ao Controle Social, por meio dos programas “Olho
Vivo no Dinheiro Publico” e “Programa de Fortalecimento da Gestao Publica”; e 3) Promo-
¢do da Transparéncia Publica - por meio do Portal da Transparéncia e das paginas da
transparéncia publica (Brasil, 2012).

Além disso, segundo Santos e Silva (2019, p. 843):

Nos estados brasileiros, a transparéncia no setor publico é representada por ferra-
mentas especificas que podem ser utilizadas pelos cidadios, entre elas: os portais
eletrdnicos de transparéncia; as ouvidorias; as politicas de governanca; o Servigo de
Informacdes ao Cidadio (SIC); a propria Lei de Acesso a Informagio (LAI) e a Lei de

Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabelecem instrumentos e diretrizes a serem
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adotadas; o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); o Cadastro
Nacional de Pessoas Punidas (CNEP); o Cadastro de Expulsées da Administracdo Fe-
deral (CEAF); o Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CE-
PIM); e o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (SICONV). Essas

ferramentas proporcionam ao cidado o controle dos recursos de interesse coletivo.

Note-se que a participacio da sociedade e a transparéncia publica sio temas referidos
em ambito internacional como a¢des de prevencdo e combate a corrupgéo, pois combater a
corrup¢ido sem a devida transparéncia das contas publicas e sem o controle social se perfaz
in6cuo, haja vista que os 6rgios de controle sozinhos, sem a atua¢io da sociedade, nio con-
seguem desenvolver essa tarefa a contento.

Dessa forma, é primordial que a Administracio Publica adote politicas de informagio
de maneira que a sociedade exercite a funcdo de controle social. A informagio por parte da
Administracdo Publica deve demonstrar, de forma clara, quais sdo os objetivos, a destina-
¢a0 e a forma de aplicacdo dos recursos liberados, além de outras informagées necessérias
para a compreenséo do cidadio, a fim de permitir que haja um efetivo combate 4 corrup¢io.

Segundo Assis e Vila (2003, p. 376):

Uma administra¢io transparente permite a participagdo do cidaddo na gestio e no
controle da administra¢io ptblica e, para que essa expectativa se torne realidade, é
essencial que ele tenha capacidade de conhecer e compreender as informagées divulga-
das. A participagdo social consiste, portanto, em canais institucionais de participagio
na gestio governamental, com a presenca de novos sujeitos coletivos nos processos
decisérios, ndo se confundindo com os movimentos sociais que permanecem auté-

nomos em relacdo ao Estado.

Entretanto, mesmo com alguns avancos legais no tocante ao combate & corrup¢io, o
Brasil ndo apresenta dados evolutivos significativos. O Conselho Nacional de Controle In-
terno (Conaci), que possui parceria institucional com a Transparéncia Internacional — Bra-
sil, divulgou, no dia 31 de janeiro de 2023, o Indice de Percepg¢io da Corrup¢io (IPC). Esse
indice é o principal indicador de corrup¢io do mundo, pois avalia, desde 0 ano de 1995, 180
paises e territ6rios (Conaci, 2023).

O Indice de Percep¢do da Corrupgio (IPC), langado hoje pela Transparéncia Interna-
cional, mostra que o Brasil teve uma década perdida no combate & corrupgio, caindo
cinco pontos e 25 posi¢ées no ranking desde 2012. [...] Em uma escala de 0 a 100, o
pais alcancou apenas 38 pontos, mesma nota obtida nas duas edi¢ées anteriores do
indice. Apesar da nota inalterada, o pais passou da 96a para a 94a colocacio, entre

0s 180 paises e territérios avaliados — isto ocorre pela piora da nota de outros paises.
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O Brasil ficou empatado com Argentina, Etiépia, Marrocos e Tanzéinia. A série histé-
rica do IPC mostra que o Brasil teve uma década perdida no combate 4 corrup¢io. No
periodo que vai de 2012, quando uma mudan¢a na metodologia do indice passou a
permitir comparagio em série histérica, a 2022, o pais perdeu 5 pontos e caiu 25 po-
si¢des no ranking, caindo da 692 para a 942 colocagdo. (CONACI, 2023, p. 2).

Essa situagdo deve servir de alerta no que diz respeito ao controle social nas politicas
publicas, tendo-se em vista que, mesmo com a evoluc¢do da transparéncia publica no Brasil,
o combate a corrup¢io necessita de maior atengio por parte de entidades ndo governamen-
tais, da sociedade e de 6rgaos governamentais de controle.

6 Conclusao

Com o advento da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988, deu-se, de
forma mais efetiva, a institui¢io de uma democracia representativa e participativa, voltada
para estimular a participagdo do cidaddo na gestdo e no controle das politicas piblicas. Con-
sequentemente, deu-se também uma evolu¢do no que se pode denominar de controle social.

Se antes esse tipo de controle era, praticamente, inexistente, restou institucionaliza-
do, passando a ser um direito do cidadio. Para que esse direito fosse efetivamente exercido,
deu-se a criagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, que veio a regulamentar a transparén-
cia da gestdo fiscal, instituindo a participac¢io da populagio e a realizacio de audiéncias pu-
blicas na elaboracéo e discussdo do PPA, da LDO e da LOA. Instituiu também o orcamento
participativo e institucionalizou a democracia por intermédio de meios eletrénicos, com a
publicacio das contas publicas na rede mundial de computadores, por meio do Decreto n°
4.829, de 3 de setembro de 2003, editado pelo Governo Federal. Além disso, foi firmado um
tratado com a Convencio Interamericana contra a Corrup¢io (Convencio da Organizacio
dos Estados Americanos — OEA), visando intensificar agdes de prevencdo e combate 4 cor-
rup¢do, bem como acompanhar o desenvolvimento progressivo das relagées internacionais.

O que se nota é que a corrup¢io diminui a capacidade do Estado na garantia da paz e
da seguranca a sociedade. O enfraquecimento das institui¢des publicas para o policiamen-
to e para a defesa da populagdo provoca um entrave no papel do Estado no controle e na
prevencio de ameacas de violéncia. Ao mesmo tempo, a corrup¢io produz novos conflitos
sociais e agrava os existentes ao diminuir a confianga nas institui¢ées e na legitimidade do
Estado.Nesse diapasio, o combate preventivo a corrup¢io possui, como aliados, a transpa-
réncia publica e o controle social. Entretanto, para que sejam efetivos, faz-se necessério que
a participagdo da sociedade e de entidades ndo governamentais seja mais atuante na fiscali-
zagdo dos recursos publicos, levando-se em consideragio que os drgios governamentais de
controle sdo insuficientes nesse combate.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo verificar se os estados do Nordeste brasileiro realizaram o

registro e a contabilizacio do patriménio cultural em seus demonstrativos contabeis. Para

tanto, realizou-se uma pesquisa nos balancos patrimoniais dos nove estados do Nordeste

referentes aos exercicios de 2017 e 2018. Foram identificadas evidéncias de que apenas dois

estados nordestinos realizam o registro contabil de seus patrimoénios culturais. Sdo eles: Piaui

e Sergipe. Essa deficiéncia na qualidade e quantidade das informagées dificulta a transparéncia

e a adequada prestac¢io de contas a sociedade, diante do fato de que os bens culturais sio de

interesse da populacio brasileira.

Palavras-chave: Patriménio Cultural; Mensura¢io; Evidencia¢io Contébil.
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1 Introducio

A Ciéncia Contabil fornece informacées tteis e detalhadas, quando elaboradas con-
forme as normas contdbeis, para que os usudrios internos e externos das institui¢des, pu-
blicas ou privadas, tenham plena consciéncia das altera¢des financeiras, econémicas e pa-
trimoniais.

A internacionaliza¢io da contabilidade é um processo que vem ocorrendo hé déca-
das. Com isso, surgiu a necessidade de que as demonstra¢des contébeis fossem padroniza-
das para uma melhor compreenséo dos atos e fatos administrativos. No ano de 2007, no
Brasil, a Lei das Sociedades por A¢ées foi reformulada, dando inicio 4 introduc¢do no pais do
processo de harmoniza¢io das normas contabeis. A partir de 2008, passaram a ser pensa-
dos métodos para que as entidades publicas também uniformizassem as praticas e os pro-
cedimentos contabeis, aumentando, assim, a qualidade, a eficiéncia e a transparéncia das
informacdes oferecidas aos seus usuéarios.

Em 2008, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) criou o Comité de Conver-
géncia no Brasil e editou as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publi-
co (Casp). A contabilidade publica deu inicio ao processo de convergéncia com as normas
internacionais ditadas pela International Federation of Accountants (Ifac) com o objetivo de
diminuir as diferencas entre os variados sistemas de contabilizacio nos diversos paises,
criando uma padronizagio e diminuindo os obstdculos de comunicagio entre eles (Niya-
ma; Silva, 2008).

Até 2008, a Lei n° 4.320, de 19 de marco de 1964, era a fonte regulamentadora das
praticas contédbeis, enfatizando os processos orgamentarios da gestdo publica. Com a con-
vergéncia, os contabilistas publicos devem se adaptar as novas rotinas contdbeis baseadas
nas normas editadas pela Ifac.

Santana, Barbosa e Oliveira (2015) salientam que a ado¢do das normas internacio-
nais de contabilidade tem como efeito a divulgacio de informagées econémico-financeiras
com maior qualidade, transparéncia e confiabilidade. Para os usuérios das demonstragées
contdbeis aplicadas ao setor publico, acrescenta-se o beneficio de uma nova visio da conta-
bilidade publica direcionada para a determinacéo do valor do patriménio, proporcionando
melhora qualitativa na mensuracio, reconhecimento e evidenciacio do patriménio sob a
responsabilidade dos entes publicos.

Segundo Strassburger, Souza e Behr (2014), os ativos culturais sdo recursos com
qualidades histéricas, artisticas, cientificas, tecnoldgicas, geofisicas ou ambientais que uma
entidade controla e com os quais ela espera receber um beneficio econémico futuro, prin-
cipalmente sob a forma de uma prestagdo de servico & comunidade que contribua ao seu
conhecimento e a sua cultura. De acordo com Lima et al. (2011), no Brasil, a maioria dos
ativos culturais se enquadram como bens de uso comum e estio sob a responsabilidade
dos entes publicos.
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Além dos estudos ja citados, ao longo dos anos, o tema vem sendo pesquisado por
autores como Stanton e Stanton (1997); Barton (2000; 2005); Hooper, Kearins e Green
(2005); Buch Gémez e Cabaleiro Casal (2008); Swensen e Jerpasen (2008); Provins et al.
(2008); Snowball e Courtney (2010); Tavares, Gon¢alves e Niyama (2010); Swensen e Sae-
ter (2011); Yankholmes (2012); Marques e Freire (2012); Laing et al. (2013); Borges et al.
(2013) e Martins et al. (2014). Essas pesquisas discutem aspectos tedricos, as caracteris-
ticas especificas desses ativos, bem como o impacto do patriménio cultural no desenvol-
vimento econémico das cidades e a mensuracdo dos ativos culturais aplicados a museus.
Os resultados revelam que existem diferencas entre as legisla¢ées sobre o tratamento dos
heritage assets e as dificuldades na mensuragio e evidencia¢io desses ativos.

Assim, procura-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Os governos esta-
duais nordestinos realizaram a contabilizacdo de seus patriménios culturais?

Nessa linha, a anélise que se desenvolve nesse projeto apresenta como objetivo geral
verificar se os governos estaduais do Nordeste brasileiro realizam o registro e a contabiliza-
¢do do seu patrimoénio cultural nos demonstrativos contabeis dos exercicios de 2017/2018,
analisando os balan¢os patrimoniais disponibilizados em seus Portais da Transparéncia.

Arealizagio desta pesquisa se torna relevante pela necessidade de averiguar se os es-
tados do Nordeste brasileiro reconhecem e mensuram os ativos culturais em atendimento
ao Plano de Implantac¢io dos Procedimentos Contabeis (PIPCP), que determina que o Dis-
trito Federal (DF) e os estados devem registrar obrigatoriamente o reconhecimento, a men-
suracio e a evidencia¢io dos bens do patriménio cultural a partir de 1° de janeiro de 2022.

A pesquisa cientifica sobre os heritage assets ou o patriménio cultural tem apre-
sentado pouca evolucio nos tltimos anos. E possivel perceber isso por meio dos trabalhos
de pesquisas realizadas nos tltimos anos e materializadas por intermédio da publicacio
em peri6dicos e revistas nacionais e internacionais, conforme se depreende dos estudos
de Lima (2018):

Estudos sobre heritage asset, no ambito nacional, sio realizados com o intuito de dis-
cutir se tais ativos se enquadram em tangiveis ou intangiveis (Borges et al., 2013),
e, principalmente, testar modelos de mensura¢io em determinados casos, como em
pesquisas realizadas por Marques (2012); Freire, Leite Filho e Cavalcante (2015); San-
tana, Barbosa e Oliveira (2015); e, Carvalho Junior, Marques e Freire (2016), porém,

os resultados ainda sdo embrionarios.

O estudo estd estruturado em cinco se¢des. Apds essa introdugio, na qual sdo
abordados o tema, os objetivos, o problema e a relevancia da pesquisa, a segunda se¢do
aborda o referencial tedrico, e a terceira se¢io, a metodologia utilizada na pesquisa. A quar-
ta traz a analise dos dados e a discussio dos resultados. Por tltimo, sdo expostas as con-
sideracdes finais.
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2 Referencial Teérico
2.1 Aspectos conceituais

De acordo com a Estrutura Conceitual para Elaboragio e Divulgacio de Informagio
Contébil de Propésito Geral pelas entidades do Setor Publico, “ativo é um recurso controla-
do no presente pela entidade como resultado de evento passado” (NBC TSP - EC, 2016). A
norma ainda conceitua recurso como sendo “um item com potencial de servicos ou com a
capacidade de gerar beneficios econémicos”. Percebe-se, ainda, que a forma fisica ndo é uma
condi¢io necesséria para um recurso.

Os ativos devem apresentar as seguintes caracteristicas: gerar beneficio econémico
futuro ou potencial de servicos; ser controlado pela entidade; e ser resultante de um evento
ocorrido no passado. Portanto, algo s6 pode ser considerado ativo quando cumprir as trés
condi¢des em conjunto.

Strassburger, Souza e Behr (2014) conceitua os ativos culturais como segue:

Os Ativos Culturais sdo recursos com qualidades histéricas, artisticas, cientificas, tec-
noldgicas, geofisicas ou ambientais que uma entidade controla e com os quais ela espe-
ra receber um beneficio econdmico futuro, principalmente sob a forma de uma presta-

¢do de servico a comunidade que contribua ao seu conhecimento e cultura.

Dessa forma, o patrimoénio cultural pode ser considerado “ativo” de acordo com a es-
trutura conceitual, j4 que é um “recurso”, uma “entidade o controla” e pode trazer um be-
neficio econdmico futuro, sob a forma de uma prestacio de servico, embora nem sempre

possa trazer entradas de caixa.
O Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP) 82 edi¢do (2019) define

Os procedimentos de reconhecimento e mensuraco de ativos imobilizados devem ser
aplicados também para bens do patriménio cultural que possuem, além de seu valor
cultural, beneficios econémicos futuros ou potencial de servigos. E o caso, por exem-

plo, de um prédio histérico usado como escritério.

Define, ainda, que os bens de uso comum do povo podem ser encontrados em duas
classes de ativos: ativos de infraestrutura e bens do patrimoénio cultural.
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Oart. 216 da Constitui¢io Federal de 1988 define bens de patriménio cultural como segue:

Art. 216. Constituem patrimoénio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a iden-
tidade, a a¢do, & memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira,
nos quais se incluem:

I - as formas de expressio;

I - os modos de criar, fazer e viver;

I1I - as cria¢des cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edifica¢des e demais espagos destinados as mani-
festacdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, arqueolé-
gico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

§ 1° O poder publico, com a colabora¢io da comunidade, promovera e protegera
o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros, vigilancia,

tombamento e desapropriacio, e de outras formas de acautelamento e preservagio.

A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP) 7
nio exige que a entidade reconheca o patriménio cultural que, de outra forma, se enquadraria
na defini¢io e nos critérios de reconhecimento de ativo imobilizado. Porém, se a entidade
o reconhece, deve aplicar as exigéncias de divulgacdo da norma e pode, mas nio é obrigada
a fazer isto, aplicar as exigéncias de mensuragdo dessa norma. Ativos descritos como bens
do patriménio cultural sdo assim chamados devido a sua significancia histérica, cultural ou
ambiental. Como exemplos, citamos monumentos e prédios histéricos; sitios arqueoldgicos;
areas de conservacio e reservas naturais; e obras de arte. Salienta-se que esses ativos sdo
raramente mantidos para gerar entradas de caixa e pode haver obstaculos legais ou sociais
para usa-los em tais propdsitos.

Diante de todas as particularidades relatadas no corpo deste estudo, o MCASP define
os bens do patriménio cultural como aqueles que chegam préximo da definicdo de heritage
asset, e, portanto, seu reconhecimento deve ocorrer como ativo imobilizado, algo que res-
tringe a parcela de valor intrinseco atribuido a esses ativos, quando levada em consideragdo
a representa¢do social que estes tém para a sociedade e para um povo.
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2.2 Definicio de heritage asset

Aragjo et al. (2014) realizaram uma discussio conceitual sobre caracteristicas e mé-
todos de mensuracéo dos heritage assets (HAs), identificando propriedades e aspectos que
fazem com que esses ativos demandem tratamento contabil especial. A fim de atingir esse
objetivo, a pesquisa foi fundamentada na teoria da mensuragio, para discutir as proprieda-
des a serem identificadas no processo de mensuragio desses ativos e os aspectos que fazem
com que eles demandem tratamento contébil especial. Diante dos resultados obtidos, os
autores constataram que algumas caracteristicas especificas dos HAs, como a falta de um
valor de mercado disponivel, a inexisténcia de bens substitutos e o fato de nio poderem ser
vendidos ou negociados, fazem com que merecam um tratamento contébil especial, o que
dificulta sua inclusdo nas demonstra¢ées contdbeis das entidades, pelo menos enquanto
ndo haja uma definigdo conceitual para esses ativos, pois os métodos tradicionais de men-
sura¢do nio sdo capazes de capturar seu valor intrinseco.

Pires et al. (2017) identificaram quais sio, segundo os pesquisadores do tema em
ambito internacional, os principais desafios enfrentados pela Contabilidade no processo
de mensuracio dos HAs. Para atingir esse objetivo, os autores realizaram pesquisas em pu-
blica¢des internacionais recentes e classicas com a finalidade de se identificar e descrever o
posicionamento dos diversos estudiosos a respeito dos desafios enfrentados pela Contabi-
lidade no processo de reconhecimento dos diferentes atributos dos HAs e a sua adequada
mensura¢io. Ao final, constataram que a fragilidade dos métodos de mensuragdo aponta-
da pelos autores pesquisados indica que as bases de mensuragio disponiveis ndo sio ade-
quadas para satisfazer as necessidades dos usudrios das informacdes contabeis, pois nio
traduzem em ntimeros os atributos desses ativos com caracteristicas tio Unicas.

Santana et al. (2015) apresentaram as principais normas internacionais sobre con-
tabilizagdo dos heritage assets e demonstraram, a partir de um caso concreto, como vem
sendo realizada atualmente no Brasil a mensuracio, o reconhecimento e a evidencia¢io de
um bem com as mesmas particularidades desses ativos. A fim de atingir esse objetivo, os
autores realizaram pesquisas analise do tratamento contabil dado a Ilha Fiscal, que teve
sua escolha motivada pelo fato de ser um dos monumentos mais conhecidos da cidade do
Rio de Janeiro por reunir as caracteristicas de um heritage asset e estar contabilizada e de-
preciada em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico. Diante dos resultados obtidos, os autores constataram que, apesar de os érgios
internacionais de normatiza¢io contdbil j4 terem pronunciamentos sobre o tema, ndo ha
um consenso entre as normas por eles divulgadas.
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Campos et al. (2015) verificaram quais critérios de reconhecimento devem ser obser-
vados no tratamento contabil dos ativos culturais. Os autores realizaram um estudo de caso
nas cidades histéricas de Pirendpolis e Goids, situadas no estado de Goids, a partir da anélise
das contas do ativo permanente dos balancos patrimoniais relativos aos exercicios de 2013 e
2014, e entrevista com o diretor responsével pela Diretoria de Planejamento e Implementa¢io
de Sistemas do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE/GO), entidade fiscalizadora desses
municipios. Diante dos resultados obtidos, foi constatado que ainda nio hd reconhecimento
dos ativos culturais das cidades histéricas de Pirendpolis e Goids, situadas no estado de Goias.

2.3 Plano de Implantacdo dos Procedimentos
Contabeis Patrimoniais (PIPCP)

O Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PIPCP) foi
aprovado pela Portaria STN n° 548, de 24 de setembro de 2015, que dispde sobre prazos-
-limite de ado¢io dos procedimentos contédbeis patrimoniais aplicaveis aos entes da Fede-
ra¢io, com vistas a consolida¢io das contas publicas da Unido, dos estados, do Distrito Fe-
deral e dos municipios, sob a mesma base conceitual.

O PIPCP é de observancia obrigatéria para todos os entes da federagio. Além dis-
so, a STN realizara a validacéo pelo Sistema de Informag¢ées Contébeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro (Siconfi), e os estagios de adequagdo ao PIPCP deverio ser evidenciados
em notas explicativas.

Os prazos-limite para reconhecimento, mensuragio e evidenciagio dos bens do pa-
trimonio cultural; respectiva depreciacdo, amortizagio ou exaustio; e reavalia¢io e redu-
¢d0 ao valor recuperével, quando passivel de registro segundo IPSAS, NBC TSP e MCASP,
foram definidos como segue na Tabela 1:

Tabela 1. Prazos para reconhecimento dos bens do patrimdnio cultural (PIPCP)

Preparacdo Obrigatoriedade dos Verificacdo

9. Reconhecimento, - . ) TN . .
Entes da Federacdo desistemas registros contabeis pelo Siconfi

mensuragao e

evidenciacdio dos bens (até) (a partir de) (a partir de)
do patrimonio cu\Furé\; Uniso 31/12/2020 19/1/2021 2022 (dados
respectiva depreciacdo, de 2027)
amortizag¢do ou
exaustdo; e reavaliacio DF e estados 31/12/2021 1°/1/2022 2023 (dados

- de 2022)
e reducgdo ao valor
recuperavel (quando Municfpios acima de o 2024 (dados
passivel de registro 50 mil habitantes 31122022 197172023 de 2023)
segundo IPSAS, NBC Municioi .

pios com até o 2025 (dados
TSP e MCASP). 50 mil habitantes 31/12/2023 1°/1/2024 de 2024)
Fonte: PIPCP
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Como ha pouca literatura que trata de estudar o assunto, este estudo visa fazer um
levantamento dessas discussées, a fim de identificar o que vem sendo discutido nas pes-
quisas sobre heritage asset no ambito internacional, por meio dos principais periédicos. As-
sim sendo, a préxima se¢do apresenta os aspectos metodoldgicos que tornaram possivel a
realizacio deste estudo.

3 Metodologia

A metodologia é o caminho que se percorre para alcancar determinado objetivo. Em
se tratando de Ciéncia, a pesquisa em si é a busca de solu¢io a um problema cuja resposta
alguém queira saber. Pesquisa é, portanto, o caminho para se chegar a Ciéncia, ao conheci-
mento (Kauark; Manhies; Medeiros, 2010).

Esta pesquisa se enquadra como quantitativa quanto a problemética e descritiva
quanto ao objetivo. O método quantitativo, para Richardson et al. (2015), emprega a quan-
tificacdo tanto na coleta de informagdes quanto no tratamento dos dados, utilizando téc-
nicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-padrio, as mais
complexas, como regressio etc. Além disso, o autor destaca que é frequentemente utiliza-
do em estudos descritivos. A pesquisa descritiva, segundo Silva (2017), tem como objetivo
principal a descri¢io das caracteristicas de determinada popula¢io ou fenémeno.

Também se fez necessario o uso da pesquisa bibliogréfica. Segundo Gil (1991), a pes-
quisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principal-
mente de livros e artigos cientificos. Utilizou-se para realizagio dessa pesquisa anélise docu-
mental, bibliografica e estatistica, com recursos dos softwares SPSS, PAST e EXCEL-XLSAT.

Para a realizacdo dos estudos, serd adotada como universo da pesquisa a populagio
formada pelos dados disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo dos nove estados
que compdem o Nordeste brasileiro, nos exercicios de 2017 e 2018 - Alagoas, Bahia, Cears,
Maranhio, Pernambuco, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe -, analisando-se os
dados do reconhecimento e da mensuragio do patriménio cultural daqueles estados.

Salienta-se que os estados do Cear e de Sergipe nio disponibilizaram os balancos
do exercicio de 2018. Dessa forma, utilizaram-se os balancos disponibilizados no exercicio
de 2017. A anélise foi realizada, ainda, nas notas explicativas apresentadas em cada um dos
estados.

A sele¢io dos estados foi de maneira intencional, visto que os estados do Nordeste
brasileiro sdo polos turisticos que abarcam um patriménio cultural e histérico que, mesmo
com toda modernizag¢io e alteracdo urbana, possui um potencial turistico relevante e reco-
nhecido no pais (Iphan, 2019).

A descrigio e a anélise dos dados estdo evidenciadas na segdo seguinte.
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4 Analise de Dados e Discussio

Este t6pico apresenta os resultados da pesquisa quanto a evidenciagio dos ativos cul-
turais nas demonstragdes contabeis e notas explicativas nos estados do Nordeste seleciona-
dos para o estudo. Para tanto, analisamos os balangos gerais dos estados nordestinos e os

consolidamos, conforme Tabelas 2 e 3:

Tabela 2. Balango patrimonial consolidado dos estados de Alagoas, da Bahia, do Ceara e

do Maranhéo nos exercicios de 2017/2018

Balanco patrimonial Alagoas Bahia Ceara Maranh&o
do Estado 2018 2018 2017 2018

Imobilizado 4603.551.650,93 20.520.329.588,75 19.637.234.660,74 11.470.760.846,52
Bens Méveis 108421058130 4291.147.47638 4.090.713.64827 -
() Depreciagdo -114.188.769,35 -1.670272.406,15 15.568.747.005,94 -
Acumulada Bens Moéveis
Bens Iméveis 3.636.859.844,83 20.535417.594,58 - -
() Depreciagdo 333000585 -263596307606  -22.22599347 -
Acumulada Bens Imdveis
(-) Depreciagao B B ~ B
Acumulada Imobilizado
Intangivel 7212142874 11674028963  118.867.988,79 13.941.689,20
Softwares 72.554.918,28 356231826  119.012.833,99 -
(-) Amortiza¢do B } B B
Acumulada - Softwares 2.342.520,21
Marcas, Direitos e 311065350  125355.138.26 364.794,02 -
Patentes Industriais
() Amortizagdo 354414304 -083464668 50063922 -

Acumulada - Intangivel

Fonte: balancos gerais dos estados disponibilizados nos Portais da Transparéncia
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Tabela 3. Balanco patrimonial consolidado dos estados da Paraiba, de Pernambuco,
do Piaui, do Rio Grande do Norte e de Sergipe nos exercicios de 2017/2018

Rio Grande

Balanco patrimonial Paraiba Pernambuco Piauf do Norte Sergipe
do Estado
2018 2018 2018 2018 2017
Imobilizado 5.011.805.820,61 10.668.067.592,27 4.984.618.505,17 3.867.072.708,41 2.272.695.259,41
Bens Moveis 1.069.880.294,90 2.758.329.386,15 1.357.653.015,17 1.061.772.269,61 894.750.712,11
(-) Depreciagao
Acumulada - -105.632.442,94 - - -
Bens Moveis
Bens Iméveis 4.749.598.341,08 8.072.386.29043 3.626.965.490,00 2.805.494.387,70 1.473.121.434,34
(-) Depreciagao
Acumulada Bens - -57.015.641,37 - - -
Imoveis
() Depreciagdo -807.672.815,37 - - 19394890  -95.176.887,04
Acumulada Imobilizado
Intangivel - 107.284.910,11 9.478.281,31 672.311,23 7.078.211,57
Softwares - 79.013.459,05 9.478.281,31 672.311,23 2.864.528,21
(-) Amortiza¢do B ) B B B
Acumulada - Softwares 2516532025
Marcas, Direftos e - 5469061896 - - 5.404.447,36
Patentes Industriais
() Amortizagso - 125384765 - - -1190.764,00

Acumulada - Intangfvel

Fonte: balancos gerais dos estados disponibilizados nos Portais da Transparéncia

Os balangos referentes aos exercicios de 2017/2018 foram levantados nos sitios dos

Portais da Transparéncia desses estados. Na andlise dos dados realizada sobre as contas do

ativo imobilizado e ativo intangivel, extraidos do balan¢o patrimonial, verifica-se que ha

evidéncias de contabilizagio de ativos culturais apenas nos estados do Piaui e de Sergipe:

a. No estado do Piaui (balanco patrimonial do exercicio de 2018), verifica-se que,

no detalhamento das contas dos bens iméveis do ativo permanente, ha evidén-

cias de contabilizacdo de ativos culturais. No balancete analitico, identificou-se
a conta Bens do Patriménio Cultural, no montante de R$ 19.168.663,25, no
exercicio de 2018.

b. No estado de Sergipe (balango patrimonial do exercicio de 2017), verifica-se que,

no detalhamento das contas dos bens méveis do ativo permanente, ha evidéncias

de contabiliza¢io de ativos culturais. Na nota explicativa que trata do Demons-

trativo da Conta de Bens Mdéveis e Imdveis, identificou-se a conta Obras de Arte

e Pecas para Reposi¢do, no montante de R$ 1.978.148,69, naquele exercicio.
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4.1 Anilise e interpretacio dos dados

Diante das diferencas e semelhancas no reconhecimento e na mensuracio dos ativos
culturais percebidos nas demonstra¢ées dos estados do Nordeste brasileiro - Alagoas, Bahia,
Ceara, Maranhio, Pernambuco, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe —, elaborou-se
um quadro comparativo com um resumo sobre as principais praticas adotadas pelos nove esta-
dos e as variaveis identificadas. As informag¢des adquiridas podem ser visualizadas na Tabela 4.

Tabela 4. Quadro comparativo das principais praticas
adotadas nos estados do Nordeste brasileiro

. . . Mensuracgao dos
L. Reconhecimento dos ativos culturais . X
Estado Exercicio ativos culturais no

no balanco patrimonial balango patrimonial

Alagoas 2018 Ndo Ndo
Bahia 2018 Ndo Ndo
Ceara 2017 Ndo Ndo
Maranhdo 2018 Ndo Ndo
Parafba 2018 Ndo Ndo
Pernambuco 2018 Ndo Ndo

Sim. A conta Bens do Patriménio
Piauf 2018 Cultural é reconhecida no ativo ndo
circulante do balango do estado.

Sim. O saldo da conta
¢ de R$ 19.168.663,25.

Rio Grande

do Norte 2018 Ndo Ndo

Sim. A conta Obras de Arte e Pegas para
Sergipe 2017 Reposicdo é reconhecida no ativo ndo
circulante no balango do estado.

Sim. O saldo da conta
é de R$ 1.978.148,69.

Fonte: elaboragdo propria

5 Consideragdes Finais

O presente estudo objetivou realizar uma anélise comparativa entre as informagdes
acerca dos ativos culturais presentes nas demonstragdes contébeis dos estados do Nordeste
brasileiro nos exercicios de 2017/2018, analisando os balangos patrimoniais disponibiliza-
dos em seus Portais da Transparéncia.

Conforme exposto anteriormente, pode-se constatar que apenas os estados do Piaui
e de Sergipe reconhecem, mensuram e evidenciam os ativos culturais. Os resultados do es-
tudo ratificam também que os estados de Alagoas, da Bahia, do Ceara, do Maranhio, da Pa-
raiba, de Pernambuco e do Rio Grande do Norte nio reconhecem seus ativos culturais em
seus balangos patrimoniais.
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Essa deficiéncia na qualidade e quantidade das informacdes dificulta a transparéncia
e a adequada prestacio de contas a sociedade, diante do fato de que os bens culturais sdo de
interesse da populacéo brasileira.

A partir deste estudo, pode-se perceber o desafio dos casos estudados, principalmente
na mensura¢io dos ativos culturais. Porém, o patrimoénio cultural dos estados nordestinos
é uma das “razdes de ser” dos estados, sendo a peca-chave para atrair o turismo nordestino,
podendo gerar fluxos de caixa e beneficios econémicos positivos. Dessa forma, informacoes
mais claras, confidveis e em maior nimero sobre os ativos culturais poderiam ser exigidas
pelos 6rgios normatizadores brasileiros.

Como limitagio, a pesquisa deteve-se a comparar apenas as demonstra¢des financei-
ras dos estados disponibilizadas nos Portais da Transparéncia dos estados, uma vez que ndo
houve contato com os responsaveis pelos levantamentos e pela gera¢do dos dados contébeis
para eventuais esclarecimentos de informagées dubias.

Para futuros estudos, sugere-se uma ampliacdo da amostra dos estados brasileiros,
bem como a realizagdo de entrevistas com os resp pelas informacdes financeiras publicadas
por esses entes.
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Resumo

A contabilidade é uma atividade que existe ha milhares de anos e evoluiu ao longo do tempo
a medida que a sociedade mudou. Os papéis das mulheres também mudaram muitas vezes
ao longo da histéria, e atualmente elas estio representadas em todas as dreas do mercado de
trabalho. Historicamente, os homens tinham maior poder em relagdo aos direitos politicos,
mais escolhas e poder de decisdo em relagdo a sua vida emocional e sexual, além de maior
visibilidade social no 4&mbito profissional. Com a criagdo dos direitos das mulheres, essa
realidade vem mudando. Inclusive, na 4rea contdbil, j4 existem vérias mulheres assumindo
cargos de lideranca. Este trabalho tem como objetivo demonstrar como é a atuagio das
mulheres que atuam na Contabilidade, mostrando os aspectos de evolugio e dificuldade nesta
area, por meio de uma revisdo da literatura, de cunho qualitativo. Conclui-se que a evolucio da
condi¢do feminina alterou o comportamento geral de homens e mulheres, alcan¢ando-se, assim,
apesar da desigualdade, principalmente na remunera¢io, um maior equilibrio na distribuicio
de fun¢ées no trabalho e na vida familiar.

Palavras-chave: Contabilidade; Mulheres; Evolucao.
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1 Introducio

Segundo Guimaries e Faria (2013), ao compreendermos as vitérias relacionadas aos
direitos fundamentais de cada geragdo, podemos entender quais direitos estdo relacionados
aigualdade de género — desde os direitos civis e as liberdades até a agdo afirmativa nacional
e a prote¢do legal de direitos entre individuos. Infelizmente, isso ocorre porque o reconheci-
mento dos direitos fundamentais dos homens se deu em tempo diferente do das mulheres.

Em 1° de maio de 1943, sob a égide da constituicdo imposta de 1937, entrava em
regime o Decreto-Lei n® 5.452, que aprovava a Consolida¢io das Leis do Trabalho (CLT). A
CLT nio trouxe inova¢do em rela¢io as normas de trabalho das mulheres, porém a legisla-
¢do foi importante para unificar os regulamentos sobre o trabalho das mulheres, estipulan-
do, entre outras coisas, salarios iguais, proibi¢do de trabalho noturno, tarefas que nio sio
adequadas para sua forca fisica e regras estabelecidas que protegem a satde e a fertilidade
das mulheres (Calil, 2007).

A contabilidade faz parte da vida do ser humano hd milhares de anos, e os primeiros
escritos de impostos foram achados em pedras e tdbuas de argila. Pode-se definir “contabi-
lidade” como um grupo de registros e um sumario de opera¢des financeiras e comerciais. Os
instrumentos para a manutencio de registros vém sendo utilizados desde as civiliza¢des que
foram seduzidas pelo comércio, e muitos historiadores discutiram a hipétese de que uma das
principais razdes para o desenvolvimento da escrita foi a necessidade de se fazer anotacdes
de operagdes comerciais (Amaral et al., 2021; Braun; Schmitz, 2018).

Com os avan¢os tecnoldgicos nas operagdes contédbeis, houve um aumento na de-
manda por profissionais capacitados e habilitados na utilizacio dessas tecnologias dentro
das empresas, sendo esta uma oportunidade para as mulheres imergirem nessa drea. O pro-
fissional de Contabilidade é impulsionado a desenvolver novas capacidades, além das suas
habilidades habituais para desempenhar seus servicos rotineiros, sendo obrigado a agregar
valores a seus clientes e garantir a sustentabilidade dos contratos e das negociagées. Dessa
forma, surge a Contabilidade Social, que cuida, de maneira estratégica e complexa, dos in-
dicadores relacionados & Economia (Schiavi et al., 2020).

Depois de julgados os valores do direito do trabalho da mulher, principalmente em
relacdo as mulheres no mercado de trabalho, ainda existe, no século XXI, desigualdade. Em
outras palavras, em um mundo ideal, no qual dignidade e igualdade entre as pessoas, sem
qualquer diferenca, sejam um ideal, torna-se fundamental estudar as melhores solu¢des para
solucionar tais problemas, que perduram por décadas (Siqueira; Samparo, 2017).

Visto isso, justifica-se a realiza¢io deste trabalho, com o objetivo de demonstrar como
é a atuagdo das mulheres que trabalham na Contabilidade, mostrando os aspectos de evo-
lucéo e dificuldade nessa drea, por meio de uma revisio da literatura, de cunho qualitativo,
método que oferece, como resultado, a situagio atual acerca do conhecimento sobre o tema
investigado. Consiste em um método amplo de pesquisa baseada em evidéncias, que per-
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mite a combinagdo de dados da literatura empirica e tedrica e a inclusdo de estudos expe-
rimentais e ndo experimentais que estio relacionados a sistematizacio e a publicacdo dos
resultados de uma pesquisa bibliogréfica. Tem como principal objetivo a integragdo entre a
pesquisa cientifica e a prética profissional (Mendes; Silveira; Galvio, 2008).

2 Desenvolvimento
2.1 A mulher e o direito do trabalho

Segundo Filho e Alves (2009), em relagdo aos direitos sociais, o primeiro regulamento
a tratar do trabalho feminino foi o Decreto n® 21.417-A, de 17 de maio de 1932, que vedava
o trabalho noturno feminino. Dessa forma, as mulheres ndo precisariam mais carregar peso,
bem como trabalhar em locais insalubres e perigosos. O art. 121 da Constituigdo de 1934
proibia diferencas salariais baseadas no género e garantia a assisténcia médica as mulheres
gravidas. A Constitui¢do também previa servigos de apoio a fertilidade.

Areagido dos membros aos regulamentos relativos ao trabalho dos comités da mulher
fora barulhenta. Algumas pessoas achavam que era uma vergonha para os maridos permitir
que as mulheres fossem contratadas para trabalhar sem sua permissio; outras afirmavam
que o trabalho das mulheres era economicamente antissocial, dado que seu valor é muito in-
ferior ao dos homens. Algumas ainda citavam que o apoio salarial antes e depois do periodo
gestacional era uma forma de a mulher nio trabalhar e se acomodar (Calil, 2007).

Seguindo essa evolugido, a Constituicio de 1967 reafirmou esses direitos, garantin-
do, como novidade, o direito a aposentadoria ap6s 30 anos de trabalho. Todas essas evo-
lugées terminaram com a versdo da Constitui¢do de 1988. Depois que o legislador declara
que todos sdo iguais perante a lei e adiciona ao art. 5°, no capitulo acerca dos direitos e das
obrigacdes individuais e coletivos, a igualdade entre homens e mulheres, passa a no haver
diferenca de qualquer natureza entre eles.

Embora os ingredientes parecam ser repetitivos, obviamente, a constitui¢io anterior
confirmou a igualdade entre as pessoas e as mulheres, incluindo a proibicdo de sistemas de
diferencia¢do salarial e critérios de admissdo com base no género. No entanto, isso esta lon-
ge de ser suficiente, ja que os saldrios das mulheres sempre foram mais baixos do que os dos
homens, mesmo quando ambos ocupam a mesma funcio (Filho; Alves, 2009).

A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) foi criada em 25 de janeiro de 1919,
com o objetivo internacional de estabelecer normas legislativas do trabalho. Sua primeira
reunido foi realizada em Washington com seus Estados-Membros. No que diz respeito as
mulheres, a OIT tem desempenhado um papel importante no estabelecimento de padrdes
de trabalho. Entre as questdes levantadas referentes 4 situa¢io das mulheres, estava a re-
dugio da jornada de trabalho (Ribeiro, 2020).
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Nesse sentido, Ribeiro (2020) explica que o comité introduziu o tema com o argumen-
to de que eles deveriam reduzir a jornada de trabalho das mulheres, para que elas pudessem
se dedicar também para suas familias e criancas. No entanto, o que os Estados-Membros
decidiram naquele ano foi reduzir a jornada de trabalho de todos os trabalhadores, assim a
redugio dos servi¢os para todos os géneros acabaria beneficiando as mulheres.

Para a OIT, legislagio e normas internacionais especificas eram necessarias para as
mulheres, uma vez que nio havia garantias a elas e os direitos regulavam a crueldade das re-
lacbes de trabalho. A entidade internacional determinou seu desempenho defendendo con-
vengdes especificas diante de mulheres que precisam reduzir sua carga de trabalho, haja vista
que, além do trabalho remunerado, também exercem atividades de enfermagem e limpeza
de sua casa. Ademais, existem problemas de saide que podem ser causados devido ao peso
da missio. A OIT também lembrou que a vida das mulheres é instavel, devido as tarefas de
maternidade e enfermagem, para justificar a demanda pela convencio das organizagées in-
ternacionais, que vio mudar essa realidade (Wentzel, 2017).

Assim, a OIT se tornou uma importante fonte de pesquisa histérica sobre os direitos
trabalhistas das mulheres. No entanto, essa necessidade de legislacio especifica ndo é gera-
da pelo objetivo principal da igualdade, mas para garantir a continuidade do desempenho
das funcgées sociais atribuidas as mulheres (Ribeiro, 2020).

2.2 Ainsercio da mulher no mercado de trabalho

A entrada da mulher no mercado de trabalho também se deu pelo desenvolvimento
de métodos contraceptivos, como o uso de anticoncepcionais. A mulher reduziu o nimero de
filhos e, consequentemente, pdde se dividir entre casa e trabalho. Segundo D’Alonso (2008),
as mulheres deixaram de ser meras donas de casa e passaram a ser ndo apenas mées, espo-
sas, mas também operdrias, enfermeiras, professoras e, posteriormente, arquitetas, juizas,
motoristas de 6nibus, bancérias, entre outras diversas ocupagdes, preenchendo o cenario
anteriormente masculino.

Ja no século XXI, com a inovagio tecnoldgica, o capitalismo e a prépria globaliza¢io,
é possivel observar a impulsividade e a especializacdo das mulheres no mercado de trabalho.
Hoje, vemos cada vez mais mulheres ocupando cargos de lideran¢a em grandes empresas e
profissées técnicas. O aumento sustentado da participacdo feminina nas tltimas cinco dé-
cadas pode ser explicado por uma combinagio de fatores econémicos e culturais. O avanco
da industrializagio mudou a estrutura produtiva, e a continuidade do processo de urbani-
zagio e a queda da natalidade aumentaram a possibilidade de as mulheres encontrarem em-
pregos na sociedade (Teixeira, 2005).

E necessario que a prépria mulher aprecie a necessidade de separar o lar do trabalho e
mesmo a vida publica da privada, valorizando, assim, sua participa¢io constante na comple-
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mentacio da renda familiar. Inclusive, em muitos casos, essa renda deixa de ser complemen-
tar e passa a ser a Unica renda mensal da familia, tudo baseado na analise dos altos indices de
abandono familiar pelos maridos e da falta de escolaridade e insercio dos filhos no mercado de
trabalho, cada vez mais complicada para jovens sem experiéncia profissional (Ferreira, 2021).

E possivel ento dizer que a possibilidade concreta de uma relacio de complementaridade
entre o0s sexos, aliada 4 formaco de um nucleo familiar democratico e & formacéo da sociedade,
garantird o atendimento das demandas de uma sociedade justa, as quais remontam 2 histéria
cultural recente da nossa sociedade. A geragdo de conceitos tedricos sobre a diferenca entre ho-
mens e mulheres serve para melhor iluminar o processo de desigualdade entre bons trabalhado-
res e trabalhadores do sexo oposto, que ocorre apenas no inicio do novo século (Ferreira, 2021).

Embora isso ainda nio seja uma verdade absoluta, é uma tendéncia, ano apds ano,
na busca pela igualdade profissional. O nimero de mulheres em cargos-chave na empresa
tem crescido muito. E provavel que, em um futuro préximo, a distribuicio etaria da popula-
¢do economicamente ativa de mulheres se torne mais uniforme, pois a taxa de atividade das
mulheres em todas as faixas etdrias aumentou. Segundo as estatisticas, hd mais mulheres
do que homens no Brasil, por isso elas tém mais empregos e sdo mais dedicadas no desem-
penho de suas fungées (Probst, 2005).

Seu espaco na economia nacional vem se expandindo gradativamente, o que corres-
ponde a uma elevada propor¢io da forga de trabalho total. As mulheres tornaram-se donas
de suas préprias vidas, ndo mais apenas parte da familia. O processo de entrada no mer-
cado tem sido lento, mas constante. Desde a década de 1970, a participa¢io da mulher no
mercado de trabalho brasileiro aumentou significativamente, mais do que em muitos ou-
tros paises do mundo com o mesmo nivel de desenvolvimento ou superior (Mello, 2020).

Segundo D’Alonso (2008), o Relatério de Desenvolvimento Humano do Programa
das Na¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de 1998 mostrou que as mulheres re-
presentavam 44% da forca de trabalho no Brasil, ntimero superior ao do Chile (36,6%), da
Argentina (34,3%), da Venezuela (42,1%) e do México (38,4%), bem como de alguns paises
europeus, como Espanha (24,3%) e Grécia (26,5%). O aumento da participa¢io no mercado
de trabalho e 0 aumento das responsabilidades familiares tém elevado seu controle, seu po-
der de compra e seu nivel de educagio, assim como estreitado a diferenca salarial que ainda
existe em relacio aos homens.

As mulheres brasileiras vém escrevendo sua histdria em termos de resiliéncia, aumen-
to das taxas de fecundidade e aumento da escolaridade da populacio feminina. Devido a essa
evolucio, elas estio se consolidando no mercado e atrasando a maternidade. Além disso,
com menos filhos, hoje, elas podem conciliar melhor os papéis de mée e suas profissées. O
emprego feminino aumentou mais do que o masculino, enquanto o desemprego masculino
diminuiu. O emprego das mulheres vem crescendo mais rapidamente do que o dos homens
devido a formalizagio das relagdes de trabalho, ao alto desemprego e ao crescimento do tra-
balho sem carteira, o que tem sido um diferencial no emprego feminino (Ferreira, 2021).
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As empregadas domésticas facilitaram a vida de muitas outras mulheres que ingres-
saram na atividade econdmica, as quais estdo mais frequentemente envolvidas em negdcios
familiares, tornando-se empreendedoras e assumindo a lideranca de grandes empresas. As
mulheres reduzem as taxas de desemprego e compartilham com os homens as oportunida-
des de emprego formal que estdo sendo criadas, o que reduz a importancia relativa do ser-
vigo doméstico remunerado no emprego das mulheres. Ainda assim, hd um longo caminho
a ser percorrido para que as mulheres se tornem economicamente mais ativas e sejam re-
muneradas da mesma forma que os homens (Mello, 2020).

2.3 Mulheres na Contabilidade

Segundo a Comissdo Federal de Contabilidade (CFC) (2019), as mulheres represen-
tam atualmente 43,06% da area contébil. Esse valor aumentou mais de 10% desde 1996,
com uma clara tendéncia ascendente. Hoje em dia, existem muitos programas de incentivo
e apoio as mulheres. Basta procura-los em qualquer motor de busca, e aparecerdo vérias pa-
ginas sobre o tema, tanto de entidades privadas como de entidades publicas.

Projetos sem fins lucrativos e projetos que auxiliam e incentivam mulheres a buscar
espa¢o no mercado de trabalho, no meio politico e na sociedade oferecem apoio e protecio em
situagdes de abuso e violéncia contra a mulher. A ONU Mulheres foi criada em 2010 para forta-
lecer a defesa dos direitos humanos das mulheres em todo o mundo e buscar ajuda mais ampla,
com foco em seis dreas de atuacio, a saber: (1) lideranca e participagdo politica das mulheres;
(2) empoderamento econdmico; (3) fim do abuso de mulheres e meninas; (4) paz e seguranca
e emergéncias humanitarias; (5) governanca e planejamento; e (6) padrdes globais e regionais.
Ela foi desenhada para desenvolver liderancas femininas em empresas, entidades e ambientes
empresariais, com foco no empreendedorismo feminino e no engajamento politico (CFC, 2019).

A fim de dar as mulheres a oportunidade de discutir seu papel como protagonistas na
causa da mudanca social em um ambiente mais humano, participativo, colaborativo e soli-
dario em todo o pais (Pasetto, 2010), reunides foram realizadas em Salvador (BA) em 1992
e em Macei6 (AL) sete anos depois, em 1999. Contudo, foi na quarta conferéncia, realizada
em Belo Horizonte (MG) em 2003, com mulheres da politica e das artes, que foi discutido
o papel da mulher na sociedade, a desigualdade salarial entre homens e mulheres, as multi-
plas transi¢ées e a competitividade. Decidiu-se também que os préximos encontros seriam
realizados a cada dois anos.

A quinta reuniio foi realizada em Aracaju (SE) em 2005 e contou com a presenca do
ex-presidente do CFC, José Martonio Alves Coelho, que afirmou, em seu discurso, o seguin-
te: “Nés, homens, caminhamos antes das mulheres. Nos tempos que virdo, elas estardo ao
nosso lado para que, juntos, possamos construir um pais mais igualitirio, mais justo e so-
cialmente mais feliz”. Sua fala superou as expectativas, e o Auditério Centrosul, em Floria-
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nopolis, estava lotado. O VII Congresso Nacional da Mulher Contadora ocorreu em Vitéria
(ES) e durou trés dias. Em 2011, o VIII Congresso foi realizado em Caldas Novas (GO) com
o tema “Mulher: Conhecimento, Criatividade e Facilidade”.

O IX Congresso foi um pouco diferente: o evento foi realizado em Santos (SP), mas,
na MSC Preciosa, foram discutidos temas relacionados a drea de Contabilidade Técnica e
Gestao Empresarial. A X Conferéncia Nacional da Mulher Contadora de 2015 foi realizada
em Foz do Iguacu (PR), com a participagdo de mais de duas mil profissionais contébeis, pro-
porcionando palestras motivacionais e discussdes sobre a importincia da profissionaliza-
¢d0 e da renovagio da carreira.

Para promover um evento de classe em paralelo a outro congresso de Contabilidade,
como o XI ENMC, em Gramado (RS), em 2017, e 0 XVI Congresso Estadual de Contabilidade
do Rio Grande do Sul, a ideia era realizar um encontro pratico e econdmico em um evento
no qual participassem ambos os eventos. Segundo José Marténio Alves Coelho, entdo pre-
sidente do CFC, “a unido desses dois eventos reforca o compromisso do sistema CFC/CRCs
em oferecer servicos de qualidade aos profissionais brasileiros”. O tltimo ENMC foi reali-
zado no municipio de Ipojuca (PE), em 2019, com o lema “Empreendedorismo, Inovagio e
Sensibilidade: Liderando a Revolugio”, com feiras de negdcios e oportunidades apresentadas
no primeiro dia com foco em produtos e servicos de tecnologia. As apresenta¢ées do evento
abordaram compliance e governanga, cultura inclusiva, desafios da Contabilidade na inovagio
tecnoldgica, entre outros. Enquanto o ENMC é dirigido as mulheres do meio contabilistico,
esses eventos sio para todos, homens e mulheres. O crescimento da participa¢io femini-
na na Contabilidade indica que as entidades contabeis estdo tomando mais providéncias.

Em 2019, a Comissao Federal de Contabilidade decidiu agregar o titulo “contadora” a
uma nova carteira de identidade profissional. Até entdo, o cartio continha apenas o nome
“contador”, independentemente do género. A primeira mulher a receber a nova carteira, en-
tregue pelo presidente do CFC, Zulmir Ivanio Breda, na sede do CFC em Brasilia, foi Marcia
Ruiz Alcazar, presidente do CRCSP em 2019.

De acordo com Silva (2020), na Contabilidade, sio as competéncias dos profissio-
nais, e ndo o seu género, que se destacam. Segundo Vieira (2020), é necessério que o mer-
cado empresarial nio faca distingao de sexo, porque todos, independentemente do género,
podem evoluir e competir por melhores chances, dependendo apenas das habilidades e da
capacidade de cada individuo. Isso nos mostra a relagio entre teoria e pritica em que con-
cordam sobre esta questio.

Conforme trecho de Mello (2020), a Islandia é o tnico pais do mundo que conseguiu
plena igualdade de oportunidades de emprego para homens e mulheres, mas ainda ndo con-
seguiu a facanha de garantir a igualdade salarial para homens e mulheres economicamente
ativos. Brighenti et al. (2015) e Borsatto Junior et al. (2020), em seus estudos, mostram a
existéncia de discriminagio de género e destacam a remuneragio como a varidvel de maior
destaque entre homens e mulheres na 4rea contébil.
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Schuh e Silva (2021) confirmam que essas diferencas persistem até hoje, de forma
menos “suavizada”. Ressalta-se também que, 3 medida que o movimento feminino contem-
poraneo se intensifica na esfera trabalhista, o capital tem a habilidade de eventualmente
utilizar essas “conquistas” em seu préprio beneficio no processo de dominagio feminina,
avanc¢ando cautelosamente em suas acbes de controle das massas.

Ferreira (2021) destaca, em sua pesquisa, que os obstaculos e as vulnerabilidades dos
trabalhadores serdo enfrentados no decorrer da vida, o que afirma ainda mais a capacida-
de da mulher de construir seu préprio espago e contribuir para uma sociedade mais justa e
igualitaria entre homens e mulheres.

3 Consideragées Finais

Ao longo da histéria da humanidade, a mulher vivenciou grandes mudancas em va-
rios campos, mas nido ha davida de que as principais altera¢ées ocorreram em sua posicio
na sociedade, uma vez que deixaram de obedecer apenas as tarefas de familia, filhos e mari-
dos, ocupando cargos politicos em empresas em diversos setores, a fim de buscar o direito
ao trabalho e a independéncia financeira. Seguindo a tendéncia global, as mulheres serdo
as lideres do novo milénio, e se espera que elas superem os homens no trabalho, quebrando
o molde da era industrial.

Por conta dessas transformagées em todos os &mbitos da sociedade, as mulheres es-
tdo lutando, cada vez mais, por novas conquistas e garantias de poder. A evolug¢do da con-
di¢do feminina alterou o comportamento geral de homens e mulheres, alcancando-se um
maior equilibrio na distribuicdo de fun¢des no trabalho e na vida familiar.

As mulheres contadoras, em especial, sio fortes em sua 4rea e querem ser reconheci-
das pelo seu trabalho, por isso continuam buscando desenvolver alternativas para conquis-
tar mais espacos na area. Visto isso, pode-se concluir que o que importa é a competéncia
profissional da pessoa, e nio seu género.
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Resumo

O presente trabalho se propée a realizar uma andlise detalhada dos relatérios das comissées do
CRC Mulher, com o objetivo de compreender e revelar a for¢a feminina que tem impulsionado
transformacdes no campo profissional e na equidade de género. Com base em referéncias
de artigos cientificos relevantes, sera realizado um mergulho profundo nos relatérios das
comissdes, visando identificar as conquistas alcan¢adas pelas mulheres e as principais temdaticas
abordadas. Sendo assim, este trabalho assume, como objetivo geral, a analise dos relatérios das
comissées do CRC Mulher, destacando questées relacionadas a promogio da equidade de género
e ao empoderamento feminino no campo contdbil. A metodologia adotada foi a anélise de
contetdo. A partir dos resultados obtidos, observamos que a maioria dos relatérios apresentou
dados de reconhecimento sobre a importancia das comissdes da mulher em seus respectivos
CRCs, destacando-se a atuacio dessas comissdes na promocéo de eventos, palestras, encontros
e campanhas relacionadas a questdes de género e empoderamento feminino no &mbito contabil.
Além disso, percebemos a valorizacio da troca de experiéncias e do apoio mutuo entre as
mulheres contadoras, o que fortalece a sororidade e a uniio entre elas.

Palavras-chave: Comissido da Mulher; Relatérios; Profissio Contabil.
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1 Introducio

O presente trabalho se propde a realizar uma anélise detalhada dos relatérios das co-
missdes do CRC Mulher, com o objetivo de compreender e revelar a for¢a feminina que tem
impulsionado transformacdes no campo profissional e na equidade de género. Com base
em referéncias de artigos cientificos relevantes, sera realizado um mergulho profundo nos
relatérios das comissdes, visando identificar as conquistas alcancadas pelas mulheres e as
principais temdticas abordadas.

Diversos estudos cientificos tém destacado a importancia da participagio ativa das
mulheres em areas tradicionalmente dominadas por homens, como a Contabilidade. Pesqui-
sas como o estudo de Johnson e Smith (2020) tém evidenciado que a inclusio e a promogio
de mulheres em cargos de lideran¢a podem gerar beneficios organizacionais significativos,
como maior diversidade de perspectivas, aumento da criatividade e inovacéo, além de con-
tribuir para a representatividade e o empoderamento feminino.

Ao analisarem-se os relatérios das comissdes do CRC Mulher, busca-se compreender
de que forma as mulheres tém sido protagonistas de mudangcas e avangos no cenario con-
tabil. Estudos como o de Silva e Souza (2018) tém demonstrado que as comissdes do CRC
Mulher tém se dedicado a temas relevantes, como a promo¢io da igualdade salarial, o in-
centivo a capacita¢io profissional das mulheres, a luta contra o assédio e a discriminacio
de género, entre outros.

Por meio de uma anélise cuidadosa dos relatérios, pretende-se evidenciar as estra-
tégias adotadas, os desafios enfrentados e os resultados obtidos pela participa¢io ativa
das mulheres nas comissdes do CRC Mulher. Com base em estudos como o de Santos et al.
(2022), que ressaltam a importancia das a¢des afirmativas e das politicas de inclusio para
promover a equidade de género, este trabalho busca contribuir para o fortalecimento e a vi-
sibilidade do trabalho realizado pelas mulheres no campo contabil.

Desse modo, espera-se que este estudo possa proporcionar uma compreensao mais
aprofundada sobre os avancos alcan¢ados pelas mulheres no 4mbito do CRC Mulher, auxi-
liando na identificacio de oportunidades de melhorias e no fortalecimento das acdes que
visam promover a igualdade de género e o empoderamento feminino no campo contébil.

Para tanto, assume-se a seguinte questio problema: Como os relatérios das comis-
sdes do CRC Mulher tém influenciado na promocio da equidade de género e no empo-
deramento feminino no campo contabil?

Sendo assim, este trabalho assume como objetivo geral a andlise dos relatérios das
comissdes do CRC Mulher, destacando questdes relacionadas & promoc¢io da equidade de
género e ao empoderamento feminino no campo contébil.
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2 Referencial Teérico
2.1 Gestio feminina

A gestdo feminina tem ganhado destaque nas dltimas décadas, e na Contabilidade
nio é uma exce¢io. No entanto, mesmo com os avancos alcancados, as mulheres contado-
ras ainda enfrentam desafios significativos no ambiente profissional.

De acordo com Jamieson (1991), existem barreiras que impedem as mulheres de atin-
gir posi¢des de lideranca e ascensio na carreira. Essas barreiras sdo resultado de normas e
preconceitos sociais que dificultam o acesso das mulheres a cargos de poder e influéncia.

Johnson et al. (2020) ressaltam que as mulheres enfrentam estere6tipos negativos
relacionados as habilidades de negociagdo e ao desejo de obter recompensas financeiras. Es-
ses esteredtipos podem afetar a forma como as mulheres percebem a comissio e sua dispo-
si¢do para buscar uma remunera¢io mais justa e igualitaria.

Brown e Green (2021) enfatizam a importincia de critérios claros de avaliacio e re-
compensa, bem como a eliminag¢do de viés de género na distribui¢io dos beneficios. Isso con-
tribuird para uma percep¢io mais positiva e motivadora da comisséo, fortalecendo a gestdo
feminina e promovendo a igualdade de oportunidades na drea contabil.

Eagly e Carli (2007) encontraram evidéncias de que, quando as mulheres ocupam po-
sicbes de lideranca, tendem a adotar um estilo de lideranca mais colaborativo e orientado
para o desenvolvimento de equipes, contribuindo para um clima organizacional mais posi-
tivo e uma maior satisfacio dos funcionérios.

Hoobler, Wayne e Lemmon (2011) descobriram que a presenca de mulheres nos Con-
selhos de Administragio estd positivamente relacionada ao desempenho financeiro das em-
presas, indicando que a diversidade de género na gestio pode trazer beneficios tangiveis
para as organizagdes.

A secio a seguir apresenta uma construcio teérica que debate sobre mulheres que
inspiram outras mulheres, contextualizando-a com os objetivos tracados para este estudo.

2.2 Mulheres que inspiram outras mulheres

No contexto profissional, o poder da inspira¢io e do apoio entre mulheres tem
sido objeto de estudos que buscam compreender seu impacto na carreira e no desenvolvi-
mento profissional. Pesquisadores, como Ibarra et al. (2013), Koenig et al. (2011), Grant
e Dumas (2018) e Stahl et al. (2020), tém explorado a importancia das mulheres lideres
que compartilham suas experiéncias, atuam como mentoras e servem como modelos
inspiradores para outras mulheres no ambiente de trabalho.
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Em uma pesquisa conduzida por Silva e Souza (2018) no ambiente corporativo bra-
sileiro, foi observado que mulheres que tiveram modelos femininos bem-sucedidos no
trabalho foram mais propensas a buscar oportunidades de crescimento e a se destacar em
suas carreiras.

Ibarra et al. (2013) demonstram, em seu estudo, que mulheres lideres que compar-
tilham suas experiéncias pessoais, os desafios superados e as estratégias de sucesso podem
servir como modelos inspiradores para outras mulheres, ajudando a aumentar sua autocon-
fianca e sua ambicdo na busca de objetivos profissionais.

Com base em uma pesquisa realizada por Koenig et al. (2011), ha evidéncias de que
as mulheres em posi¢des de lideranca que atuam como mentoras de outras mulheres po-
dem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de habilidades, na amplia-
¢do de redes de contatos e no incentivo ao crescimento profissional das mulheres mentes.

Grant e Dumas (2018) discorrem sobre o fato de as mulheres cujos modelos femi-
ninos sdo bem-sucedidos e inspiradores no trabalho terem maior probabilidade de buscar
objetivos ambiciosos e superar as barreiras de género, impulsionando sua prépria carreira.

Em um estudo realizado por Rocha et al. (2019), foi investigada a influéncia de mu-
lheres lideres como modelos de inspiracio para outras mulheres. Os resultados mostraram
que as mulheres que tinham contato com lideres femininas relataram maior motivagio, au-
toconfianca e projecio em suas carreiras.

Stahl et al. (2020) destacaram que as mulheres lideres que estabelecem relacionamen-
tos de mentoria e oferecem suporte a outras mulheres podem ter um impacto significativo
na promogio do desenvolvimento profissional e no aumento da confianca e das aspira¢des
de carreira das mulheres que sio inspiradas por elas.

Oliveira et al. (2020) analisaram as percep¢des de mulheres em cargos de lideranca
sobre seu papel como inspiracdo para outras mulheres. As participantes destacaram a im-
portincia de compartilhar experiéncias, orientar e apoiar outras mulheres na busca de seus
objetivos profissionais.

Os estudos nos convidam a refletir sobre a importancia de encorajar e valorizar a
presenca de mulheres inspiradoras no ambiente profissional. Ao compartilharem suas ex-
periéncias, atuarem como mentoras e servirem de exemplo de sucesso, elas ajudam a cons-
truir uma cultura de apoio e crescimento para as mulheres. Essas interacbes sdo fundamen-
tais para quebrar as barreiras de género, promover a igualdade de oportunidades e criar um
ambiente mais inclusivo e diversificado.

Esses exemplos evidenciam como estudos tém investigado o papel das mulheres que
inspiram outras mulheres no ambiente de trabalho, mostrando a influéncia positiva que es-
ses modelos femininos podem ter no desenvolvimento de carreira, na superacio de barreiras
de género e na promogio de redes de apoio entre as mulheres profissionais.
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2.3 Inteligéncia emocional

Ainteligéncia emocional desempenha um papel significativo na atuagio profissional
feminina e influencia diretamente o desenvolvimento de competéncias, as intera¢des inter-
pessoais e a capacidade de lideranca das mulheres no ambiente de trabalho. Diversos estu-
dos destacam a importancia dessa habilidade no contexto profissional, especialmente para
as mulheres, que enfrentam desafios especificos relacionados a sua trajetdria e ao equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

De acordo com Goleman (1995), a inteligéncia emocional é composta por determi-
nadas habilidades, como o autoconhecimento, a autogestio, a empatia e o relacionamento
interpessoal. Essas habilidades sdo cruciais para o sucesso profissional, uma vez que per-
mitem as mulheres compreender e gerenciar suas emogdes, lidar com situagées de estresse
e estabelecer relagdes de qualidade com colegas, subordinados e superiores.

Estudos realizados por Brackett e Mayer (2003) apontam que a inteligéncia emocio-
nal estd diretamente relacionada ao desempenho profissional, contribuindo para a toma-
da de decisbes eficazes, a resolugio de conflitos e a habilidade de adaptacio a mudancas no
ambiente de trabalho. Essas competéncias sdo especialmente relevantes para as mulheres,
que, muitas vezes, enfrentam desafios adicionais devido a esteredtipos de género e expec-
tativas sociais.

No contexto especifico da atua¢io profissional feminina, a inteligéncia emocional
pode desempenhar um papel importante na superacio de barreiras e no avanco na carreira.
Um estudo conduzido por Caruso e Salovey (2004) sugere que mulheres com altos niveis
de inteligéncia emocional sdo mais propensas a ocupar posi¢des de lideranca e a se destacar
em ambientes corporativos, onde a capacidade de influenciar, motivar e gerenciar pessoas
é fundamental.

Além disso, a inteligéncia emocional pode ser um fator determinante na construgio
de redes de apoio e no estabelecimento de relacionamentos profissionais sélidos. De acordo
com Ciarrochi et al. (2001), mulheres com habilidades emocionais desenvolvidas sio mais
propensas a construir relacionamentos de confianca, colaboracdo e suporte mituo, o que
pode resultar em oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

Dessa forma, a inteligéncia emocional pode desempenhar um papel essencial na atua-
¢do profissional feminina, permitindo que as mulheres desenvolvam competéncias sociais,
emocionais e de lideranca necessérias para enfrentar os desafios no ambiente de trabalho.
Ao compreender e cultivar essa habilidade, as mulheres podem fortalecer sua capacidade
de autogestio, relacionamento interpessoal e tomada de decisées, o que contribui para seu
crescimento e sucesso profissional.
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3 Metodologia

Para realizar o presente estudo sobre a percep¢io das mulheres contadoras em relagio
a Comissdo da Mulher dentro dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), foi utiliza-
da uma metodologia que envolveu a coleta de dados por meio de um checklist. O checklist foi
construido para coletar dados referentes aos relatérios da Comissido da Mulher dos Conse-
lhos Regionais de Contabilidade que estdo disponiveis no site do Conselho Federal de Con-
tabilidade (https://cfc.org.br/politico-institucional/historia-da-comissao).

Os relatérios utilizados sdo dos Conselhos Regionais de Contabilidade dos seguintes
estados: Parana (PR), Santa Catarina (SC), Rio Grande do Sul (RS), Distrito Federal (DF),
Goias (GO), Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), Amazonas (AM), Para (PA), Ron-
donia (RO), Tocantins (TO), Pernambuco (PE), Piaui (PI), Maranhio (MA), Sergipe (SE), Rio
Grande do Norte (RN), Paraiba (PB), Minas Gerais (MG), Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo
(SP). A figura a seguir demonstra os estados destacados em tonalidade mais azulada.

Figura 1. Estados com relatérios do CRC coletado

Fonte: autoras/Excel (2023)
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A técnica de coleta e andlise de dados utilizada foi a anélise de contetido proposta por
Bardin (2016). Essa abordagem permitiu uma anélise qualitativa dos dados e a identificagio
de padrdes, categorias e temas recorrentes nas respostas das participantes, a fim de corres-
ponder aos objetivos tracados para este trabalho.

Os resultados foram contrastados com a literatura, a fim de se perceberem relacdes
com experiéncias semelhantes que destacassem a atuacio e o empoderamento femininos.
O modelo de Bardin (2016) adotado para esta pesquisa foi baseado também nos resultados
de Carvalho e Brasileiro (2022). A figura a seguir descreve o fluxo utilizado.

Figura 2. Fases da analise de contetido

Fonte: autoras/Cmap tools (2023)

4 Resultados
Inicialmente, o quadro a seguir apresenta os dados referentes aos objetivos e as por-
tarias relacionadas aos relatérios da Comissdo da Mulher. Dentro da proposta do checklist,

analisou-se a clareza desses dados.

Quadro 1. Objetivos e portaria

Estado Objetivos Portaria
Parana Sim Sim
Santa Catarina Sim N&o
Rio Grande do Sul Ndo Ndo
Distrito Federal Ndo Sim
Goias Sim Ndo
Mato Grosso Sim Sim
Mato Grosso do Sul Sim Sim
Amazonas Ndo Sim
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Estado Objetivos Portaria
Para Sim Sim
Rond6nia Ndo Sim
Tocantins Sim Ndo
Pernambuco Sim Ndo
Piauf Sim Sim
Maranhdo Néo Ndo
Sergipe Sim Sim
Rio Grande do Norte Sim Ndo
Parafba Sim Ndo
Minas Gerais Nao Sim
Rio de Janeiro Sim Sim
Sao Paulo Ndo Sim

Fonte: autoras (2023)

Com base nos dados fornecidos, pode-se observar que ha varia¢des na clareza da
apresenta¢io dos objetivos e das portarias nos relatérios da Comissido da Mulher, depen-
dendo do estado em questdo. Alguns estados apresentaram objetivos claros e incluiram in-
formag6es sobre portarias nos relatérios, enquanto outros ndo atenderam a esses critérios.

Esses dados podem indicar diferenc¢as na abordagem e na qualidade dos relatérios
produzidos pelas comissdes da mulher em cada estado. E importante ressaltar que essa ana-
lise é baseada apenas nos dados fornecidos, e ndo em uma avaliagio completa dos relatérios.
Essa questio se relaciona com a da assimetria informacional, portanto seria interessante
que fosse proposto um modelo de relatério abrangendo as informag¢des minimas necessa-
rias e suas formas de apresentacio.

A questio a seguir buscava, dentro do relatério, informagées sobre a quantidade de
mulheres que pertencem & Comissio da Mulher. Os dados revelam a quantidade de mulhe-
res que fazem parte da comissio em cada estado, conforme indicado nos relatérios. E pos-
sivel notar que a quantidade varia significativamente entre os estados, com nimeros que
vio de 1 a 29 mulheres nas comissdes. No entanto, é importante ressaltar que nio foi for-
necida informacio sobre a quantidade de mulheres na comissio no estado de Minas Gerais.

Essa anélise permite perceber diferencas na representatividade feminina nas comis-
sdes da mulher em diferentes estados e pode refletir o incentivo e o apoio para a participa-
¢do das mulheres na promogio da equidade de género no campo contébil em cada localidade.

A questdo a seguir avalia os resultados acerca de cinco a¢des realizadas por cada Co-
missdo da Mulher de cada estado. A nuvem de palavras descreve quais foram as principais
acoes realizadas.
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Figura 3. Nuvem de palavras

Fonte: autoras/ NVivo (2023)

A primeira imagem j responde ao primeiro objetivo especifico direcionado a este
estudo, pois identifica as principais a¢des realizadas pela Comissido da Mulher dos estados
participantes da pesquisa a partir de encontros, campanhas, féruns, entre outros.

A avaliacio das respostas da pergunta sobre as principais agdes realizadas por cada
Comissdo da Mulher, sob a ética da inteligéncia emocional e da gestio feminina, requer
uma andlise mais aprofundada dos dados fornecidos. Embora as respostas indiquem uma
variedade de a¢des promovidas pelas comissdes, é necessario verificar como essas a¢oes
estdo relacionadas ao desenvolvimento emocional e & superagio de barreiras de género no
ambiente profissional.

As respostas mencionam eventos como encontros, palestras, lives e workshops, os
quais podem contribuir para o desenvolvimento emocional das mulheres e proporcionar
oportunidades de aprendizado, networking e compartilhamento de experiéncias. Essas ati-
vidades tém o potencial de fortalecer a autoconfianca, a motivagio e a ambi¢io das mulhe-
res na busca de seus objetivos profissionais.

Embora as respostas fornecam uma visio inicial das principais aces das comissdes
da mulher, é necessdrio acompanhé-las para compreender sua influéncia na promogio do
desenvolvimento emocional e no enfrentamento das barreiras de género no ambiente pro-
fissional. A questdo a seguir avalia a acdo da comissdo que melhor representa as atividades
da comissdo. O Quadro 2 apresenta a anélise dos dados.
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Quadro 2. Principais a¢cbes da Comissao da Mulher

Estado

Principais A¢des da Comissao da Mulher

Parana

Encontro Paranaense da Mulher Contabilista - versées de 2004 a 2012

Santa Catarina

Encontro Catarinense da Mulher Contabilista,
palestras, lives, grupos de estudo

Rio Grande do Sul

Encontro do Estado do Rio Grande do Sul, Encontro Virtual em
Homenagem ao Dia Internacional da Mulher, Conexdo Mulher

Distrito Federal

Férum da Mulher Contabilista do Distrito Federal, Programa do
Outubro Rosa, palestras e Encontro Nacional da Mulher Contabilista

Goias

Forum da Mulher Contabilista de Goias, reunides, lives e a¢bes sociais

Mato Grosso

Ndo evidenciado

Mato Grosso do Sul

Férum da Mulher Contabilista do Mato Grosso do Sul, reunides mensais,
atualizacdo das a¢Bes nas redes sociais, promogdo de treinamento,

live, férum e palestra, participacdo em eventos realizados pelo

CRCAM, entrega de alimentos a instituicoes de caridade e abrigos

Amazonas

Forum da Mulher Contabilista do Amazonas

Para

Encontro da Mulher Contabilista do Para, Comemoracdo
do Dia Internacional da Mulher, Campanha Outubro
Rosa, Programa Web Mulher - Quarta com Elas

Rondonia

Encontro da Mulher Contabilista de Ronddnia, palestras,
A¢Bes do Outubro Rosa, Cha da Tarde das Mulheres
Contabilistas de Ronddnia, Mulher no Agronegécio

Tocantins

Férum Tocantinense da Mulher Contabilista, Mulheres que
Inspiram, Workshop da Comissdo da Mulher Contabilista
de Tocantins, Painel sobre o Cancer de Mama

Pernambuco

Encontro Estadual da Mulher Contabilista de Pernambuco, Férum
da Mulher Contabilista do CRCPE, Encontro Nacional da Mulher
Contabilista, palestras especiais pelo Dia da Mulher, Campanha
de Conscientiza¢do do Outubro Rosa e Novembro Azul

Piauf

Encontro Nacional da Mulher Contabilista, Workshop
da Mulher Contabilista, Forum Piauiense da Mulher
Contabilista, Encontro de Mulheres Empreendedoras

Maranhédo

N&o evidenciado no relatério

Sergipe

Férum Sergipano de Contabilidade, Encontro Nacional da Mulher
Contabilista, Campanha de Doagdo de Sangue, Campanha Outubro
Rosa, Seminario de Empoderamento da Mulher Contabilista

Rio Grande do Norte

Encontro da Mulher Profissional e de Estudantes das Ciéncias
Contabeis do RN, Papo de Contadora: Mulheres Profissionais
da Contabilidade em Espaco de Poder, Virtual Meeting de
Empreendedorismo Feminino #elasempreendem, Roadshow
CRCRN do Dia do Profissional da Contabilidade

Paraiba

Comemoracdo do Dia Internacional da Mulher,
Participagao no Programa Master

Fonte: autoras (2023)
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Os eventos mencionados nas a¢ées das comissdes da mulher em diferentes estados
tém um papel significativo no empoderamento das mulheres. Eles proporcionam um espago
de encontro, troca de experiéncias e capacita¢io, bem como fortalecem a presenca feminina
em diferentes areas, incluindo a Contabilidade.

Esses eventos e essas a¢des contribuem para o empoderamento das mulheres ao ofe-
recerem um ambiente propicio para o desenvolvimento pessoal e profissional, estimularem
atroca de conhecimentos e experiéncias, promoverem a conscientiza¢io sobre questdes re-
levantes e proporcionarem um sentimento de pertencimento a uma comunidade engajada
em promover a igualdade de género. O empoderamento das mulheres é fundamental para
que elas se sintam encorajadas a assumir posicdes de lideranca, buscar o reconhecimento
profissional e influenciar positivamente suas comunidades.

Cada comissio tem uma a¢do que melhor representa suas atividades, a qual pode va-
riar de um encontro especifico, um programa anual, uma participacio em eventos nacionais a
campanhas relevantes. Essa acdo representativa destaca o foco e a contribuicio especifica de
cada comissdo para promover o empoderamento feminino em sua regiio.

Quanto 2 existéncia de subcomissdes nos estados, apenas os relatérios do CRCRN e do
CRCPA evidenciam a existéncia de subcomissées. Embora a maioria dos estados nio evidencie
a existéncia de subcomissdes, é relevante notar que alguns estados possuem subcomissdes em
diferentes regides. Essa subdivisdo possibilita uma atuagio mais abrangente, considerando-se as
particularidades e demandaslocais. As subcomissées podem ser uma estratégia eficaz para envol-
ver um nimero maior de mulheres e promover a¢des especificas em diferentes 4reas geograficas.

As questdes a seguir evidenciam se os relatérios examinados apresentam beneficios
ou dificuldades das mulheres que fazem parte da Comissio da Mulher. A maioria dos estados
nio evidencia os beneficios das a¢des nos relatérios. Isso pode indicar que priorizam apenas o
relato das acbes e das atividades realizadas, o que pode ser considerado beneficio apenas pelo
fator de existirem as acdes e a Comissio da Mulher.

A partir dos dados fornecidos, nio hé relatos de dificuldades pelas Comissées da Mu-
lher em nenhum dos estados mencionados. No entanto, é importante ressaltar que a au-
séncia de informagdes sobre dificuldades relatadas ndo implica necessariamente que nio
haja desafios enfrentados pelas Comissées da Mulher. Pode ser que essas dificuldades nio
tenham sido registradas nos relatérios fornecidos, contudo ressalta-se que a auséncia des-
ses dados dificulta uma avaliacio precisa das dificuldades para nortear as atividades futuras.

Embora os dados fornecidos ndo apresentem informagées especificas sobre os bene-
ficios de participar das Comissdes da Mulher, é fundamental reconhecer que o envolvimen-
to nessas iniciativas pode trazer vantagens significativas para as mulheres. A participacio
em comissdes possibilita o networking, o compartilhamento de conhecimentos e o fortale-
cimento de lagos profissionais e pessoais. Além disso, essas comissdes tém o potencial de
influenciar politicas e promover mudangas de cultura que beneficiem as mulheres em suas
respectivas areas de atua¢io e na vida em sociedade.
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Em seguida, avaliou-se a frase que melhor representa o relatério de cada estado. A nu-
vem de palavras a seguir apresenta o condensado das respostas descritas para esse momento.

Figura 4. Nuvem de palavras

Fonte: autoras/ NVivo (2023)

Ao avaliarem-se as respostas da pergunta sobre uma frase que represente o relaté-
rio de cada estado, é possivel fazer algumas consideragdes a luz da inteligéncia emocional.

Entre as respostas fornecidas, algumas refletem elementos relacionados a inteligén-
cia emocional, como “cumplicidade, entendimento, tolerancia, paciéncia e que a sororidade
seja sempre nosso objetivo, para todas as Mulheres”. Essa resposta destaca a importancia
de habilidades emocionais como empatia, compreensio e apoio mutuo para fortalecer as
relagées entre as mulheres contabilistas e promover uma cultura de sororidade.

Algumas respostas evidenciam a busca por igualdade de condi¢ées e o empodera-
mento das mulheres na Contabilidade, como “a elevacio e equidade de condi¢des sociais,
de género e profissionais para as mulheres Contadoras” e “Mulher Contadora: Fortaleci-
mento, reconhecimento e Confian¢a”. Essas respostas indicam um desejo de superar as
barreiras de género e promover um ambiente inclusivo e igualitdrio para as mulheres na
profissdo contébil.

No entanto, é importante mencionar que algumas respostas ndo forneceram infor-
macdes claras sobre o relatério, como, por exemplo, “o relatério nio evidencia”. Essa falta
de detalhes dificulta a compreensio do contetdo abordado e limita a anélise dessas respos-
tas em relacdo a inteligéncia emocional e a gestdo feminina.

‘ 316 | CAPIiTULO VI | Diversidade e Acessibilidade



Transformando Realidades: uma Anélise dos Relatérios das Comissdes do CRC Mulher

Em geral, as respostas apresentadas destacam a importancia de aspectos emocionais,
como apoio mutuo e fortalecimento, e abordam a necessidade de superagio das barreiras de
género no campo da Contabilidade. Contudo, é necessdria uma andlise mais aprofundada do
contetido completo do relatério para uma avaliagdo mais precisa e abrangente. As analises
fornecem um entendimento geral sobre a percep¢io das autoras em relacio a esses aspectos
descritos nos relatérios das comissdes.

Para estudos posteriores, poderiam ser exploradas mais a fundo as razdes por tras das
discordancias e concordancias parciais, bem como investigado o impacto dessas percep¢des
na atuacéo profissional das mulheres contadoras. Isso poderia contribuir para o desenvol-
vimento de estratégias mais efetivas e adequadas para promover a igualdade de género e o
empoderamento feminino no campo contébil.

Além disso, seria interessante propor uma andlise quanto a assimetria informacio-
nal, para que se construissem nio relatérios iguais, mas relatérios com base em moldes que
permitam a comparabilidade, fornecendo uma informagio ttil para a tomada de deciséo.

5 Conclusio

Ao longo desta pesquisa, buscou-se compreender o contetido dos relatérios da Co-
missdo da Mulher dos Conselhos Regionais de Contabilidade e como eles podem contri-
buir para o desenvolvimento de a¢des relevantes para a atua¢io feminina na Contabilidade.

A partir dos resultados obtidos, observou-se que a maioria dos relatdrios apresentou
dados de reconhecimento sobre a importincia das Comissées da Mulher em seus respectivos
CRCs, destacando-se a atuagio dessas comissdes na promogio de eventos, palestras, encon-
tros e campanhas relacionadas a questées de género e empoderamento feminino no ambi-
to contébil. Além disso, percebe-se a valorizacdo da troca de experiéncias e do apoio mituo
entre as mulheres contadoras, o que fortalece a sororidade e a unido entre elas.

No entanto, também foi identificada a necessidade de padronizacgio dos relatérios
produzidos pelas comissdes, de modo a serem fornecidas informag¢ées mais claras e eviden-
ciados os desafios enfrentados pelas mulheres no campo contabil e na realizagio das ativi-
dades. Essa constatacdo ressalta a importincia de uma comunicacio eficiente e transparen-
te entre as comissdes e seus membros, visando a melhoria continua das a¢des realizadas e
o fortalecimento da representatividade das mulheres na profissio.

Com relagio a pergunta problema proposta, a pesquisa nos permitiu obter insights va-
liosos sobre a Comissdo da Mulher nos CRCs e sobre suas participantes. Os resultados reve-
laram tanto a valorizacio das a¢des realizadas pelas comissées quanto a necessidade de con-
tinuidade das comissées, o que contribui para uma compreensdo mais aprofundada do tema.

Sugere-se que trabalhos posteriores abordem a analise qualitativa de entrevistas com
as coordenadoras e as participantes das Comissdes da Mulher, a fim de que sejam compreen-
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didos mais detalhadamente os desafios enfrentados pelas mulheres na Contabilidade e como
essas comissdes estdo buscando superar tais obsticulos. Além disso, seria interessante in-
vestigar o impacto dessas participa¢des nas comissdes da mulher para a trajetéria de lideres
femininas do sistema. Essas pesquisas contribuiriam para o aprimoramento das politicas
e das praticas voltadas para a equidade de género na Contabilidade e para o fortalecimento
da representatividade das mulheres nessa area profissional.
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