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Estratégia

O CFC definiu o direcionamento das agdes do Sisterma CFC/CRCs por meio do Pla-
nejamento Estratégico, aprovado pela Resolugao CFC n.©1.543,de 16 de agosto de
2018, com vigéncia para o periodo de 2018 a 2027. O documento contempla a mis-
s80,aVisdo, os valores, os objetivos estratégicos e 0 mapa estratégico do Sistema.

O Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é a ferramenta gerencial utilizada
pelo CFC para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, a fim de al-
cangaravisao de futuro da instituigdo e atender as suas finalidades institucionais.

Em 2022, apds a apuragdo do resultado dos indicadores, o CFC obteve um de-
sempenho global de 90,80%. Tal indice demonstra que os objetivos estratégicos
estdo sendo alcangados, e que o planejamento é executado de maneira eficaz.

)

Objetivo Investimento Indicadores Desempenho dos Projetos/
Estratégico (CD) indicadores (%) Atividades
1 R$134.188 1 100,00% 2
2 R$4.299.426 3 100,00% 5
3 R$ 438,504 1 100,00% 2
4 R$0,00 - sem custo 1 100,00% 1
5 R$8.953.684 2 100,00% 6
6 R$58.565 1 100,00% 3
7 R$1.402.650 3 60,00% 5
8 R$192.523 3 100,00% 3
9 R$2480.022 3 100,00% 7
10 R$609.158 2 100,00% 4
n R$1.671.656 2 100,00% 3
12 R$ 4.034.425 2 100,00% 4
13 R$28.846.294 3 100,00% 3
14 R$3.534.440 4 100,00% 10
15 R$13.294.932 - - 10

[ Total R$69.950.468 31 90,80% 68 }

Fonte: Sistema Gerencial
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

VISAO
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentével do pais e que contribui para o pleno exercicio da profisséo contabil no
interesse publico

t

Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais ]

MissAO
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse publico

L

Resultados
Institucionais

Politica / Legal

Fortalecera participagéo sociopolitico-institucional

perante as instituigées publicas, privadas, sociedade civil
eentidades representativas da classe contabil N

Atuar como fator de protegédo
dasociedade

Firmar parcerias estratégicas ‘ N

? Elevara percepgéo dovalor da ‘ h g
profissdo contabil perante a sociedade

Sociedade

Publicoe

Promover a satisfagdo da classe contabil em
relagéo ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragéo Iniciativa Institucional

g 8
i-'; ‘§ Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs }
<
o2 0
@ 8
Financeira
N N
Garantir qualidade e confiabilidade Inovar, integrar e otimizar a gestdo do
P Nos processos e nos procedimentos Sistema CFC/CRCs
s 8 J AR J
E ﬁ 10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
S O . N
] g Aperfeigoar, ampliar e difundiragdes de cmgmjs o \:te[esszdzsjstgmca CF?{iﬂ Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
[ Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagdo RCs, daprofissdo e da Ciéncia Contabi P M g . g
N . \ J Informagéo no Sistema CFC/CRCs
como fator de protegéo da sociedade ) L )
Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
r Pessoas N Organizagdo E——

Influenciar a formagao das competéncias e das
habilidades dos profissionais, fomentar programas de
educagao continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Atrair e reter talentos 15.Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as

necessidades do Sistema CFC/CRCs

Gestéo de Pessoas Gest&o do Conhecimento Infraestrutura
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Alocacao de recursos

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planejamento Estraté-
gico do Sistema CFC/CRCs, traduzindo em agdes operacionais o desempenho da entidade e
correlacionando o orgamento, os projetos, as atividades e suas metas a visdo e a missdo institu-

cional. Sendo assim, para a alocagao dos recursos, foi considerada a execugao dos programas
de acordo com as perspectivas de atuagao e atribuigdes legais do CFC.

@ GestdodeFiscalizagéo

R$ 34.123.283,70

Suporte e Apoio a Atividades-Fim

R$19.453.690,14

9,30%

@ Gestiode Educagao Continuada
R$6.713.163,84
@ Gestdode Registro Profissional 27,81%
R$6.507.075,70
Normatizagéo
R$3.153.254,45
Total
R$ 69.950.467,83

5
S
S

Valor total efetivamente gasto com afungéo de
Fiscalizagao do Exercicio Profissional

RS 3.415.773,13

Valor total gasto com as demais atividades finalisticas

(registro, normatizagao, julgamento e orientagao)

R$ 1.705.315,92

Valor total gasto com indenizagdes a conselheiros

RS 2.625.614,19
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Prioridades

Com a finalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio de
2022, a gestao do CFC avaliou a situagéo organizacional e financeira da entidade; assim, identi-
ficou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para aimplementagdo das agdes neces-

sarias, por meio dos projetos a serem executados.

Desse modo, as prioridades tragadas para 0 ano de 2022 foram:

Agdes inovadoras na fiscalizagao do exercicio
profissional, as quais possibilitaram a geragéo de
dados para cruzamento das informagdes por meio
dos investimentos em Tecnologia da Informagéo
(T1) previstos no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo (PDTI) e no Plano de Contratagdes
Anual (PCA).

Oferta de cursos gratuitos sobre assuntos técnicos
aos profissionais registrados, com a finalidade

de orientar e melhorar os servigos prestados por
estes profissionais; dentre os principais eventos

de capacitagdo, podem ser citados o Circuito
Técnico e a Semana Contébil e Fiscal para Estados e
Municipios (Secofem).

Investimentos em Tl para cumprimento de 6 (seis)
itens do PDTI, por exemplo: investimento em
firewall, softwares, renovagéo de 1/3 do parque de
informatica e assessoriaemTI.

®

Elaboragéo de normativos que atendam as
demandas da sociedade e recepgéao de novas
normas oriundas de organismos internacionais.

Ag0es inovadoras no processo de registro, que
resultaram no cadastramento de novos profissionais
e organizagbes contabeis, mediante campanhas

de valorizagéo da profisséo, e proporcionarama
atualizagdo de dados dos profissionais ativos por
meio do contrato firmado com o Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro).

Contratagao de ferramentas de Tl que tornem
0s processos mais sustentaveis e proporcionem
agilidade e melhoria nos processos de
comunicagao.

Elaboragéo do Plano de Contratagéo Anual (PCA), em consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orgamento
para consolidar as contratagdes que o CFC pretende realizar ou prorrogar, no préximo exercicio.
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Governanga

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CFC adota diversas préaticas de Governanca, com base nos componentes dos mecanismos de governanga - lideranga, estratégia e controle -,

de acordo com a 32 edicéo do Referencial Basico de Governanga PUblica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Mecanismo Lideranga

Mecanismo Estratégia

Pratica

AgdodoCFC

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade 1y

Estabelecer Regimento Interno 1y

omodelode

governanga Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs 'Yy
Portaria para delegagéo de competéncias 1y
Plano de Integridade 'ty
Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade ‘yy
Regimento das Comissées de Conduta 'ty

Promovera - o . = . . .

integridade Comissao de Conduta para apuragao de infragado cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs 13
Comissao de Conduta para apuragao de infragdo cometida por funcionarios e colaboradores do CFC ‘13
Guia de Conduta para Relagdes Pblico-Privadas 15
Comissao de Integridade, Gestéo da Governanga e Compliance do CFC ‘xx
Resolugéo para elei¢éo dos membros do Plenario do CFC
Plano de Transig&o de Gestéo do Sistema CFC/CRCs 15

Promovera

capacidade Plano de Cargos e Salarios (PCS) "1y

dalideranga

Comissao de Avaliagado de Desempenho (CAD) 1y

Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protegéo de Dados (PTDPD) %

Politica de Gestdo de Riscos 1y

Plano de Gest&o de Riscos vy

Gerirriscos

Comité de Gestéo de Riscos 1y

Planilhas de mapeamento de riscos 1y

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 ‘1%
Estabelecer a estratégia

Proposta Orgamentéria (x

Promover a gestéo estratégica

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) ‘xy

Plano de Contratagdes Anual (PCA) ‘s

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 1y

Normativos relacionados a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) 3y

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais

Monitorar o desempenho das fungdes de gestdo

Sistema Plano de Trabalho "3

Sistema de Gest&o Integrado (qualidade, meio ambiente, antissuborno e salide e seguranga) ‘xy

Sistema de Gest&o por Indicadores

%

Mecanismo Controle

Pratica

Agéo do CFC

Resolugao queregula o acessoa
informagdes, previsto na Lein.© 12.527/2011,
no ambito do Sisterna CFC/CRCs g

Promovera P
P Portal da Transparéncia

transparéncia M
ePrestagdode Contas ‘g
Sistema Eletronico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) ‘rx
Relatério de Gestdo 'ty
Ouvidoria ‘xy

. Resolugédo que dispde sobre instauragdo e
Garantira organizagéo de processo de tomada de contas
accountability

especial no ambito do Sistema CFC/CRCs ‘xx

Resolugédo que regulamenta o
Processo Administrativo Disciplinar x5

Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD) ‘xy

Avaliar a satisfagéo das
partes interessadas

Resolugao que regula a participagao, protegéo

e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos,

previstas na Lein.®13460/2017,
no &mbito do Sistema CFC/CRCs 1y

Carta de Servigos ao Usuério ‘xy

Pesquisas de satisfagéo 1y

Avaliar a efetividade
da auditoriainterna

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 1y

Nota de Auditoria (NA) ‘x

Relatério de Auditoria (RA) ‘xx

Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) ‘1%

Relatério de atividades de auditoria interna (Raint) ‘tx

indice de Avaliagdo das Auditorias pelos CRCs %
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=4
https://cfc.org.br/desenvolvimento-operacional/gestao-de-tic/pdti/
https://cfc.org.br/plano-anual-de-contratacoes-2022/
https://cfc.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
https://cfc.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://cfc.org.br/oconselho/qualidade/
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001616&arquivo=RES_1616.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://cfc.org.br/governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001608&arquivo=Res_1608.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=10
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=10
https://cfc.org.br/plano-de-desenvolvimento-de-lideres/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=11
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=11
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=Ua2ood8k23o=&CP=11
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2014/001463&arquivo=Res_1463.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2014/001463&arquivo=Res_1463.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://cfc.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
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Destaques de 2022

Governanca Digital

»  Instituigdo do Comité de Governanga Digital (CGD) do CFC;
»  Instituicdo do Comité de Governanga Digital do Sistema CFC/CRCs;

= Contratagdo de empresa especializada nofornecimento de licengas anuais para acesso a bases
de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC);

= Aprovagdo da versdo 3.2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) do CFC para
o biénio 2022/2023;

= 1ltreinamentos internos sobre Seguranga da Informagao;

= Aprovagao de nova estrutura organizacional para a area de TIdo CFC;

»  Instituigdo da Politica de Seguranga Fisica e do Ambiente do CFC;

»  Instituigdo da Politica de Seguranga da Informag&o para o Uso das Midias Sociais do CFC; e

= Disponibilizagéo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) a todos os CRCs, por meio da
migragao para o SEI Multidrgaos.

Plano de Contratagoes Anual (PCA)

As contratagdes de bens e servigos sdo fundamentais para que uma entidade possa prestar
servicos a sociedade e, assim, cumprir sua missao institucional, uma vez que proporcionam a
obtengédo da estrutura logistica e do suporte operacional necessarios para a execugao das ati-
vidades organizacionais.

Como ferramenta de planejamento dessas contratagdes, que abrange aquisicdo de bens, con-
tratagéo de servigos, obras e solugbes de tecnologia da informagéao, o CFC adota o PCA desde
2018, a fim de garantir a integragéo ao planejamento estratégico e orgamentério das unidades.

(¥ X ie S = 9
Hl'l a 9 reunides % 138 contratagdes =] 90%
de acompanhamento |‘ ) realizadas i de execugdo do PCA
; (] (- S ®
Total preV|sto Concluido Em tramitagao Acontratar Arenovar
154 138 16 0 0
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Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023 "«

Em 2022, o CFC se tornou signatéario da Rede Brasil do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), buscando ratificar o seu compromisso com a sustentabilidade e expressar seu
apoio aos principios do Pacto nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticor-
rupgao. Sendo assim, na terceira edigéo do PLS (2022-2023), o CFC primou pela qualidade e pela
manutencao do alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével e com a Agenda
2030; portanto, foram revistos e aperfeicoados os objetivos, as metas, as agdes e os indicadores.
Além disso, foi publicado o segundo Relatdrio de Desempenho do PLS (2020-2021), no qual foram
percebidos 0 amadurecimento das praticas de sustentabilidade, a redugdo de consumo e gastos
e amelhoria da qualidade de vida do seu corpo funcional.

2021 2020 2019 ® 2021 2020 2019 ®
Quantidade Quantidade
de copos de resmas
consumidos consumidas
Impressodes ®
Coloridas Preto e branco
2021
2020
2019

Sistema de Gestao Integrado

Durante 0 ano de 2022, o CFC teve a importante mis-
sao de manter as certificagdes que possui, referentes
asnormas ABNTISO 9001:2015e 37001:2017 - Sistema
de Gestao da Qualidade e Sistema de Gestao Antissu-
borno, respectivamente.

@

APPROVED
COMPANY

@

APPROVED
COMPANY

1S0 9001

Quality Management
Systems.

IS0 37001

Anti-bribery Management
System

QUMS Certification Services ~ QUMS Certification Services

Em busca de alcangar esse objetivo, o CFC contou com
0 auxilio de consultoria externa para aprimorar os pro-
cessos ja existentes, sempre com foco na melhoria con- =
tinua e na execucgado de agdes de combate ao suborno. =

— 23 unidades

~ @ organizacionais certificadas
o
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https://cfc.org.br/oconselho/qualidade/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_af61752f-9734-4177-aba3-3dbf603d70a2.pdf
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001666&arquivo=Res_1666.doc
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https://cfc.org.br/plano-de-logistica-sustentavel/
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Principais canais de comunica¢gao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario
Documento que informa o usuério sobre os servigos pres-

tados pelo CFC, asformas de acesso a esses servigos e seus
compromissos, e os padrées de qualidade de atendimento

a0 pUb|ICO acesse —:

B

Ouvidoria

72 visualizagbes diarias
em média

26.362

visualizagdes

Canal de interlocucao entre o cidadao e o CFC, para que as
manifestagcdes decorrentes do exercicio da cidadania pro-
movam a melhoria dos servigos publicos prestados pelo

Sistema CFC/CRCs.

2.275 manifestagdes
registradas em 2022

-

CJ ~
E‘ 53% Sao Paulo
o estado com maior registro

de manifestagdes

57% avaliagbes
positivas

1 dias

tempo médio de resposta

* R
il
_/ 22% posicionamento
1]

politico-institucional
Assunto mais frequente

Tipos de manifestacgao
(o ]
O

@® Reclamagio

@ Solicitagao

@ Sugestio

OBS: Em 2022, ndo houve manifestagoes
de Denlncia e no Simplifique!, e as mani-
festagdes de Denlincia andnima e Elogio
foram inferiores a 0,25%.
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Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Canal de comunicagao que disponibiliza informagdes sobre os
atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs, de maneira es-
pontanea (proativa), para que qualquer cidaddo possa acessa-las

dietamente.

Assuntos mais acessados em 2022

Acessos

15.654

Atos Normativos

23%

Quadro de Pessoal

- 28%

Sistema Eletronico do
Servico de Informagodes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagao para atendimento dos pedidos relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informagao, para facilitar a disponibilizagao
de informagdes publicas, conforme o direito constitucionalmente
previsto ao cidadéo. N

Mais informagdes QEILEEE k

Pedidos 18 | Recursos 1

Comunicacéo Institucional “w

O 0 0 O @

®

Instagram

220.862

seguidores

Pesquisas de satisfacao

O CFC aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel de
aceitagdo dos profissionais da contabilidade em relagdo as
agdes desenvolvidas pelo Conselho, e de medir a satisfagao
da sociedade brasileira em relagao aos trabalhos realizados

pelos profissionais da contabilidade. (ais nformagaes (S R

Objetivo estratégico &

Promover a satisfagéo da
classe contébil em relagéo ao
Sistema CFC/CRCs

Indicador

@ resultado

ef

8B m

Elevar a percepgéo do valor da profissao
contabil perante a sociedade

®

@ meta-2022

1.258.312 acessos

portal do CFC

239.000 consultas

CFC Informa (média mensal de cliques)

1.582.438 visualizagdes

TVCFC

43.000 ouvintes

Podcast Conta+
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https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://twitter.com/cfcbsb/

0o

Acoes de supervisao, controle e de correigao

Plano de Integridade %

Aprovagéo da Edigao de 2022.

Instituigdo do Guia de Conduta para Relagdes PUblico-Privadas.

Auditoria )

Atualizagao do Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs.
23 auditorias de gestdo referentes a gestdo de 2021.

8 auditorias de gestdo referentes a gestdo de 2022.

Avaliagéo dos processos de prestagédo de contas (exercicio 2021) e das propostas orgamentarias do
CFC e CRCs (exercicio de 2023).

Os relatérios de auditoria anuais dos Conselhos séo disponibilizados nos respectivos portais da
transparéncia, assim como os processos de prestagéo de contas e relatérios de gestéo no formato de
relato integrado.

Ouvidoria

Acesse a pagina 23.

Comissoes de Conduta %

Comissao de Conduta para apuragao de infragédo cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs:
¢ 3denlncias recebidas;

o 2encerradascom arquivamento; e

¢ 1 comabertura de Processo de Apuragao de Conduta (resultado: arquivamento).

Comissao de Conduta para apuragdo de infragdo cometida por funcionérios e colaboradores do CFC:
« Em 2022, ndo foram recebidas denlncias contra funcionarios ou colaboradores do CFC.

Comissao Permanente de
Procedimento Administrativo
Disciplinar (CPPAD)

Instauragdo de 1 Processo Administrativo Disciplinar (em analise pela Comiss&o).

Criagdo de comissao especifica com o objetivo de atualizar e reformular os normativos do CFC
referentes a instauragao de processo administrativo disciplinar dos empregados, por meio da
Portaria PRES CFC n.°© 034/2022.

Comité de Gestao de Riscos 3

Acesse as paginas15a17.

Comissao de Integridade,
Gestdo da Governangae
Compliance %

Promogao de campanha de comunicagéo interna.
28 cardsinformativos ao Sistema CFC/CRCs.

14 videos gravados e disponibilizados ao Sistema CFC/CRCs.

Esclarecimentos gerais sobre governanga, gestao de riscos, conduta, integridade e transparéncia.

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Conselho Federal de Contabilidade |

Desempenho

O CFC adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e o
Sistema Gerencial de Indicadores (SGI) como instru-
mentos de monitoramento da execucado de resultados
e do alcance das diretrizes previstas no Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

O SPT ¢é a ferramenta gerencial que mantém a ligacao
entre os planos, os instrumentos legais e as necessida-
des de atuacdo da instituigdo, além de permitir o con-
trole das agdes previstas, o detalhamento das agdes
executadas e a avaliagdo acerca do alcance de metas
estimadas. Dessa forma, quando os resultados espera-
dos ndo sao alcancados, podem ser monitoradas as jus-
tificativas apresentadas pelos responsaveis pela execu-
Gao. Isso possibilita a identificagéo de eventuais lacunas
durante o processo de execugado e o ajuste de rotinas
para proposigao de novas agoes.

Outro instrumento empregado é o SGI, o qual monitora
o desempenho dos Objetivos Estratégicos por meio de
indicadores. Os indicadores s&o parametros que medem
a diferenga entre a situagdo desejada e a situagao atual.

O acompanhamento dos fatores internos e externos que
influenciam o desenvolvimento das agdes ocorre pela me-
dicdo dos projetos/atividades dos diversos setores do CFC
refletidos nos indicadores, na razdo de dados historicos e
elementos correlacionados que, combinados, evidenciam
os resultados a serem almejados em nivel satisfatoério.

Os resultados de todos os indicadores mensurados
pelo CFC e a execucado das metas previstas no Plano de
Trabalho ficam disponiveis em nosso Portal da Transpa-
réncia e Prestacéo de Contas, no médulo “Programas,
Projetos, Metas e Resultados”.

Nas péginas que seguem, para cada area finalistica do
CFC - Fiscalizacao, Registro, Educacdo Continuada e
Normatizacéo -, sdo apresentadas anélises dos indica-
dores relacionados aos principais projetos e agdes e o
investimento total.
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https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/Plano_Integridade_2022.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/11/guia_cod_conduta-2.pdf
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2022/09/manual_auditoria_2022_FIM-1.pdf
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_9bdc7637-2775-4c75-88c5-96bc2593447a.pdf
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/governanca/
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