Administracao
Publica e os
Desafios na

-

CONEXAO Implantacao das
L boas praticas de
Governancga

Jdeallzacao it erwmpiioi i it Reallzacao:
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N4
Governancga CONTABIL

SUDESTE

Poder de Sistema pelo qual as
Controle e organizacgoes sao
. ~ dirigidas,
Dlre;a9 de uma monitoradas e
Entidade incentivadas
ZlcFC  ZicrcEs ZIcFC AESCON"ES ceon @Fiime, FBG  sesRac &

ARGO FUCAPE @ascoN BSSP () fEheconce  @p)sesconses @JCRCES 2]JCRCMG ZJCRCRJ 2]JCRCSP
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CONFLITOS DE AGENCIA ?m

(Empresas) ey
PROPRIETARIO GESTOR
(Titular) (Agente)
R.elilgoes e Monitorar e
deasogs ?r!tre Controlar a
proprietarios Gestao
ZlcFc  @ICRCES cre AESCON{ ES ch a4 %@‘;» segRaE Ac%;‘:%

ARGO FUCAPE 2ZlascoN BSSP ) Ewsonee  @p)ssscones 2)JCRCES ZJCRCMG 2JCRCRJ 2)JCRCSP

NES e Contabliistes Norte 8~ CENTROEDUCACIONAL W,/  S/STEMA sEscas | sescow
sssssssssssss Associacho R R T8 CRCR A COMERLHO ARGIONAL OF CONTABRDMOE
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EMPRESAS % Principais acionistas institucionais .

Walmart 4,58 Vanguard Group S‘ﬁ
Amazon 5,73 BlackRock
Microsoft 7,00 BlackRock
Google 6,07 BlackRock
Apple 7,85 Vanguard Group
Tesla 6,29 Vanguard Group
Exxon Mobil 8,65 Vanguard Group
Meta 7,87 Vanguard Group

dorc  dorees Gore wscofes e G S seffae A

oA AN

Patrocinio Promocgao:

ARGO FUCAPE @“lascon BSSP G Evsonse  Cp)sesconses Jcncss Jcncms Jcncm @) crcsP

BUSINESS SCHOOL Assoclagho Contabliistes Norte ES ~ CENTROEDUCACIONAL Wil /  SISTEMA SESCAP | s23cON



N/

ESfera PUbIlca CONEXAO
(Eleicboes Gerais) Sl
Poder Executivo / \ Poder Legislativo
(Gestor) (Fiscalizador)
Poder Judiciario Tribunais de
(Mediador de Conflitos) Contas
C‘]CI-'C Q%cg &]cﬁ: AESCON‘ ES %AsnAcwnn @, Exﬁ SEBRAE &

ARGO FUCAPE ascon BSSP & aconee  Ep)ssscones @] CRCES Jcncme Jcacm @] CRCSP

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
ssssssssssssss Assoclagho Contabliistas Norte ES e T iy ——
0 ESTAG 08



Conflitos de Agéncia sz

(Esfera Publica) CONTABIL

PRINCIPAL AGENTE

PRINCIPAL PRINCIPAL

AGENTE AGENTE

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
i — Ui
@cFc  ZIcRCEs ZCFC ssconffes oo @i FBS  sefRar A
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP () mwoue  (@)sesconss @JCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ Z]JCRCSP

BUSINESS SCHOOL Associagho Contabliistes Norte B3~ CENTROEDUCACIONAL Wil /  SISTEMA SESCAP | s23cON 3
50 E3TARG 08 D PALD.



Governanga ou C:Em

Governabilidade? EALLT
Conjur)tq de boas pratlcas.de Ilde,rangas,
estrategia e controle (Capacidade Técnica)

Sistema politico, forca do governo, relacao

NG I entre poderes, sistema de intermediacao

de interesses. (Capacidade Politica)

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

Apoio: =
@cFc  ZcRCEs ZICFC Acsconffes  oftenom @l FBE  sefar

oA AN

Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP ) fivsonee  (@p)sescones @] CRCES Jcncms @JCRCRJ “2)CRCSP

Associegho Contsbllistes Norte 8 CENTROEDUCACIONAL W/  SISTEMA sEscas | sescon
Contabifisies Morte E3 tm-—uﬁn Mnﬂu:m CONSC BTN O VTN RS
0 E3Thes 06 e



N/

CONEXAO

Instrumentalizar os
governantes para que  amza*
possam avaliar,
direcionar e monitorar
a gestao de suas
politicas de governo,
com vistas ao

O atendimento das
O

demandas da

Para que serve a
Governancga
Publica?

sociedade.
Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
@crc  @CRCES ZICFC Aescovfes wonn  @Jtiee. FBE  seiFar M

Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE Zlascon BSSP ) et osc  @JCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ Z)JCRCSP

Contabliistas Norte ES ~~ CENTROEDUCACIONAL Wil /  5/STEMA sEscAP | sEicon
om0



Desafios - Nivel Macro

a) Politicos

Articulacao dificil com inumeros partidos

Agenda Politica X Agenda do Governo
Interesses Coletivos X Interesses Privados

b) Federativos

Competéncias Concorrentes

Responsabilidades X Recursos

Distribuicdo da Receita Tributaria

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =

ZJCFC “)JCrRCES Z]JCFC AESCON‘ ES ABRACICON @divn:, FBG  seBRae 'S
e SEERACIAL CAITAVE DE CONTABILIDADE = ACACICON
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE 2ZlascoN BSSP ) Ewsonee  @p)ssscones @JCRCES 2]JCRCMG 2] CRCRJ

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ssssssssssssss Associagho Contabliistas Norts ES 3 a pr ot i b e =
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CONEXAO
CONTABIL
@) CcrCSP



: N /
Desafios - Nivel Macro el

CONTABIL

c) Economicos

Menos Regulacao

Investidor / Indutor
Custo de Servicos

Politicas publicas Alinhadas com as 17 OD’s da ONU

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio:

@crc  ZICRCES ZICFC Arscongfes wonn  @Jtiee. FBE  seiFar M
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE 2ZlascoN BSSP ) Ewsonee  @p)ssscones @JCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ Z]JCRCSP

.. s e SISTEMA SESCAP | SEICON
SSSSSSSSSSSSSS ebiReive Norte E8 TN AL O MR A CONGR 14O 35OMAL 6 CONTARL DACS TN SR N VA SR (PRSI BLATA (8 CIIVTRR AT
s
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N
Desafios - Nivel Micro e

CONTABIL
[ SuDESTE |

Formulacao das estratégias
Valores e propoésitos muito claros

Mecanismos de transformacao digital

Comprometimento pessoal das liderancas

Postura das liderancas em termos éticos

Liderancas com habilidades para enfrentar e resolver conflitos

Assimetria informacional (Principal/Agente)
Engajamento das pessoas

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: :
2dcFc  ZicrcEs ZicFe AESCON‘ es  epmcon @i FBE  sefRae )\

Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE Zlascon BSSP (@Mt (e ZJCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ ZJCRCSP



GOVERNANCA APLICADA AO "8

CONTABIL

SISTEMA CFC/CRC

ooooo

@, FBG SEBRAE A

..._.............-_

oooooooo
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ACORDAO 2622/2015 - RECOMENDACAO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)

A decisao proferida pelo TCU visou, entre outras questdes,
sistematizar agovernanca na administracao publica,
identificando os pontos vulneraveis nos conselhos
federais de profissdes regulamentadas, com o intuito de

induzir melhorias na area administrativa e na exceléncia
dos servicos.

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

2JCFC Q%cg 2JCFC AESCON‘ ES %AenAcmN D FBG sedrae ML

S d ContaaimAze — ACACICON

Patrocinio: Promogao

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP ) fivsonee  (@p)sescones “JCcrRCES 2] CRCMG Jcncm

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
ssssssssssssss Assoclagho Contabliistss Norte ES D — 22
pe—n

Y

CONEXAO
CONTABIL
@) CcrCSP
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NN BN e NN DTS

>

Legislacao aplicavel v

CONEXAO

Lei n° 8.666, de 1993 - Licitagdes e contratos CONTABIL

Lei n®12.527, de 2011 - LAI
Instrucao Normativa MP/CGU n°® 01, de 2016

Decreto n° 9.203, de 2017 - Politica de governanca da Administracdo Publica
Federal

Lei n°® 13.460, de 2017 - Direitos dos usuarios de servicos publicos
Lei n®13.709, de 2018 - LGPD

Portaria n.° 1.089, de 2018 - Integridade

Portaria SGD-ME n.° 778, de 2019 - PDTIC

Decreto n.° 10.332, de 2020 - Governanca Digital

Lei n° 14.129, de 2021 - Governo Digital

Lei n° 14.133, de 2021 - Nova lei de licitagBes e contratos

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio:

@cFc  ZlcreEs Zicrc AESCON‘ ES ccon @Yoo FBE  sedmar A

34 EIESEY CoNTAREIY DE CONTABILIDADE ) ACACICON

Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP ) fivsonee  (@p)sescones Z2JCRCES Z]JCRCMG 2JCRCRJ Z]JCRCSP

BUSINESS
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Pt 0 ESTASG 06 L6 LD



Publicacao Referencial Basico de Governanga Publica (ol T

do TCU Organizacional - 10 PASSOS pARA A

Governanca Publica Organizacional

N/

CONEXAO

CONTABIL

&

B REFERENCIAL BASICO DE
GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
para organizagdes pablicas e outros entes jurisdicionados ao TCU

(aprovado pela Portaria TCU 170/2020,
divulgado no portal do TCU)

10 Passos para a Boa Governanca

\
—_—

N » <.« BOAGOVERNANCA

g )
Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
2dcFc  “ICrCES ZicFC AESCON‘}ES oo @i, FBE  sedmar A
e AL EMBIVAIR DE CONTARILIDADE = ACACICON
Patrocinio: Promocgao:
ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP () fvasonee  @p)ssscowses 2JCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ

ssssssssssssss Associagho Contabliistas Norts ES SISTEMA SESCAP | 525CON

R A 3 VR R
rppp—



ESTRUTURA DE
GOVERNANGA
INSTITUIDA EM
2018 PELA
RESOLUCAO CFC

N.° 1.549.

Idealizagao:

“JcFc

Realizagao:

Patrocinio:

ARGO FUCAPE

BUSINESS SCHOOL Assoclagho Contabliistas Norte ES CENTRO EDUCACIONAL

“2JCRCES Z)JCFC AESCON‘ ES

Zdascon BSSP () fasonce

;;;;;;;;;;;;;;

Governanca

Instancias
Externas

de apoio

Controle Social

Gestao

Organizacao:

e ABRACICON

@ SESCON/ES
SISTEMA FENACON

Cidada

Instancias Externas

Instancias Internas
Plenario

Conselho Diretor

Instancias Internas
de apoio

||-yx

fminis tra

Presidéncia

Vice-Presidéncias
Camara de
Controle Interno
Gestdo Executiva
Gestao Tatica
Gestdo Operacional
Apoio:
¥ W Sistema
& CFC/CRCs mE‘mm

DE COMTABILIDADE

Promocgao:

@JCRCES ZJCRCMG 2] CRCRJ

e s cocm s

Y

CONEXAO

CONTABIL

oA AN

oy 0 ESTASG 06 L6 LD


https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001549&arquivo=Res_1549.doc

wadil

CONEXAO

A trilha que seguimos

Idealizagao: Realizacao: Organizacao: Apoio: .
¥ W Sistema = A
AESCONSES ABRACICON o FBE scérae
JCFC J EB_C_E..? J CFC ‘ iyt CFC/CRCS  umaoto asioma — &!!
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP () fhasonuee  @p)sescowss Jckcss Jcncme Jcncm Jcnqsp

BUSINESS SCHoOoOL Contabllistas Norte ES CENTRO EDUCACIONAL Wl  SISTEMA SESCAP | SESCON
mmmmm



Y

CONEXAO

CONTABI L

Governanca

Realizacao de reunidoes da o
Comissdo de Governanca Na pratica, como

funciona?
AcbOes de comunicacgao,

divulgacao e capacitacao

Acompanhamento da execug¢ao das
praticas de governanca 0°

Atualizacao das praticas previstas pelo
Referencial Basico de Governanca do TCU

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio:
@crc  @crees FCFC Amscodfes  Stemcon @ FBE  seimac

Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP ) fivsonee  (@p)sescones @] CRCES JCRCMG @] CRCRJ

......................
ssssssssssssss Associacio Contabllistas Norte ES et et ] O3 w3 CEmvTnm EACH
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Codigo de Conduta "8

CONTABIL

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio:

@crc  @cRCES ZICFC AescoMfes  ogtemeon  @Jim FBE  sefmar M
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE @lascoN BSSP () mweone (pe=cove  ZJCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ ZJCRCSP

!!!!!!!!!!!!!! Assoclagho Contabliistss Norte ES CENTRO EDUCACIONAL SISTEMA SESCAP | S25CON =
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Cddigo de Conduta b/

CONEXAO
CONTABIL

Apresenta um conjunto de

: principios e normas de
e conduta  ética; estabelece
e o ° direitos e deveres e institui a
penalidade de Censura Etica,
bem como a possibilidade de
firmar Acordo de Conduta

Pessoal e Profissional

| cODIGO DE
CONDUTA

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
2IJCFC  “ICRCES ZICFC AESCON"ES oo @Joame FBE  sehmae AN
S umanoer CRERE T o8 ConTABMIBADE — ACACICON
Patrocinio: Promocgao:
ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP ) fivsonee  (@p)sescones @JCRCES 2JCRCMG @2JCRCRJ “2)JCRCSP



Cddigo de Conduta N/

CONEXAO
CONTABIL

Realizacao periodica de
reunioes da comissao
Na pratica,
como
Realizacao de acoes funciona?
de comunicacao e
sensibilizacao

Importante realizacdao de capacitacées

relacionadas a préatica da conduta ética nas
relacdes interpessoais e ambiente profissional

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

Apoio:
@crc  @crees FCFC rmscoMfes  Sgtemcon @ FBE

oA AN

PO NG e o T T T e e e e e e e P O MO O O

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP () EMasonuee  @p)sesconves @] CRCES Jcncms Jckclu @] CRCSP

Associagho Contabllistas Norte ES ~ CENTROEDUCACIONAL W/ S1STEMA sEscar | sescon
Contabifisies Morte E3 tm-—uﬁn Wnﬂu:m CONSC BTN O VTN RS
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N/

CONEXAO
CONTABIL

GESTAO .
DE
RISCOS

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
@cFc  ICRCES ZCFC Acsconffes onor | @Jt, FBG  selae M
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE @ascoN BSSP () fvsne (ps==cov=  @JCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ Z]JCRCSP



Politica

Estabelece os principios, as diretrizes
e as responsabilidades a serem
observados no processo de gestao de
riscos

Resolucao CFC n.° 1.528/2017
Institui a Politica de Gestao de
Riscos do CFC

Idealizagao: Realizagao:

Y

CONEXAO

CONTABIL
[ SuDESTE |

Plano

Detalha a metodologia, descreve os
procedimentos a serem utilizados, os
conceitos, os papéis e instrui quanto ao
monitoramento e comunica¢ao aos eventos
de riscos identificados

Resolucao CFC n.° 1.532/2017
Institui o Plano de Gestao de
Riscos do CFC

Organizacao: Ap

2JcFC  “ZICRCES ZICFC AESCON‘ ES é@amcou @) FBG SEB-_;AE ‘&
Patrocinio: Promocao:
ARGO FUCAPE Zascon BSSP QM @eu=ve  ZJCRCES ZJCRCMG ‘@ crers ZJCrRCSP

o > v 5
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Gestao de Riscos N/

CONEXAO
CONTABIL

Realizacao de reunides do Comité de
Riscos com as areas gestoras

Na pratica,

El racao/acompanhamento das >
aboracao/acompanha como funciona?

matrizes de riscos

Inclusao do relatdrio de atividades no
site (capitulo do Relato Integrado) O
o

Realizacao de capacitagao pelos integrantes
da Comissao e demais colaboradores

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

ZlcFC  ZicrcEs ZIcFC AESCON‘ TR JUT ) | ,"E«.,Bﬁ SEBRAE B

oA AN

Patrocinio Promocgao:

ARGO FUCAPE @“lascon BSSP G Evsonse  Cp)sesconses Jcncss Jcncms Jcncm @) crcsP

BUSINESS SCHOOL Assoclagho Contabliistes Norte ES ~ CENTROEDUCACIONAL Wil /  SISTEMA SESCAP | s23cON



CONEXAO
CONTABIL

Plano de

Integridade

Idealizacao: Realizacao: Organizacao: Apoio: o
2JcFC  ZICRrCEs ZICFC AESCON{ ES e @Jsum, FBG  sefmar M\
Patrocinio: 3 Promogao:

ARGO FUCAPE 2lascon BSSP () #wu (pe=cove  ZJCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ ZJCRCSP



N/

Considerando a integridade como um dos S

principios da governanca publica, o Plano de

N FLAND DE Integridade tem por objetivo definir acoes de
e INTEGRIDADE ~ . : A A

QR - o e promocao e fortalecimento das instancias de

==l integridade, por meio de mecanismos

B destinados a prevencao, a deteccao, a punicao e

a remediacao de fraudes e atos de corrupcao e

outras transgressoes éticas.

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
@cFc  ZICRCES ZICFC rssconfes oo @ FBG  sefmas M
Patrocinio: Promocgao:

ARGO FUCAPE @ascon BSSP () fwcouce (@s=coves  ZJCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ ZJCRCSP

!!!!!!!!!!!! Assoclagho Contabliiatas Norte ES CENTRO EDUCACIONAL el il oL by R A 3 VR R N5 U 8 COT A
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PLANO DE INTEGRIDADE v

CONEXAO
CONTABIL

Realizacao periédica de reunides do

Comité de Integridade Na pratica,

como

- S U
Acdes de comunicagdo funcionas

(campanha de integridade)

Atualizacao anual do plano com o
informacoes e cursos do exercicio seguinte O

Realizacao de capacitacao pelos integrantes da
Comissao e demais colaboradores

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

ZlcFC  ZicrcEs ZIcFC AESCON‘ TR JUT ) | ,"E«.,Bﬁ seirae B\

oA AN

Patrocinio Promocgao:

ARGO FUCAPE @“lascon BSSP G Evsonse  Cp)sesconses @] CRCES Jcncms Jcncm @] CRCSP

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
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N/

CONEXAO
CONTABIL

Governanca e
o % (@) o\ Q‘)‘\ %
Digital

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio: =
ZdCFC  ZJCRrCES ZICFC AESCON"ES oo @Joame FBE  sehmae AN
S umanoer CRERE T o8 ConTABMIBADE — ACACICON
Patrocinio: Promocgao:
ARGO FUCAPE ZlascoNn BSSP ) mvsouse @)sscoves  @JCRCES ZJCRCMG “ZJCRCRJ ZJCRCSP



CGD

O Comité é responsavel pelo
estabelecimento e alcance dos
objetivos e das metas de TIC,
bem como pela orientacao das
iniciativas e dos investimentos
em TIC.

Y

CONEXAO
CONTABIL

PDTI

O PDTI ou PDTIC é 0
instrumento de alinhamento
entre as estratégias e os
planos de TIC e as
estratégias organizacionais.

Busca atender as necessidades tecnologicas e de informacao, contemplando os servicos, as

metas a serem alcancadas, as acoes a serem desenvolvidas e os prazos de implementacao.

O PDTIC também descreve o comportamento esperado da Tl pela Alta Administracao, razao
pela qual o PDTI € um instrumento de gestao de toda a instituicao.

Idealizacao: Realizagao:

2JCFC JCRCES @JCFC AESCON

S0 M (NS

Patrocinio:

ARGO FUCAPE @lascoN BSSP QEE#QC&".'%P

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

BUSINESS SCHOOL Associagho Contabllistas Norte ES

Organizacao: Apoio:

S@umccon  @Jm FBG  sefmar M

@ SESCON/ES
SISTEMA FENACON

ACACICON

Promocgao:

@JCRCES ZJCRCMG ZJCRCRJ 2Z]JCRCSP
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Governanca Digital a5

CONEXAO
CONTABIL

Realizacdao de reunides do Comité

ele Na pratica,
de Governanca Digital

como

Elaboracao a cada dois anos funciona?

do PDTI

Acompanhamento do cumprimento
das diretrizes do PDTI O°

Realizacao de capacitacao pelos integrantes
da Comissao e demais colaboradores

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

ZlcFC  ZicrcEs ZIcFC AESCON‘ TR JUT ) | ,"E«.,Bﬁ seirae B\

oA AN

Patrocinio Promocgao:

ARGO FUCAPE @“lascon BSSP G Evsonse  Cp)sesconses Jcncss Jcncms Jcncm @) crcsP

BUSINESS SCHOOL Assoclagho Contabliistes Norte ES ~ CENTROEDUCACIONAL Wil /  SISTEMA SESCAP | s23cON



>

CONEXAO

PLANO ANUAL DE i
CONTRATACOES

Idealizacao: Realizacao: OrEaniZacan = s LU e e e e AP O] O

-------------------

ooooooooo

ARGO FUCAPE Aﬁﬁ?ﬂ §,,.S..§,B renacomce € suconses ZJCRCES ZJCRCMG Jcacm @)cresp



Plano Anual de Contratacoes N/

CONEXAO
CONTABIL

Elaboracdao anual do PAC b
Na pratica,

como
funciona?

Controle por meio de
planilhas

Execucao e acompanhamento

peridodico do PAC O
©

Realizacao de reunides quinzenais com os
gestores para acompanhamento do PAC

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:

ZCFC  ZICRCES ZICFC AescoMffes oo ZJim ,V.E..,B..;G seimae M

oA AN

Patrocinio: Promogao

ARGO FUCAPE ZlascoN BSSP ) fivsonee  (@p)sescones Jonc:s JCRCMG Jcncm @) crcsP

BUSINESS SCHOOL Assoclagho Contabliistes Norte ES ~ CENTROEDUCACIONAL Wil /  SISTEMA SESCAP | s23cON
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N/

CONEXAO
CONTABIL

Plano de
Desenvolvimento
de Lideres

Idealizagao

JCFC JCR(_:ES JCI-'C AESCON"ES ABRACICON ‘@ Jsistoma FBG

BCIERGIR CONTARRIY

Patrocini



Plano de Desenvolvimento de Lideres ¥

CONEXAO

ek
Elaboracao anual do PDL
Acompanhamento e execugao Na pratica,
do PDL como funciona?
Controle por meio de planilhas e
certificados O
L L o
Aplicacao das avaliagoes de
reacao e eficacia
derc  Gcmces Eore o B Gl FBE seffe S
ARGO [FUCAPE QMASCONBS? Q =22 Qe @) CRCES Qgg_gmga CRCRJ 2]CRCSP



CONEXAO
CONTABIL
SUDESTE

Plano de
Logistica
Sustentavel

Idealizagao: Realizagao: Organizacao: Apoio:

@crc  @cRCES ZICFC AescoMfes  ogtemeon  @Jim FBE  sefmar M
Patrocinio: Promocgao:

BUSINESS SCHOOL Associagho Contabliistas Norte ES CENTROEDUCACIONAL Wil /  SISTEMA sEscar | sescon P o
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Plano de Logistica Sustentavel 2

CONEXAO
CONTABIL

Elaboracao do PLS

Definicao de metas,
acompanhamento e execug¢ao do
PLS

Na pratica, como
funciona?

Contratacoes sustentaveis 0 o

Publicacao do Relatorio de Analise
de Desempenho
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Transparéncia e
e-SIC
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CONEXAO

CONTABIL
SUDESTE

Monitoramento, diario, do e-SIC e envio de
resposta ao consulente de imediato, caso a
resposta esteja disponivel

Analise dos pedidos de acesso a
informacdo ou recursos recebidos pelo e-
SIC

Na pratica, como
funciona?

OO

Realizacdo de capacitagao pelos integrantes da
Comissao e demais colaboradores.

Realizacao de reunioes da Comissao
Permanente de Transparéncia

Manutenc¢ao das informacdes atualizadas no
menu Governancga do site
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CONEXAO

CONTABIL

Transparéncia e e-SIC

Na pratica,
como
funciona?

Acompanhamento da legislagao
sobre acesso a informacao

Alimentacao e gerenciamento do
Portal da Transparéncia e Prestacdo de
Contas

Coleta de informacgo6es das unidades
organizacionais do CFC para disponibiliza-las
no Portal de forma consistente e transparente o

para toda a sociedade

Manutencao do Portal da
Transparéncia constantemente
atualizado
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CONEXAO
CONTABIL

CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO

| 3
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Carta de Servicos ao

CONEXAO
Usuario Na pratica, e
como
funciona?

Manutencao das
informacdes atualizadas no
menu Governancga do site

Na semana seguinte a Reuniao Plenaria,
enviar e-mail as areas que possuem
servicos na Carta para
conferéncia/atualizacao das informacoes

Idealizagao: Realizagao: Organizacao:
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@cFc  @AcReEs EICFC asscoMffes oo @Jtim FBE  seimar R
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CONTABIL

OUVIDORIA
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Pedido de Acesso a

Manifestacao de Ouvidoria <
Informacao

Reclamacodes, denuncias, elogios,

sugestdes e solicitacdes de Solicitacao de

usuarios que tenham como objeto a informacdo contida em
prestacao de servigos publicos e a registros ou
conduta de agentes publicos na documentos produzidos
prestacao e fiscalizagao de tais pela entidade
servicos
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CONEXAO

CONTABIL

Ouvidoria

Na pratica,
como

Emissdao da resposta final ao X
funciona?

cidadao. Prazo = 30 dias

Avaliacao da satisfacao do usuario da

Ouvidoria O
(o)

Realizacao de capacitagcao continua dos ouvidores e
demais colaboradores

Elaboracao do relatorio de gestao da Ouvidoria
anualmente no inicio do exercicio seguinte
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PROTECAO DE
DADOS
PESSOAIS
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CONEXAO
CONTABIL

Implantacao da LGPD

Iniciacao e Construcgao e

: © Monitoramento
Planejamento Execucao

Etapa 1 J - Etapa 3 J
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LElI GERAL DE PROTECAO DE v

CONEXAO

DADOS PESSOAIS Coneias

Realizacao de reunioes da Comissao
da LGPD

Elaboracao, execucao e
acompanhamento de plano de acao

Na pratica,
como
funciona?

OO

Elaboracdo de normativos e acompanhamento do
cumprimento das diretrizes

Realizacao de capacitacao pelos integrantes da
Comissao e demais colaboradores
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Comprometimento de ConTaB

toda entidade

Alta Administracao
Gestores

Demais funcionarios
o

A
o \
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CONSELHO FEDERAL /B

DE CONTABILIDADE e

@

APPROVED
COMPANY

1ISO 37001

Anti-bribery Management
System

C

APPROVED
COMPANY

ISO 9001

Quality Management
Systems
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SUDESTE
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Idealizagao:

aaaaaaaaaa

VOCE NUNCA
SABE QUE
RESULTADOS
VIRAO DA SUA
ACAO.

_ MAS SE VOCE
NAO FIZER NADA,
NAO EXISTIRAO
RESULTADOS.
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