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Para os profissionais que não receberam a carta 
senha com a senha provisória ou que esqueceu a 
senha definitiva, o CFC fez um passo a passo para 
dirimir dúvidas sobre como “RECUPERAR SENHA” 

no sistema de votação

RECUPERAR SENHA
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PARA VOTAR DEVERÁ SER FEITA A TROCA DA SENHA 
PROVISÓRIA PELA DEFINITIVA

Os contadores e técnicos em contabilidade também poderão 
votar utilizando o seu certificado digital do tipo E-CPF. 
Neste caso, devem utilizar a senha do próprio E-CPF, 

não sendo necessário realizar a troca da 
senha provisória pela definitiva.

Os dados cadastrais somente poderão ser atualizados até o dia 22/11/2021. 
Nos dias da eleição (23 e 24/11/2021) não será permitido a correção de 

inconsistência na situação financeira ou cadastral do profissional.
(§ único, art. 4º, resolução CFC 1.604/2020)

ATENÇÃO



Fazer login com CPF

Incluir Captcha

Clicar em Prosseguir

1o Passo

2o Passo

3o Passo
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Selecione a opção desejada: optar por receber a Senha Provisória 
por E-mail ou Celular previamente cadastrados na base de dados

4o Passo
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OPÇÃO POR E-MAIL
Digite na caixa de texto seu e-mail previamente cadastrado no CRC
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OPÇÃO POR CELULAR 
Digite seu número de telefone celular previamente cadastrado no CRC
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Caso tenha dúvidas, entre em contato via chat 
ou por telefone disponíveis na página de votação

O sistema envia a senha provisória 
conforme opção do eleitor

Novembro
23 e 24

Eleições CRCs

E-MAIL: o sistema informa a mensagem 
“Sua senha provisória foi enviada para o e-mail solicitado”

CELULAR: o sistema informa a mensagem 
“Sua senha provisória foi enviada via SMS para o celular solicitado”


