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APRESENTACAO

A implantagdo da gestdo publica responsavel ja pode ser considerada parte da histo-
ria do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e a publicag@o deste livro resgata esse
trabalho que vem sendo construido, ha sucessivas gestdes, com o comprometimento € a
adesdo dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs).

A atuagdo do Sistema CFC/CRCs tem sido conduzida, ha varios anos, de forma inte-
grada, com agdes planejadas e desencadeadas conjuntamente, respeitando-se, contudo,
a autonomia de cada entidade. Essa orientagdo administrativa, pautada nas praticas mais
relevantes de gestdo participativa voltada para resultados, formatou o Planejamento Es-
tratégico, um conjunto de diretrizes da maior relevancia para o Sistema CFC/CRCs.

A linha de gestdo adotada pelo CFC e compartilhada pelos Conselhos Regionais
registra, nesse Planejamento, a constante atengdo com a inovagao, a integracdo e a me-
lhoria da organizacdo e do funcionamento do Sistema. A totalidade desses conceitos e
praticas foi validada pelo CFC com os CRCs, durante os Semindrios Gestdo Publica
Responsavel, realizados a partir de 2008.

Além de zelar pela manutencdo e cumprimento das diretrizes da gestdo publica res-
ponsavel no ambito dos Conselhos de Contabilidade, torna-se importante registrar que o
CFC foi mais longe e subscreveu a Carta de Brasilia — pacto nacional firmado em 2009,
inicialmente, pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e pelo Conselho
Nacional de Secretarios Estaduais de Administracdo (Consad), visando ao aperfeigoa-
mento do Estado por meio de diretrizes estratégicas para melhorar a gestao publica.

Para ilustrar o comprometimento do Sistema CFC/CRcs quanto ao entendimento da
necessidade imprescindivel de se aprimorar a gestdo publica, resgato aqui um trecho da
Carta de Brasilia: “O desafio de modernizar a gestdo ¢ de todos os trés niveis de Governo,
de todos os poderes e também da sociedade, em particular dos seus setores organizados”.

Os Conselhos de Contabilidade estdo fazendo a sua parte!

Maria Clara Cavalcante Bugarim
Vice-presidente de Desenvolvimento Profissional e Institucional do CFC







PREFACIO

O termo “gestdo publica” estd ligado diretamente & administra¢do e, por consequén-
cia, a ideia de planejamento, dire¢do, organizacdo e controle, neste caso, de instituigdes
de natureza publica.

O objetivo dos entes publicos e, em especial, dos conselhos de classe ¢ o de atender
as demandas e as necessidades, ndo so da categoria, mas também da sociedade.

No entanto, se faz necessaria a ado¢do de um sistema de gestao publica eficaz, com a
utiliza¢do de técnicas, ferramentas e instrumentos gerenciais capazes de contribuir para
o desenvolvimento das instituigdes.

Nesse sentido, o Sistema CFC/CRCs, embasado nas experiéncias de um grupo de apoio
a gestdo nos Conselhos Regionais, registrou o conhecimento adquirido em uma obra, que
tenho a certeza de que serd de grande valia para o gestores de 6rgaos de classe.

As praticas de gestdo responsavel, o respeito aos mandamentos legais, a incorpora-
¢a0 de principios basilares de uma boa administragdo e a implementagdo de estratégias
gerenciais focadas na sustentabilidade inspiraram o CFC, com o apoio da Fundagdo
Brasileira de Contabilidade (FBC), a editar este livro, fruto do trabalho de um grupo
composto por conselheiros, funciondrios e colaboradores.

Esta publicagdo discorre sobre a atuagdo e a responsabilidade do gestor publico/con-
selheiro do Sistema CFC/CRCs: apresenta o Plano Estratégico para o periodo de 2009
— 2017, estabelecido de forma participativa e compartilhada com a construgdo liderada
pelos presidentes do CFC e dos CRCs; destaca varias sugestoes de iniciativas e a¢des
para que o plano seja desenvolvido e para que haja integragdo e alinhamento na gestao;
e sugere pontos de controle, para que os gestores possam monitorar o desempenho de

sua institui¢@o para o alcance dos resultados planejados.

Juarez Domingues Carneiro
Presidente do CFC




"S6 posso compreender um todo se conheco,

especificamente, as partes, mas ndo posso com-

preender as partes sem conhecer o todo".
Blaise Pascal, filésofo francés
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CAPITULO |

ADMINISTRACAO PUBLICA

1.1 DEFINICAO

Constitui-se administragdo publica a atividade desempenhada pelo Estado para a
prestacdo de servigos publicos, pelos meios proprios ou por intervengdo no setor priva-
do, representada por seus agentes, 60rgaos e pessoas juridicas a quem compete exercer as
atividades publico-administrativas.

O Estado, organizado quanto a divisdo territorial, a forma de governo, a investidura
dos governantes, a institui¢do dos Poderes e garantias individuais, se estrutura, hierar-
quicamente, por meio dos o6rgaos publicos incumbidos do desempenho das atribuigdes
que lhe sdo legalmente designadas.

Orgaos Piblicos, segundo Mello (2005, p.128), sdo “unidades abstratas que sinteti-
zam os varios circulos de atribui¢des do Estado”, os quais sdo destituidos de personali-
dade juridica e compdem a administragao publica direta.

Ao lado dos 6rgdos da administragdo publica direta se encontram as autarquias, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e as fundac¢des publicas, que fazem
parte da administragdo publica indireta e cuja criagdo segue o comando contido no art.
37, inciso XIX da Constitui¢do Federal.

O presente trabalho, dentre os mencionados entes, interessa-se por aqueles consti-
tuidos sob forma de autarquia, que decorre do interesse da administracdo publica em
descentralizar uma atividade que lhe € legalmente atribuida ou um servigo que néo lhe é
proprio, mas de interesse publico.

O termo autarquia deriva do grego autarchia, significando autogoverno, comando
proprio. No ambito do direito, “autarquia” denomina as pessoas juridicas de direito pi-
blico com autonomia administrativa.

O art. 5°, inciso I do Decreto-Lei n.° 200/67 define autarquia como “o servigo au-
tonomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita proprios, para
executar atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor

funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada”.
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Esclarece Gasparini (2003, p. 287-288) que:

As autarquias sdo detentoras, em nome proprio, de direitos e obrigacdes, poderes e
deveres, prerrogativas e responsabilidades. Ademais, em razdo da sua personalidade, as
atividades que lhes sdo trespassadas, os fins e interesses que perseguem sdo préprios,
assim como sdo préprios 0s bens que possuem ou que venham a possuir.

As autarquias, por sua diversidade de caracteristicas e objetivos, tém recebido varia-
da classificagdo doutrinaria, inclusive quanto a sua relagdo com a administragao publica,
como ¢ o caso das entidades de fiscalizagdo do exercicio profissional, cuja natureza

juridica serd tratada no Capitulo 2.

1.2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Os principios s@o os postulados fundamentais orientadores do modo de agir do ad-
ministrador. Os entes de fiscalizagdo do exercicio profissional, em face da sua natureza
autarquica e da delegag@o para o desempenho de atividade publica, se encontram ads-
tritos aos principios constitucionais previstos no art. 37 da Constituicdo Federal (2007,
p- 15-22). Seus atos devem ser pautados pela legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

1.2.1 Principio da Legalidade

Toda atividade administrativa depende de autorizagao legislativa, implicando afirmar
que ao administrador s6 ¢ valido realizar o que a lei permite. Esse entendimento decorre da
adoc¢do do Estado de Direito, em que o Estado se obriga a respeitar as leis que aprova.

A subordinagdo as leis outorga ao administrador o papel de instrumento de realiza-

¢a0 das finalidades normativas e concede a suas agdes o aspecto de legitimidade.

1.2.2 Principio da Impessoalidade

Visa a garantir a todos igualdade de tratamento, de modo geral, e, em especial, aque-
les que se encontrem, do ponto de vista juridico, em igual situacao.

A impessoalidade determina a administragdo que atue voltada para o interesse publico
em detrimento do interesse privado, visando a todos, indistintamente, ¢ sem considerar

um ou outro individuo isoladamente de modo a conceder-lhe tratamento privilegiado.

12



CAPITULO | - ADMINISTRAGAO PUBLICA

1.2.3 Principio da Moralidade

O Principio da Moralidade denota a indispensabilidade da obediéncia aos preceitos
éticos aplicaveis a administragdo publica, exigindo do administrador a exata distingdo
entre o que ¢ honesto e o que ¢ desonesto.

Entre seus fins primordiais, visa estabelecer e preservar padrdes de comportamento
que proporcionem prestagdo de servigo publico consonante com a probidade administra-
tiva reclamada aos agentes da administragdo publica.

Cumpre destacar que o Principio da Moralidade tem aplicacdo tanto na relagao
da administragdo publica com os administrados quanto entre os proprios agentes
que a integram, vale dizer, entre o gestor, os demais dirigentes e os funcionarios do

ente administrativo.

1.2.4 Principio da Publicidade

Impde que os atos da administragdo publica tenham a mais ampla divulgagdo possi-
vel. Visa dar transparéncia, criando a possibilidade de controle da legitimidade dos atos
administrativos.

Por meio da publicidade é que se pode aferir a legalidade e a eficiéncia dos atos
praticados pelos agentes publicos.

A contrario senso, a Constitui¢do Federal elenca, de modo exaustivo, os casos de ndo
aplicacdo do Principio da Publicidade ao prever o sigilo: (i) das informagdes imprescin-
diveis a seguranca da sociedade e do Estado (art. 5°, XXXIII); (ii) dos atos processuais,
quando necessario a defesa da intimidade ou ao interesse social (art. 5°, LX), bem como
quanto a presenga, que podera ser limitada a das proprias partes e de seus advogados ou
somente a estes, em casos nos quais a preservagio do direito a intimidade do interessado

no sigilo nao prejudique o interesse publico a informagao (art. 93, IX).

1.2.5 Principio da Eficiéncia

E o postulado ao qual se atribui o norteamento da conduta do agente quanto ao modo
adotado no desempenho da atividade administrativa e representa a busca do Estado pela
qualidade do servigo prestado.

Por meio do Principio da Eficiéncia, expde-se a necessidade de implantagdo de uma

geréncia publica compativel com as necessidades da administragéo e a defesa dos in-

13
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teresses publicos, preservando o direito dos administrados e estabelecendo obrigagdes
minimas aos agentes publicos.

O Principio da Eficiéncia tem sua esséncia expressa no art. 5°, LXX, VIII da Cons-
tituicdo Federal, acrescentado pela Emenda Constitucional n.° 45, o qual afirma que
a “todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do

processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.




CAPITULO Il

CONSELHOS DE
FISCALIZACAO PROFISSIONAL

2.1 NATUREZA JURIDICA DOS CONSELHOS

Os conselhos, pessoas juridicas de direito publico, sdo criados para exercer atri-
buigdes inerentes a regulamentacdo, ao registro e a fiscalizagdo das profissdes li-
berais. A delegagdo ocorre, segundo a Constituicdo da Republica, nos termos do
art. 37, XIX, somente por lei especifica, a qual define a area de atuagdo, dentre
as atividades tipicas de Estado, que seja objeto de descentralizagdo administrativa,
colocando-a no ambito da administragdo indireta, a ser executada por autarquia,
criada para esse fim.

Os conselhos de fiscalizagdo — o Federal e os Regionais — foram, portanto, criados
por lei, tendo cada um deles personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira. Além disso, exercem a atividade de fiscalizagdo de exercicio
profissional que, como decorre do disposto no art. 5°, inciso XIII da Constitui¢do Fede-
ral, evidencia o poder de policia administrativa que é atividade tipicamente publica. Por
preencherem, pois, os requisitos de autarquia, cada um deles ¢ uma autarquia, inobstante
o carater sist€émico dado pela Lei que os criou.

Além disso, os conselhos de fiscalizagdo detém patrimonio proprio, constituido pela
arrecadag@o de contribuigdes sociais de interesse das categorias profissionais, também
chamadas de contribui¢des parafiscais, caracteristica peculiar de autarquia.

A respeito da natureza juridica dos conselhos de fiscalizagdo do exercicio profissio-

nal, leciona o Des. Ricardo Teixeira do Valle Pereira que:

[..]1 no que toca especificamente as entidades de fiscalizacdo profissional, apesar
das duvidas gue surgiram nos primeiros momentos, com o tempo pacificou-se o
entendimento de que eram realmente autarquias corporativas. [...] A jurisprudén-
cia predominante do periodo anterior a Constituicdo de 1988, outrossim, como
jé& adiantado, consagrou o entendimento de que os conselhos de fiscalizagdo
do exercicio profissional eram sem duvida autarquias. (PEREIRA apud FREITAS,
2008, p. 30-31)

15
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E arremata:

Em suma, como visto, apesar das discuss@es que se travaram, prevaleceu o entendi-
mento de que os conselhos de fiscalizacdo profissional, sob a égide das constituicdes
anteriores, ostentavam a natureza juridica de autarquia de base corporativa. . (PEREIRA
apud FREITAS, 2008, p. 30-31)

2.1.1 Finalidade dos Conselhos

E fato que os fins almejados devem estar suficientemente definidos em sua lei de cria-
¢do, posto ndo ser admitido a esses entes a pratica de atos que ndo estejam relacionados ao
cumprimento de seus objetivos legais, obviamente feita a devida distin¢do entre atos-meio
e atos-fins, tendo em vista que os primeiros nada tém a ver com a finalidade dos conselhos,
servindo apenas como meio para a realiza¢do dos objetivos pretendidos.

Regra geral, os conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional, em que pese
essa nomenclatura, tém como finalidades precipuas a fiscalizacdo e a regulamentacdo do
exercicio de uma determinada profiss@o liberal, bem como a organizacdo do registro ou
a inscrig@o dos profissionais nela inseridos.

Além das atribui¢des especificas, existem as acessorias, que, logicamente, decorrem
das principais, tais como: a defesa das prerrogativas profissionais, a representagdo da
profissdo, entre outras.

No ambito do sistema do qual é parte, compete ao Conselho Federal o papel de coor-
denador, definindo diretrizes e editando as normas regulamentadoras do exercicio profis-
sional, enquanto aos Conselhos Regionais ¢ delegada a fungdo de membros executores das

atividades finalisticas, mormente as relativas a fiscalizagdo e a concessdo de registro.

2.1.2 Caracteristicas dos Conselhos

Na licdo do Des. Ricardo Teixeira do Valle Pereira, mais uma vez, encontra-se o
entendimento sobre a forma conferida aos conselhos de fiscalizagdo profissional, na des-
crigdo das suas principais caracteristicas (PEREIRA apud FREITAS, 2008, p. 54-60):

1. Personalidade juridica propria — os conselhos respondem por seus atos e obri-
gagdes, tendo em vista serem detentores de personalidade juridica, a qual ¢ de

natureza publica.

16



CAPITULO Il - CONSELHOS DE FISCALIZACAO PROFISSIONAL

2. Responsabilidade civil objetiva — a responsabilidade civil dos conselhos, no que
se refere aos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, €
objetiva, em razdo do disposto no art. 37, § 6° da Constitui¢do Federal, ou seja, os
particulares lesados por acdes ou omissdes dos conselhos ndo necessitam com-
provar dolo ou culpa para obter reparagdo de danos.

3. Patrimonio constituido de bens publicos — os bens dos conselhos apresentam as
mesmas caracteristicas peculiares dos bens publicos, ou seja, impenhorabilidade,
imprescritibilidade, inalienabilidade relativa e impossibilidade de oneragao.

4. Regime diferenciado para cobranga da divida ativa — os conselhos tém privilégio
em relacdo a cobranca de sua divida ativa, que ¢ regida pela Lei n.° 6.830/80.

5. Prazo prescricional de cinco anos para punir profissionais a eles vinculados — os
conselhos tém cinco anos para dar inicio ao processo e notificar o profissional
que venha a praticar infragdo, conforme estabelece a Lei n.° 6.838/80;

6. Obrigatoriedade de prévia licitagdo — os conselhos se submetem a Lei n.° 8.666/93,
sendo obrigados a realizar prévia licitacdo para a contratacdo de obras e servigos,
bem como para compras e alienacdes, admitindo normas especificas.

7. Imunidade tributaria em relagdo aos impostos que incidam sobre o patrimdnio, a
renda e os servigos — na condicao de autarquias, os conselhos gozam da imunida-
de prevista no art. 150, inciso VI, alinea “a”, e § 2° da Constituicdo Federal.

8. Sujeicdo a fiscalizagdo por parte do Tribunal de Contas da Unido — dada a natu-
reza juridica de autarquia corporativa dos conselhos, estdo eles sujeitos a fiscali-

zacdo pelo Tribunal de Contas da Unido.

Essas so as caracteristicas que merecem maior destaque neste trabalho. Nao olvida, toda-
via, a existéncia de outras também importantes, tais como: o regime diferenciado de execugdo
de dividas passivas; o privilégio da prescri¢do quinquenal; a submissao a Lei n.° 9.784/99; e a

legitimidade para propor agdes em defesa das prerrogativas da profissao regulamentada.

2.2 OS CONSELHOS DE CONTABILIDADE E A LEI DE
RESPONSABILIDADE FISCAL

Em face das atribuigdes institucionais conferidas aos entes de fiscalizagdo do exerci-
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cio profissional, alguns atos praticados no desempenho de suas atividades se encontram
vinculados a leis voltadas para a administragdo publica, de que sdo exemplos: Lei n.°
4.320/64, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle
dos orgamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal;
Lei n.° 6.830/80, que dispde sobre a cobranca judicial da Divida Ativa da Fazenda Pu-
blica e da outras providéncias; Lei n.° 8.666/93, que regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do
Publica e dé outras providéncias; e a Lei n.° 9.873/99, que estabelece prazo de prescri¢ao
para o exercicio de acdo punitiva pela Administracdo Publica Federal, direta e indireta
e da outras providéncias.

A Lei Complementar n.° 101/00, que estabelece normas de financas publicas volta-
das para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias, ndo se encontra
no rol da legislagdo aplicavel aos conselhos de fiscalizagdo do exercicio profissional. A

respeito do tema, assim se pronunciou o colendo Tribunal de Contas da Unido:

ACORDAO 341/2004 - Plenério - TCU

1. Processo TC 016.756/2003-0 (com 1 anexo)

2. Grupo | - Classe Ill - Consulta.

()

9.2.1. os conselhos de fiscalizagdo profissional ndo estdo subordinados as limitacdes
contidas na Lei Complementar 101/2000, em especial as relativas aos limites de gastos
com pessoal, incluindo terceirizagdes, visto que tais entidades ndo participam do Orga-
mento Geral da Unido e ndo gerem receitas e despesas de que resultem impactos nos
resultados de gestao fiscal a que alude o referido diploma legal;

9.2.2. os conselhos de fiscalizagdo profissional, apesar de ndo estarem sujeitos as limita-
¢des de despesa impostas pela Lei Complementar 101/2000, devem observar as normas
gerais e principios que norteiam a gestdo publica responsdvel, com destaque para a
acdo planejada e transparente, que possam prevenir riscos e corrigir desvios capazes de
afetar o equilibrio de suas contas (art. 1°, § 1°).

Observa-se que a referida lei tem o propdsito maior de imbuir o administrador
publico da importancia de bem gerir os recursos publicos, destacando a necessida-
de de planejamento e de transparéncia que previnam riscos e corrijam desvios que
causem desequilibrio nas contas publicas e conduzam ao alcance de metas de resul-
tados entre receitas e despesas, entre outros objetivos inerentes a responsabilidade

na gestdo fiscal.
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Dada a relevancia dos objetivos da lei, merece ressalva o fato de o TCU, a par de
concluir ndo se encontrarem os Conselhos subordinados as limita¢des legais da Lei de
Responsabilidade Fiscal, ter entendido que cabe a observagdo dos comandos de carater
geral e principios proprios da gestdo publica responsavel.

Assim entendeu o colendo Tribunal, analisando, certamente, a atuagdo dos Conse-
lhos sob o prisma da natureza das atividades que desempenham, de sua importancia para
a sociedade e do compromisso com o qual devem atuar relativamente aos profissionais
que agregam, tanto quanto aqueles que se valem dos servigos profissionais a serem dis-
ciplinados e regulamentados.

Considerados esses aspectos, destacam-se os principios de natureza juridica e con-
tabil contidos na Lei de Responsabilidade Fiscal os quais merecem, sem prejuizo de
outros, especial atengdo pelos gestores dos Conselhos de Contabilidade.

A Lei de Responsabilidade Fiscal determina, em seus arts. 4° ¢ 5°, que a legisla-
¢do orcamentdria contenha mecanismos de planejamento a serem revelados em uma
adequada elaboragdo e execucdo do orgamento, em consonancia com o principio do
equilibrio or¢gamentario.

Em seu art. 4°, § 3°, a LRF estabelece que a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)
contera previsdo para Riscos Fiscais, a qual servira para atender a passivos contingen-
tes e a outros riscos capazes de afetar as contas publicas, dando assim destaque para o
Principio da Prudéncia.

Na geracdo de despesas, o gestor publico deve adotar, nos termos dos arts. 15 ¢ 16
da LRF, o devido controle, conforme preconizam os Principios Constitucionais da Efici-

éncia, Eficacia e Economicidade.
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SISTEMA CFC/CRCs

3.1 CONCEITOS BASICOS DE SISTEMA

A busca pela solucdo dos problemas conduz os gestores a unir as partes que compdem
a organizagdo para formar um sistema que dara condi¢des para administrar o todo.

De acordo com Oliveira (2005, p. 6), “sistema € um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com um determinado ob-
jetivo e efetuam fungao especifica”. A formagao de um sistema se da pela unido de diversas
partes interdependentes que conjuntamente visam atingir um objetivo comum.

Um bom exemplo de sistema ¢ o Corpo Humano — conjunto de partes (6rgaos ou subsis-
temas) que interagem entre si com o objetivo de manter a vida. Cada 6rgdo ou subsistema é
responsavel por uma ou mais fungdes especificas, que buscam captar energia, movimentar os
musculos, recuperar-se de ferimentos e doengas ou permanecer na temperatura adequada.

Segundo Bertalanfty (1975), os conceitos relacionados com este assunto surgiram nos estudos
sobre organismos vivos feitos pelo bidlogo Ludwig von Bertalanfty, que publicou trabalhos que
originaram a Teoria Geral dos Sistemas, cujo objetivo ¢ analisar a natureza dos sistemas e a inter-
relagdo entre suas partes, bem como entender o ambiente nos quais os sistemas estdo inseridos.

ATeoria procura, portanto, auxiliar na reflexao sobre como estudar organismos complexos, os re-
lacionamentos entre suas partes € como o ambiente influencia e ¢ influenciado por tais organismos.

Na Figura 1, a seguir, pode-se observar a representagao esquematica de um sistema:

Ambiente

Controle e

Transformacgdo o
Avaliacdo

Entradas Saidas

Retroalimentacdo
ou Feedback

Figura 1- Componentes de um sistema.
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Os componentes de um sistema sao:

- Entradas (inputs) — sdo fontes alimentadoras de um sistema, como a energia, a
matéria, a informagdo, entre outros insumos oriundos do ambiente, necessarios
para que se processe a transformacéo.

- Saidas (outputs) — sdo os produtos/servi¢os ou os resultados esperados, prove-
nientes do processo de transformacao, os quais devem estar em sintonia com 0s
objetivos estabelecidos para o sistema.

- Transformagdo — representa o processamento, a opera¢do que transforma entra-
das em saidas, ou seja, insumos em produtos, servigos ou resultados. Esse pro-
cesso ¢ a maneira pela qual os elementos componentes interagem, a fim de atingir
0s objetivos.

- Controle e Avaliacdo — sdo os mecanismos de avaliagdo das saidas (produtos,
servigos ou resultados) para verificar a coeréncia com os objetivos do sistema.
Nesse sentido, as saidas devem ser quantificaveis, de acordo com critérios e pa-
rametros previamente instituidos.

- Retroalimentacdo (ou Realimentagdo ou Feedback) — é um modelo de co-
municacgao ciclico e recorrente que reintroduz informagdes ou energias no
sistema, com o intuito de promover a¢des de melhoria nas entradas e na
transformagdo, gerando, consequentemente, saidas cada vez mais adequa-

das aos objetivos.

Outro aspecto importante ¢ o de Ambiente no qual o sistema esta inserido,
representado por um conjunto de fatores que nao pertencem ao sistema, mas que
neste influenciem mudancas ou dele sofram influéncias que provoquem mudangas.
O Ambiente é também chamado de meio ambiente, meio externo, entorno ou am-
biente externo.

As organizagdes, por sua vez, também sdo sistemas, com partes que interagem para

atingir objetivos e que se relacionam com um ambiente externo.
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1 L]

Recursos
Humanos
Recul -

Pessoas
e conhe-
cimento

Infra-
estrutura
e logistica,

Imagem
Organiza-
cional

Controle e
Recursos Transformagdo Avaliagdo
JLEan0l0gicoy (Informacao)

Processos
e Tecno-
logia

Gestédo e
Estratégia

Estrutura
Organiza-
cional

Recursos de
Informacdes

ecu
Financeiros

Sustentabilidade

Figura 2 - Visdo sistémica de uma organizagdo.

Os componentes basicos de um sistema organizacional sdo:

Recursos (Entradas) — para que uma organizagao possa gerar produtos e servigos,
¢ preciso, primeiramente, conseguir uma série de recursos para que haja a trans-
formagdo (processo produtivo). Esses recursos utilizados podem ser: humanos,
financeiros (dinheiro), matéria-prima, moveis, equipamentos, tecnologia, infor-
magdes sobre o ramo de atividade, informagao sobre o publico-alvo, informagdes
sobre 0 ambiente externo, entre outros.

Produtos e Servigos (Saidas) — representam aquilo que o publico-alvo ou os
clientes querem da organizagao.

Transformagdo — representa o processo produtivo de transformar os recursos em
produtos e servigos que atendam ao publico-alvo. Nesse sentido, a organizacio
deve se preocupar em gerenciar fatores como: estratégias, pessoas, procedimen-
tos de trabalho, estrutura fisica, estrutura organizacional, logistica, tecnologia,
fortalecimento da imagem organizacional, etc.

Controle e Avaliacdo — sdo os mecanismos de avaliagdo, por meio de informa-
¢des gerenciais, que permitem a organizagdo verificar sua Eficiéncia (utilizagao

dos recursos da melhor forma possivel, com os custos minimizados, sem perder
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a qualidade), Eficacia (cumprimento dos seus objetivos e alcance dos resultados
esperados) e Garantia de Sustentabilidade (manutengdo de vitalidade e satisfag@o
do publico-alvo).

- Retroalimenta¢do (ou Realimentacdo ou Feedback) — todas as organiza-
¢Oes estdo buscando constantemente fazer melhor amanha do que fazem
hoje, tornando-se fundamental o uso das informag¢des oriundas do Contro-

le e Avaliagdo.

A visdo/abordagem sistémica auxilia na analise dos desafios ¢ da complexidade
das institui¢des nos dias atuais, possibilitando um aprimoramento da atuacdo de seus
gestores. A organizagdo, que € foco deste trabalho, ¢ o Sistema CFC/CRCs, composto
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelos Conselhos Regionais de Con-
tabilidade (CRCs).

3.2 SISTEMA CFC/CRCs

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE e os CONSELHOS RE-
GIONAIS DE CONTABILIDADE foram criados, como entidades fiscalizadoras
do exercicio profissional, pelo Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946 — com
as alteragOes constantes das Leis n.° 570, de 22/12/48; n.° 4.695, de 22/6/65; n.°
5.730, de 8/11/71; n.° 11.160, de 2/8/2005; ¢ n.° 12.249, de 14/6/2010; dos Decre-
tos-Leis n.° 9.710, de 3/9/46, e n.° 1.040, de 21/10/69 —, dotados de personalidade
juridica e forma federativa, prestam servi¢co publico e tém a estrutura, a organi-
zagdo e o funcionamento estabelecidos pelo Regulamento Geral dos Conselhos,
aprovado pela Resolugdo CFC n.° 960/03.

De acordo com a lei de criagdo, os Conselhos Regionais de Contabilidade sdo subor-
dinados ao Conselho Federal de Contabilidade, tendo como fungdes basicas o registro e a

fiscalizag@o da profissdo contabil em todo o territorio nacional.
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SISTEMA CFC/CRCs
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Conselho Federal
de Contabilidade
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Conselho Regional de Contabiidade do Parand

Figura 3: Composicdo estrutural do Sistema CFC/CRCs.
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Foi a partir da década de 90 que o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Conta-
bilidade, ao adotarem a metodologia de plano de trabalho, passaram a se organizar de manei-
ra sistematica, dando origem ao que se convencionou denominar de “Sistema CFC/CRCs”,
no ambito do qual foram definidas as fungdes bésicas desse conjunto de entidades.

Os projetos e as atividades desenvolvidos por apenas alguns Conselhos passaram a
ser implantados em nivel nacional. A conquista mais importante foi a projecao da classe
contabil perante as entidades publicas e privadas e perante a sociedade em geral.

Contudo, os desafios desse Sistema se ampliaram nos ultimos anos e trouxeram consi-

go a necessidade de fortalecer a gestdo e os mecanismos de controle do desempenho.

3.2.1 0 Ambiente Externo ao Sistema CFC/CRCs
O Sistema CFC/CRCs esta inserido em um ambiente com varios outros agentes econo-

micos que influenciam na sua atuacao.

Sociedade
G Profissionais da
overno , Contabilidade
Conselheiros <mmmp ) Entidades
de Classe

' ‘SISTEMA
CFC/CRCs

Empregados <mmmp <4mm) Fornecedores

Instituices I InstituicBes de

Internacionais Demais Profiss&es Ensino
Regulamentadas

Figura 4 - Entidades que Compdem o Ambiente Externo ao Sistema CFC/CRCs.

3.3 LEGISLAGAO BASICA DO SISTEMA CFC/CRCs

- Decreto-Lei n.° 5.452, de 1/5/1943, que aprova a Consolidag@o das Leis do Tra-
balho — CLT.
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Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, que cria o Conselho Federal de Con-
tabilidade, define as atribui¢des do Contador ¢ do Guarda-Livros e da ou-
tras providéncias.

Decreto-Lei n.° 1.040, de 21/10/1969, que dispde sobre os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade, regula a eleicdo de seus membros, ¢ da outras pro-
vidéncias.

Decreto n.° 20.910, de 6/1/1932, que regula a Prescri¢do Quinquenal.

Lei n.° 4.320, de 17/3/1964, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal.

Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Consti-
tuicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Pu-
blica e da outras providéncias.

Lei n.° 9.962, de 22/2/2000, que disciplina o regime de emprego publico do pessoal
da Administracdo Federal Direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
Instrugdo Normativa TCU n.° 63, de 1/9/2010, que estabalece normas de organiza-
¢do e de apresentacdo dos relatdrios de gestao e das pegas complementares que cons-
tituirdo os processos de contas da Administragdo Publica Federal, para julgamento
do Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 7° da Lei n.° 8.443, de 1992.
Resolucdo CFC n.° 827, de 20/11/1998, que aprova o Manual de Fiscalizagdo e
da outras providéncias.

Resolugdo CFC n.° 960, de 30/4/2003, alterada pelas Resolugdes CFC n.° 1.000,
de 23/7/2004; n.° 1.045, de 16/9/2005; e n.° 1.119, de 22/2/2008 — Regulamento
Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Resolugdo CFC n.° 1.062, de 9/12/2005, que aprova o Manual de Contratacdo de
Pessoal do Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

Resolugdo CFC n.° 1.101, de 24/8/2007, que aprova o Manual de Auditoria do
Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

Resolugdo CFC n.° 1.111/07, de 29/11/2007, que aprova o Apéndice II da Reso-
lugdo CFC n.° 750/03, sobre os Principios Fundamentais da Contabilidade.
Resolugdes CFC n.° 1.128 a 1.137, de 21/11/2008, que dispdem sobre as Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
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- Resolucao CFC n.° 1.161, de 13/2/2009 que aprova o Manual de Contabilidade
do Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

- Resolucao CFC n.° 1.182, de 28/8/2009, que altera o Manual de Registro e da
outras providéncias.

- Resolu¢ao CFC n.° 1.252, de 27/11/2009, que aprova o Regimento Interno do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e da outras providéncias.

- Resolucao CFC n.° 1.280, de 16/4/2010, que fixa as diretrizes de cobranga dos
Conselhos Regionais de Contabilidade e d4 outras providéncias.

- Regimentos Internos dos Conselhos Regionais de Contabilidade.

- Portarias da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

3.4 JURISPRUDENCIA

- Acordios do Tribunal de Contas da Unido (TCU), do Superior Tribunal de Justiga (STJ),
do Supremo Tribunal Federal (STF) e dos Tribunais Regionais Federais (TRFs).
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GESTAO PUBLICA

4.1 GESTAO PUBLICA

O termo Gestao representa, de forma simplificada, o ato de gerir ou administrar. Ad-
ministrar, por sua vez, ¢ planejar, organizar, dirigir e controlar as organizagdes, fazendo as
acdes acontecerem, visando atingir os objetivos estabelecidos.

Entre as principais fun¢des de gestdo sdo:

- fixar objetivos futuros e estabelecer metas a serem atingidas (planejar);

- reconhecer, analisar e solucionar problemas;

- organizar e alocar recursos (materiais, financeiros, tecnoldgicos, etc.);

- respeitar leis e normas internas;

- negociar;

- comunicar, dirigir e motivar as pessoas (liderar);

- relacionar-se, de forma adequada, com fornecedores, clientes, entidades publi-
cas, privadas e do terceiro setor, entre outros agentes econdmicos € sociais;

- analisar informagdes e tomar decisdes;

- mensurar e avaliar (controlar), orientando-se por resultados.

Para as entidades publicas, ha praticamente um consenso mundial de que a gestao cons-
titui um fator fundamental para o aumento da eficiéncia das agdes governamentais, visando
a melhoria da prestacdo dos servigos ao cidaddo e ndo apenas focada em seus processos
burocraticos internos, sem impactos significativos sobre a populagdo. E justamente o que
aponta o amplo movimento que se observa em quase todos os paises, no sentido da reforma
e modernizago do Estado, buscando assim formar um novo conceito de gestdo publica.

Para que as fungdes de gestdo sejam executadas a contento, deve-se estabelecer um
modelo de gestdo que, ao se utilizar de uma abordagem sistémica, leva em consideragio as
dimensdes de Pessoas, Estruturas, Processos, Projetos e Estratégias, que sdo absolutamen-
te interdependentes, possuindo uma clara relagdo de causa e efeito entre elas, conforme

demonstrado na Figura 5.
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Modelo de Gestao

Estratégias ) e ( Processos
-y /
-~ -~

Elevar os Resultados
e o Desempenho

Figura 5 - Modelo de Gestdo

A dimensdo das Pessoas constitui a base fundamental, o alicerce sobre o qual toda a
entidade se posiciona. O objetivo é preparar os profissionais para promover uma mudanca
de mentalidade, desenvolver habilidades técnicas que proporcionem maxima qualidade
em todas as atividades desenvolvidas, além de prepara-los para conviver em um ambiente
de mudangas constantes, criando um clima que facilite o desenvolvimento da capacidade
de antecipagdo da organizacdo, condigdo fundamental para o seu fortalecimento.

Na dimensdo das Estruturas, consideram-se as condi¢des fisicas e organizacionais e
as normas que criam a infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento da institui¢do. O
objetivo principal dessa acdo € dota-la de uma condi¢ao que permita alcangar as estratégias
e objetivos estabelecidos.

Na dimensdo dos Processos, analisam-se os procedimentos e as atividades atuais da
organizagdo, redesenhando-os por meio de mecanismos que criam condigdes para o de-
senvolvimento das atividades de maneira agil e eficaz, com mais fluidez e possibilidade
minima de erros com menor custo.

A dimensdo das Estratégias define parte do modelo de gestdo no que diz respeito a

formatacao da Identidade Organizacional, ao processo de Alinhamento Estratégico a ser
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utilizado na organizacdo, aos objetivos a serem alcangados (visdo de futuro) e a gestdo da
mudanca onde se avalia a cultura da organizagao, sua capacidade de projetar o futuro e de
empreender as agdes necessarias para atingir os objetivos definidos.

Nesse sentido, a gestdo, para se iniciar, precisa estabelecer claramente o seu Planeja-

mento Estratégico.

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PENSAMENTO EM LONGO PRAZO

Lewis Carroll, em sua obra Alice no Pais das Maravilhas, um classico da literatura infan-
til, consegue resumir para que serve o planejamento. Em determinado momento, Alice se en-
contra em uma encruzilhada e pergunta a outro personagem qual estrada ela deveria escolher.
O outro personagem devolve a pergunta questionando para onde ela quer ir. Ela responde
que ndo sabe e ele entdo diz: “se vocé ndo sabe aonde ir pode pegar qualquer estrada”.

Isso também acontece com as organizagdes. Ao ndo saber aonde se quer chegar: cami-
nhos errados podem ser tomados, energia, tempo e dinheiro podem ser perdidos, compro-
metendo sua sobrevivéncia e o seu futuro.

Nesse sentido, vale destacar que toda institui¢do almeja sempre que seu desempenho
seja melhor amanhd do que € hoje. Para que este desejo se torne realidade, é preciso se
estruturar um Planejamento Estratégico, processo pelo qual a organizagao identifica a si-
tuagdo futura desejada (Visdo), realiza um diagnoéstico de sua situagdo atual por meio da
analise do Ambiente Externo (oportunidades e ameacas oriundas dos stakeholders' e da
conjuntura econdmica e social) e do Ambiente Interno (pontos fortes e pontos a fortalecer).

O Planejamento Estratégico ¢ a ponte que deve ligar o presente e o futuro.

e
Ambiente
Externo
Atual ] N Visdo de
Ambiente Planejamento Estratégico Futuro
Interno
Atual

Figura 6 - Planejamento Estratégico.

1Segundo Freeman (1984, p. 24), stakeholder é qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizacdo
dos objetivos da empresa.
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O conceito de estratégia provém dos cenarios de guerra, quando combates e lutas no de-
correr dos séculos fizeram com que militares comegassem a pensar antes de agir, planejando
suas acdes, na busca de vitdria nas batalhas. Tal conceito foi refinado ao longo dos tempos,
sendo incorporado em vérias instincias da vida em sociedade. Abandonando-se o sentimento
aguerrido e a disputa agressiva das batalhas, pessoas e organiza¢des conscientizaram-se da
necessidade de planejar seu futuro e estabelecer agdes que as levem a alcanga-lo.

O Planejamento Estratégico ¢, portanto, um processo continuo e sistematico de tomada
de decisdes, baseado no futuro desejado e na relag@o entre a organizagdo e o ambiente in-
terno e externo. Para tanto, faz-se imprescindivel a organizagdo sistematica das atividades
necessarias a execugdo dessas decisdes, levando-se em conta os objetivos organizacionais
e medindo-se o resultado alcancado em comparagdo as expectativas criadas, por meio de
uma retroalimentagdo organizada.

Um Planejamento Estratégico deve conter, basicamente, os componentes apresentados

na Figura 7.

~— — Por que existimos
~— — O que queremos ser
Objetivos ™ —_ — Que rumos sequir
Estratégicos
Como organizar os objetivos
Mapal ~— g estratég?cos para traduzir a
Estratégico estratégia em agdo
Que medidas utilizar para
~— | Gyaliar 0 atin%imento dos
nossos objetivos

Figura 7 - Componentes de um Planejamento Estratégico

4.2.1 Missao (por que a organizacao existe)
Expressa a razdo de ser ou de existir da organizagdo, demonstrando o motivo para o
qual ela foi criada; qual a sua finalidade no &mbito do Governo. Explica o que a institui¢ao

faz, englobando os beneficios para a sociedade.

4.2.2 Visao (o que a organizag¢do quer ser)
A Visdo representa o ideal inspirador e motivador de realidade futura da organizagéo, o qual

lhe serve de guia. Descreve o que deve ser realizado em um determinado horizonte de tempo.
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4.2.3 Objetivos Estratégicos (que rumos a organizagdo deve sequir)
Os objetivos estratégicos representam o caminho predefinido a ser seguido para garantir a
legitimidade e a sobrevivéncia da entidade em longo prazo. E o conjunto de desafios em médio e

longo prazos necessario ao cumprimento da missao institucional e ao alcance da visao de futuro.

4.2.4 Mapa Estratégico (como a organizacdo deve traduzir os objetivos em ac¢do)

O Mapa Estratégico ¢ a ferramenta que apresenta, de forma logica e estruturada, a
estratégia da entidade. Aponta, por meio de objetivos estratégicos, agrupados em perspec-
tivas, o caminho para se atingir a Visdo. O Mapa cria referencial comum e de facil com-
preensdo para gestores e funcionarios da organizagdo. Sdo mapas que permitem visualizar
os diferentes itens de uma organizagdo, em uma cadeia de causa-efeito que conecta os
resultados almejados com os respectivos impulsores.

Conforme mencionado, o Mapa Estratégico pode ser dividido em perspectivas ou di-
mensdes. Cada perspectiva agrupa um conjunto de objetivos estratégicos que indicam os

rumos. Seguem alguns exemplos:

- Perspectiva de Recursos e Logistica;
- Perspectiva de Pessoas e Tecnologia;
- Perspectiva dos Processos;

- Perspectiva do Publico-Alvo;

- Perspectiva de Resultados.

4.2.41 Perspectiva de recursos e logistica
Apresenta o suporte orgamentario e logistico necessario para assegurar a inovagio ¢ o
desenvolvimento de novas tecnologias, com o consequente aprimoramento dos processos

internos, de forma sustentavel e em longo prazo.

4.2.4.2 Perspectiva de pessoas e tecnologia

Identifica a¢des e inovagdes, nas areas de gestdo de pessoas, sistemas de informagao,
tecnologia e comportamento organizacional, necessarias para assegurar o crescimento € o
aprimoramento continuo. Descreve como pessoas, tecnologia, inovagado e clima organiza-

cional se conjugam para dar suporte a estratégia.
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4.2.4.3 Perspectiva dos processos
Relacionam os processos internos criticos que focalizam a maximizagdo do cumprimen-
to da missdo institucional. Vale ressaltar que a constante inovagdo nos processos e procedi-

mentos fortalece a atuagdo em longo prazo, refletindo positivamente no resultado final.

4.2.4.4 Perspectiva do publico-alvo
Indica o atendimento especifico ao publico-alvo da organizagdo, promovendo a

sua satisfacgdo.

4.2.4.5 Perspectiva de resultados
Define o que a instituicdo deve avaliar e perseguir para maximizar o cumprimento da
missdo institucional e atingir a visdo de futuro projetada. Dessa forma, ele estard atenden-

do a sociedade.

4.2.5 Indicadores

Medidas utilizadas para avaliar e comunicar o desempenho alcangado em relagdo aos
resultados esperados pela implementag@o dos objetivos estratégicos. Cada objetivo estra-
tégico deve ter seus proprios indicadores.

Nos capitulos seguintes, serdo apresentadas as responsabilidades de um gestor publico

e o Planejamento Estratégico no ambito do Sistema CFC/CRCs.
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CAPITULO V

GESTOR PUBLICO DO
SISTEMA CFC/CRCs

5.1 RESPONSABILIDADE, POSTURA, LIDERANCA,
REPRESENTATIVA E COMPORTAMENTO ETICO

Este capitulo pretende tragar, de forma resumida, consideragdes que conduzam os ges-
tores do Sistema CFC/CRCs a uma reflexao sobre o seu papel como Gestor ou Conselhei-
ro, partindo de premissas basicas que norteiam e contribuem para o perfil ideal dos car-
gos em questdo. Além disso, disponibiliza informagdes que permitam comparar a postura
praticada com aquela tida como necessaria ao alcance dos objetivos fins do Sistema CFC/
CRCs de forma eficiente e eficaz.

E importante ressaltar que os cargos mencionados so eletivos e que, portanto, depen-
dem da voluntariedade daqueles que se dispdem a exercé-los, nao existindo a hipdtese de
ocupa-los por obrigagdo que ndo se origina da vontade propria, razdo pela qual se entende
que o compromisso ¢ fator inseparavel e indispensavel ao alcance do sucesso desejado. No
ambiente a que se destina este trabalho, o compromisso ¢ um pacto consigo mesmo, que
gera obrigagdes com a classe contabil brasileira, com as entidades de classe, com os 6rgaos
governamentais, com os agentes economicos de uma forma geral, e, em uma amplitude
maior, com toda a sociedade brasileira.

E oportuno lembrar que o ser humano é um ser social por natureza, motivo pelo qual
se organiza em grupos para o alcance de seus objetivos individuais, oportunidades em que
convive com interesses pessoais e coletivos, sendo fundamental que, ao participar de enti-
dades, os objetivos coletivos tenham preponderancia sobre os individuais, sob pena de pre-
judicar e até inviabilizar o alcance desses tltimos. Outro fator importante para o contexto
do ambiente em discussdo ¢ a questdo do “Comportamento”, inerente a condigdo humana,
haja vista a ndo existéncia de seres humanos iguais, sendo fundamental o convivio com as
divergéncias, tendo como objetivo a convergéncia em busca de interesses comuns.

Diante da dimensao pré-anunciada, os temas serdo tratados em itens especificos, com
vistas a se obterem conclusdes que permitam uma visdo condizente com o alcance dos

Objetivos Estratégicos.
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5.2 RESPONSABILIDADES GERAIS DE UM GESTOR PUBLICO

Nao se pode falar de responsabilidades sem antes adentrar no ambiente no qual elas
estdo inseridas, passando, obrigatoriamente, pela natureza das atividades desenvolvidas,
fator que cria os vinculos que determinardo as obrigacdes juridicas e consequentes res-
ponsabilidades. Nesse sentido, as atividades tém “Natureza Publica”, ou seja, visam, es-
sencialmente, o alcance da sociedade brasileira, por meio dos servigos de Registro dos
Profissionais de Contabilidade e de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional, as quais foram
delegadas por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946, que imputa aos ges-
tores as mesmas responsabilidades inerentes ao gestor publico de uma forma geral.

A gestdo publica exige grande responsabilidade, a¢des rapidas e de qualidade, nas

quais os gestores precisam:

- seguir os principios da administragdo publica para atender aos mandamentos
constitucionais e ndo incorrer em ilegalidade;

- seguir os principios da Teoria Geral da Administragdo (planejamento, organiza-
¢do, comando e controle) para fazer uma gesto eficiente e eficaz;

- ter sensibilidade para dar alcance social as politicas de gestdo e atender aos inte-
resses da sociedade relacionados aos fins institucionais dos conselhos; €

- promover o desenvolvimento sustentavel, respeitando o meio ambiente.

5.3 RESPONSABILIDADES DO GESTOR PUBLICO NO SISTEMA CFC/CRCs

Para o Sistema CFC/CRCs, o papel de zelar pela gestdo publica responsavel ¢ dos
conselheiros que, no caso dos Conselhos Regionais, sdo escolhidos pelo voto direto dos
profissionais de Contabilidade, e, no Conselho Federal, pelo voto dos representantes indi-
cados pelos Conselhos Regionais.

A atuagdo dos conselheiros dar-se-a basicamente:

- exercendo o papel de Conselheiro conforme seu Regimento Interno, principalmen-
te participando das Camaras para relato de processos e decisdes através do voto,

além da participag@o no plendrio e outras atividades que lhes forem designadas;
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- participando do Conselho Diretor, por meio de escolha por eleigdo interna, exer-
cendo cargo de presidente ou vice-presidente de uma das areas, oportunidade em
que atuam como executivos, tendo a responsabilidade maior de fazer cumprir as

diretrizes e as metas estabelecidas no Plano de Trabalho do Sistema CFC/CRCs.

Diante da magnitude que o cargo de conselheiro representa, o seu exercicio traz,
implicitamente, expectativas que coadunam com um perfil fundamentado em atribu-
tos, tais como: lideranga, representatividade, postura adequada, dedicagdo e compor-
tamento ético.

Como os conselheiros s@o escolhidos por meio de elei¢do, existe o pressuposto que a
escolha recai sobre aqueles que exercem certa lideranca ou influéncia em sua comunidade.
Nao ha uma defini¢do de lider ideal, pois o exercicio do mandato exige muita flexibilidade
e capacidade de adaptagdo. No contexto atual, visualizam-se algumas caracteristicas basi-

cas que se espera encontrar no perfil do conselheiro, quais sejam:

- Habilidade - E necessario ter conhecimento das obrigagdes inerentes ao cargo,
principalmente do ordenamento juridico que disciplina as atividades dos conse-
lhos, tanto da natureza administrativa quanto da legislagdo da profissdo contabil,
sempre adicionado a experiéncia e a capacidade pessoal em gerir recursos mate-
riais ¢ humanos.

- Resisténcia — O cargo por si s6 exige capacidade de decisdo, seja como julga-
dor (na atuagd@o dos processos administrativos), seja como legislador (na apro-
vacdo das normas que regem a profissdo), ou como executivo (na execu¢do do
plano de trabalho), requerendo muita iniciativa, determinag@o, seguranga nas
decisdes e respeito para com os seus comandados, profissionais da contabilida-
de e sociedade em geral.

- Personalidade — E indispensavel que o lider seja pessoa idonea, exemplar quanto
a integridade e possuidor de uma imagem que transmita seguranga, confiabilida-

de, lealdade e independéncia.

Além das responsabilidades gerais expostos no item anterior, o gestor ptiblico no Siste-

ma CFC/CRCs possui as responsabilidades e compromissos relacionados a seguir:

37



GESTAO PUBLICA RESPONSAVEL

5.3.1 Responsabilidades Legais

Conhecer, disseminar e colaborar no cumprimento da finalidade legal do Sistema
CFC/CRCs, estabelecida pela Constituigao Brasileira e pelo Decreto-Lei n.° 9.295,
de 27/05/1946.

Conhecer, disseminar e cumprir a legislacdo da profissdo contabil.

Fazer cumprir a legislagdo aplicavel aos Conselhos.

5.3.2 Responsabilidades com a Sociedade

Primar pela atuagao profissional €tica e responsavel.

Concorrer para a prestacdo de servigos de qualidade.

Empenhar-se no trabalho de inibir a atuac@o de leigos e maus profissionais, sendo
assim fator de protegdo da sociedade.

Fazer cumprir os Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasilei-
ras de Contabilidade.

Punir os profissionais que, no exercicio da atividade profissional, praticar ato que a
lei define como crime ou contravengao.

Buscar o aperfeigoamento dos profissionais da contabilidade por meio da educacao

continuada.

5.3.3 Responsabilidades com a Profissdo Contabil

Fortalecer a imagem do profissional da contabilidade perante a sociedade.
Defender a profissdo contabil.

Adotar providéncias de interesse do exercicio da profissdo, promovendo as me-
didas necessarias as suas regularidades e defesa, inclusive em questdes judiciais
ou administrativas.

Conhecer, disseminar, cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica Profissional.
Conbhecer, respeitar e difundir os principios técnicos da profissao.

Ser diligente na defesa das prerrogativas profissionais.

Adotar, de maneira impreterivel e incondicional, medidas contra a agdo dos leigos.
Zelar pela dignidade, independéncia, prerrogativas e valorizagdo da profissao e

de seus profissionais.
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- Incentivar o aprimoramento cientifico, técnico e cultural dos profissionais da
contabilidade.
- Incentivar a amplia¢do da participacdo politica e social do profissional da

contabildade.

5.3.4 Responsabilidades com o Mandato Perante o Sistema CFC/CRCs

- Exercer o mandato com independéncia, transparéncia e probidade.

- Fortalecer a imagem do Sistema CFC/CRCs perante a sociedade.

- Contribuir para o fortalecimento da profissdo por meio da aplicacdo de seus princi-
pios éticos e técnicos.

- Valorizar a profissdo contabil com suas atitudes e participagdes.

- Manter sempre aberto o didlogo com as demais entidades contabeis.

- Julgar os processos com imparcialidade e iseng¢do, adotando, entre outros, os prin-
cipios da legalidade e da ampla defesa.

- Participar do julgamento de processos em Plenario ou como membro de Camaras
e Comissdes, funcionando como relator, revisor ou apenas votando.

- Emitir pareceres.

- Representar o Conselho de Contabilidade, quando convocado.

- Compor o Plenario, as Camaras e as Comissdes.

- Participar de reunides do Plenario e das Camaras e Comissdes das quais seja integrante.

- Fazer proposi¢des sobre assuntos de interesse do Conselho e da classe contébil.

- Apresentar proposta de resolucao.

- Votar.

5.3.5 Responsabilidades com a Sustentabilidade do Sistema CFC/CRCs
- Acompanhar a gestdao administrativa e financeira do Conselho.
- Adotar e promover todas as medidas necessarias para a realizacdo das finalidades
do Conselho.
- Acompanhar o processamento, a concessao, a organizagao, a manutencao, a baixa,
o revigoramento e o cancelamento dos registros de contador, técnico em contabili-
dade e organizagdo contabil.

- Desenvolver agdes necessarias a fiscalizagdo do exercicio profissional.
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- Aprovar o orcamento do CRC, submetendo-o a homologagao do CFC.

- Acompanhar a cobranga, a arrecadacao e executar as anuidades, bem como pregos de ser-
vigos e multas, observados os valores fixados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

- Julgar infragdes e aplicar penalidades previstas neste Regulamento Geral e em atos
normativos baixados pelo CFC.

- Aprovar o seu quadro de pessoal, criar plano de cargos, salarios e carreira, fixar
salarios e gratificagdes, bem como autorizar a contratagdo de servicos especiais,
respeitando o limite de suas receitas proprias.

- Modernizar e otimizar a gestdo do Conselho de Contabilidade.
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CAPITULO VI
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO SISTEMA CFC/CRCs

6.1 PROCESSO DE BUSCA DA QUALIDADE NO SISTEMA CRC/CRCs

A partir da criagdo dos Conselhos de Contabilidade, foi continua a evolugao da profis-
sdo contabil e o consequente aumento do niimero de registros profissionais e de organiza-
¢oes contabeis. Vislumbrando a necessidade de alcancgar a exceléncia no desenvolvimento
dos trabalhos, o Conselho Federal de Contabilidade estimula e apoia o desenvolvimento
técnico e operacional dos Conselhos Regionais de Contabilidade.

Com a institucionalizagdo do Sistema CFC/CRCs, os Conselhos de Contabilidade pas-
saram a se organizar de forma sistémica, definiram suas estratégias de atuagao e criaram o
seu modelo de Planejamento Participativo.

Essa nova forma de planejar e executar agdes em conjunto levou a resultados significa-
tivos, permitindo a implantagdo de projetos mais ousados e a proje¢do da classe contabil,

fortalecendo e alinhando a gestao por meio de um Planejamento Estratégico.

Funcoes Basicas do Sistema CFC/CRCs

Registro Fiscalizacgo Normas - Normas Competéncia

o - - o -
Institucional Profissional Exe_rc!cwo Técnicas Profissionais [de Julgamento
Profissional

i Capacitacdo
SIStema \J Sl{po!'te [ e Valorizacdo
CFC/CRCS Técnico Profissional
\ Cooperagédo
Técnicae Orgdos Publicos Entidades da Universidades,
Cientifica a M Federais, Estaduais i M Faculdades, Escolas
P Classe Contabil . e
Entidades Publicas & Municipais de Nivel Médio
e Privadas

Figura 8 - Areas de Atuacdo do Sistema CFC/CRCs
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O CFC concentrou esfor¢os na constru¢do do seu Planejamento Estratégico, com a
missdo de promover o desenvolvimento da profissdo contabil, primando pela ética e qua-
lidade na prestacdo dos servigos a classe contabil e a sociedade.

Focado em seu Mapa Estratégico, o CFC passou em uma primeira etapa a redesenhar
suas areas e otimizar procedimentos internos para garantir eficacia nos processos € maior
interagdo com o Sistema CFC/CRCs.

Na segunda etapa, visando a especificacdo, a padronizagio e a documentacao de proce-
dimentos, o CFC trabalhou para implementar a certificacdo da Norma ISO 9001, que trata
da qualidade dos processos. A série ISO 9001 ¢é um conjunto de normas que formam um
modelo de gestao da qualidade para organizagdes que podem, se desejarem, certificar seus
sistemas de gestdo por meio de organizagdes de certificagdo.

O CFC foi o primeiro 6rgdo de classe federal a receber a Certificagdo ISO 9001. A par-
tir de entdo, intensificou e ampliou seus trabalhos de redesenho de processos para obtencdo
da certificagdo em todas as suas areas.

Contemplando os anseios da classe contabil e na busca da melhoria continua, em 2007,
o Sistema CFC/CRCs, por meio de seus presidentes e diretores, uniu-se para discutir os
objetivos estratégicos e refletir sobre os rumos organizacionais, procurando realinha-los na
busca da convergéncia de todos os Conselhos de Contabilidade, a fim de tragar e unificar
o seu planejamento estratégico. O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi
validado em 2008, com metas a serem alcancadas até o ano de 2017. A partir de entao,
todos os programas, projetos ou atividades passaram a ser concebidos pelos Conselhos de

Contabilidade para atender a sua visdo de futuro.

6.2 COMPONENTES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO
SISTEMA CFC/CRCs

6.2.1 Missdo do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissdo contdbil, primando pela ética e
gualidade na prestagdo dos servigos, realizando o registro e a fiscalizagdao
de profissionais e organizacdes contabeis, atuando como fator de protecdo
da sociedade.
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6.2.2 Visdo do Sistema CFC/CRCs
A visdo do Sistema CFC/CRCs foi construida em 2007 para ser atingida até o ano
de 2017.

Ser referéncia nacional e internacional como érgdo de profissdo regula-
mentada, politicamente articulado e formador de opinido em questdes
socioecondmicas, tributdrias, técnicas e organizacionais, consolidando a
profissdo contdbil como fator de protegdo da sociedade.

6.2.3 Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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CAPITULO VII

EXECUCAO DO MAPA ESTRATEGICO
DO SISTEMA CFC/CRCs

Para alcancar os objetivos contidos no Mapa Estratégico, elencados no item 6.2.3, este
topico apresenta sugestdes de projetos e iniciativas que servem como exemplos para uma
boa gestdo. Para cada um dos objetivos estratégicos estdo vinculadas as agdes, fixadas as
metas temporais de execucdo e indicadores, como forma de executar e gerenciar a execu-
¢do. Outros procedimentos podem ser julgados indispensaveis pelo gestor para aprimorar
o exposto. “Disciplina” € a palavra-chave no cumprimento de um Mapa Estratégico.

Cada objetivo estratégico constante do Mapa tera sua descrigdo dividida em trés itens:

- Iniciativas Estratégicas: sugestdes de acdes a serem realizadas para alavancar
0 objetivo.
- Legislacdo: aplicavel ao objetivo estratégico especifico.

- Pontos de Controle: indicadores sugeridos para medir o alcance do objetivo.

71 GARANTIR SUSTENTABILIDADE ORGAMENTARIA
E FINANCEIRA DO SISTEMA CFC/CRCs

7.1.1 Iniciativas Sugeridas

Iniciativa Frequéncia Acoes

sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Difundir a Mensalmente *  Mapear universidades e faculdades que tenham
obrigatoriedade cursos de Ciéncias Contabeis.
dos registros de * Mapear as instituigbes que promovam cursos

técnicos em Contabilidade.

¢ Conhecer a quantidade de futuros concluintes dos
cursos de graduacéo e a quantidade de futuros
técnicos em contabilidade.

* Monitorar a quantidade de profissional da contabili-
dade registrados.

contadores e
de técnicos em
contabilidade.

Continuamente »  Utilizar material de divulgacao, seguindo modelo
padrao do CFC, que apresente o Sistema CFC/
CRCs, informe os procedimentos para o registro
profissional, bem como demonstre a importancia
do registro para o profissionais da contabilidade e
para a sociedade.

*  Negociar com as instituicdes de ensino (universida-
des, faculdades e de ensino médio) o calendério para
arealizagao das palestras.
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Difundir a
obrigatoriedade
dos registros de
contadores e
de técnicos em
contabilidade.

Continuamente

Realizar palestras conforme calendério estabelecido.
Selecionar e preparar para a realizagéo das
palestras, profissionais (conselheiros delegados

e funcionérios), com profundo conhecimento do
Sistema CFC/CRCs e da profissao contabil e com
reconhecida habilidade de comunicacéo para es-
clarecer aos futuros profissionais da contabilidade
a necessidade de ser registrado.

Realizar palestras
em escolas de
ensino médio.

Mensalmente

Mapear escolas que deverao receber as visitas de
representantes do CRC.

Realizar o mapeamento acima mencionado por
meio de parceria com 0s respectivos servicos de
orientacao pedagdgica das escolas, com Secre-
tarias de Educagao Municipais e Estaduais e com
Centros de Integragdo Empresa-Escola (CIEE).

Continuamente

Negociar com as escolas o calendario de palestras
sobre a profissdo contabil.

Utilizar material de divulgagao, seguindo padrao
do CFC, que apresente a atuacao do profissional
contabil na sociedade.

Selecionar e preparar, para realizagao da pales-

tra, profissional com profundo conhecimento da
profisséo contabil e com reconhecida habilidade de
comunicagao para inspirar nos jovens o desejo de
ser contador.

Realizar as palestras.

Manter atualizado
o cadastro dos
profissionais da
contabilidade
registrados.

Diariamente

Promover a sensibilizagdo dos profissionais da
contabilidade para a continua atualizagéo de seus
dados cadastrais.

Manter constante monitoragao do cadastro,
verificando possiveis inconsisténcias, para que
haja garantia de que as cobrangas cheguem aos
seus destinatarios.

Pesquisar o cadastro do profissional da contabili-
dade junto a Receita Federal com a finalidade de
atualizar os enderecos que estiverem inconsistentes.
Criar no site do CRC a opgéo de recadastramento.

Manter atualizado
o cadastro das
organizagoes
contébeis
registradas.

Diariamente

Promover a sensibilizacdo dos empresarios
contébeis para a continua atualizagao de seus
dados cadastrais.

Manter constante monitoragao do cadastro,
verificando possiveis inconsisténcias, para que
haja garantia de que as cobrangas cheguem aos
seus destinatarios.

Realizar convénios com juntas comerciais, secreta-
rias de finangas municipais, cartérios e com outras
entidades publicas, com a finalidade de atualizar os
enderecos que estiverem inconsistentes.

Criar no site do CRC a opgao de recadastramento.

46




CAPITULO VII - EXECUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Monitorar indice de
inadimpléncia.

Mensalmente

Calcular o indice de inadimpléncia.

Realizar agbes para redugéo do indice de inadim-
pléncia.

Trabalhar em conjunto com as demais areas do CRC
para fortalecer o combate a inadimpléncia.

Realizar acoes
de cobranga
administrativa.

Periodicamente
a partir da
necessidade

Indicar responsével, no CRC, pela atividade de
cobranga.

Diariamente

Conhecer os procedimentos descritos no Manual
de Cobranga do Sistema CFC/CRCs.

Verificar os profissionais da Contabilidade regis-
trados no CRC e que estejam com débitos de
anuidades e multas.

Negociar o pagamento do débito, conforme as
normas vigentes.

Monitorar débitos a
prescrever.

Mensalmente

Inscrever na Divida Ativa débitos de anos anterio-
res, ndo prescritos, cobrados administrativamente,
atendendo as exigéncias legais e emitindo a
respectiva Certidéo da Divida Ativa (CDA).

Realizar execucéo
judicial dos débitos
nao pagos por
meio da cobranga
administrativa.

Mensalmente

Encaminhar documentagéo a Assessoria Juridica
do CRC, para o competente ajuizamento da agao
de execucéo.

Monitorar as agdes judiciais por meio de relatérios
trimestrais da Assessoria Juridica sobre o anda-
mento das execugoes.

Verificar o efetivo
recebimento das
anuidades.

Diariamente

Realizar conciliagao entre as cobrangas baixadas e
o efetivo recebimento dos recursos.

Continuamente

Manter os recebimentos das anuidades
exclusivamente por meio de boletos pagos na
rede bancéria.

Mensalmente

Acompanhar a ocorréncia de aumento da receita
com anuidades, a partir das agoes implementadas.
Controlar os descontos concedidos (nome do
profissional da contabilidade , niUmero de registro,
valor original devido, valor do desconto, percentual
do desconto, valor liquido, nimero do processo,
conselheiro relator, niUmero da deliberagao/ata, més
de competéncia), mantendo um rito processual que
documente a deciséo sobre o desconto.

Deliberar, sobre os descontos concedidos, na
Céamara de Controle Interno.

Manter controle
rigoroso das
despesas.

Diariamente

Monitorar as rubricas de despesas, priorizando a
andlise dos valores mais relevantes.

Otimizar a aplicagéo dos recursos e combater
desperdicios.

Mensalmente

Acompanhar a execugao do Plano de Trabalho e
do orgamento.
Acompanhar os processos de licitacao e os contratos.
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Reserva para
provisao e constitui-
Gao de fundos.

Anualmente

Mapear volume de recursos envolvidos em causas tra-
balhistas contra 0 CRC para constituicdo de provisao.
Prever volume de recursos para outras contin-

géncias, tais como: causas de perdas e danos,
sinistros nao cobertos por seguros, etc., para
constituigdo de fundos.

* Editar resolucdo do CRC que constitua a reserva
financeira, estabelecendo as contingéncias que
possam utilizar os recursos constantes da mes-
ma reserva.

*  Prever recursos no orgamento anual para constitui-
Gao da proviséo.

*  Realizar aplicagao financeira com os valores da
reserva constituida.

*  Manter controle rigoroso da reserva para que nao
haja utilizag&o indevida dos valores, prestando
contas anualmente ou quando da utilizagédo dos
recursos, perante o Plenério do CRC.

*  Estabelecer, com a aprovagéo do Plenario do CRC,
0 valor maximo de reserva financeira. Tal reserva se
acumulara a cada ano até atingir esse valor maximo
e sera recomposta a medida que for sendo utilizada.

7.1.2 Legislacao aplicada

Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, que cria o Conselho Federal de Contabilida-
de, define as atribui¢des do Contador e do Guarda-livros e dé outras providéncias.
Lei n.° 6.206, de 7/5/1975, que da valor de documento de identidade as carteiras expe-
didas pelos orgdos fiscalizadores de exercicio profissional e d4 outras providéncias.
Lei n.° 6.840, de 3/11/1980, que dispde sobre titulos de crédito comercial e da ou-
tras providéncias.

Lei n.° 6.830, de 22/9/1980, que dispde sobre a cobranga judicial da Divida Ativa
da Fazenda Publica e da outras providéncias.

Artigo n.° 174 do Codigo Tributario Nacional (Lei n.° 5.172 de 25/10/1966).
Resolugdo CFC n.° 827/1998, que aprova o Manual de Fiscalizagdo e da ou-
tras providéncias.

Resolugdo CFC n.° 1.166/2009, que dispde sobre o Registro Cadastral das Organi-
zagOes Contabeis.

Resolugdo CFC n.° 1.167/2009, que dispde sobre o Registro Profissional dos
Contabilistas.

Resolugdo CFC n.° 1.182/2009, que altera o0 Manual de Registro e da outras providéncias.
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- Resolugdo CFC n.° 1.280/2010, que fixa as diretrizes de cobranga dos Conselhos
Regionais de Contabilidade e dé outras providéncias.
- Resolugio do CFC que dispde sobre a cobranga de débitos de exercicios anteriores.

- Resolugdo do CFC que dispde sobre os valores da anuidade, taxas e multas devidas

aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

7.1.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

Ampliagdo da receita de contribuicao
(anuidade)

[(Receita de Contribuicao do ano atual / Receita de Contribui-
Gao do ano anterior) - 1] x 100

indice de inadimpléncia da anuidade
de profissionais do exercicio

(quantidade de profissionais inadimplentes no exercicio /
quantidade de profissionais ativos) x 100

indice de inadimpléncia da anuidade
de profissionais (inadimpléncia geral)

(quantidade de profissionais inadimplentes / quantidade de
profissionais ativos) x 100

indice de inadimpléncia da anuidade
de pessoas juridicas do exercicio

(quantidade de organizagdes contabeis inadimplentes no exer-
cicio / quantidade de organizagdes contabeis ativas) x 100

indice de inadimpléncia da anuidade
de organizagdes (inadimpléncia geral)

(quantidade de organizagdes contabeis inadimplentes /
quantidade de organizagdes contabeis ativas) x 100

indice anual de recebimento das mul-
tas de infracdo

(valor das multas de infragao recebidas nos Ultimos 12 meses / va-
lor das multas de infragéo aplicadas nos Ultimos 12 meses) x 100

indice geral de recebimento das
multas de infragdo

(valor das multas de infragéo recebidas nos Ultimos 5 anos / va-
lor das multas de infragao aplicadas nos ultimos 5 anos) x 100

Indice de egressos de formandos

(quantidade de contadores registrados no ano / quantidade
de alunos graduados em ciéncias contabeis no ano) x 100

indice de inscrigao em divida ativa

(valor dos débitos inscritos em Divida Ativa no ano corrente /
valor dos débitos em cobranga normal vencidos, gerados no
exercicio anterior) x 100

indice de execucao judicial

(valor dos débitos executados judicialmente até o exercicio
anterior / valor dos débitos inscritos na divida ativa e nao
recebido até o exercicio anterior) x 100

Grau de eficacia da receita de
contribuicao

(valor da receita de contribuigéo recebida no exercicio / valor
da receita de anuidade prevista no plano de trabalho) x 100

Indice de despesas com pessoal

(valor da despesa com pessoal / valor total da arrecadagéo -
anuidades, taxas e emolumentos) x 100

Realizagéo da reserva de contingéncias

(valor da reserva para contingéncia constituida / valor da
reserva para contingéncia prevista) x 100

Constituicao da reserva para
contingéncias

(valor da receita corrente liquida x percentual de reserva para
contingéncia aprovado)
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7.2 ASSEGURAR ADEQUADA INFRAESTRUTURA E SUPORTE
LOGISTICO AS NECESSIDADES DO SISTEMA CFC/CRCs

7.2.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Manter adequado o
ambiente fisico do
CRC.

Periodicamente a
partir da necessidade

Designar responsavel, no CRC, pela manutengéo e
conservacdo do ambiente fisico.

Diariamente

Manter espaco fisico e leiaute adequados para a
realizagdo das atividades dos conselheiros e dos
funcionarios.

Manter &rea de atendimento adequada ao contabilista.
Manter iméveis em condigdes de uso seguro (ex-
tintores de incéndio, sistema de alarme, fechadu-
ras, estrutura predial, infiltracéo, etc.).

Manter seguro dos iméveis.

Realizar manutengéo e conservacao periédica dos
iméveis do CRC.

Cuidar da acustica, da iluminagéo, das cores de
moveis e paredes e da temperatura do ambiente
de trabalho.

Realizar controle
de frota.

Periodicamente a
partir da necessidade

Designar responsavel pela manutencéo, conserva-
G&o e controle da frota.

Diariamente

Ter veiculos na quantidade necesséria para a efetiva
execugao das atividades do CRC, priorizando as
acoes de fiscalizagéo.

Manter veiculos em condicdes de uso seguro
(pegas, pneus, extintor de incéndio, cintos de segu-
ranca, etc.).

Realizar manutencgéo dos veiculos (limpeza, manu-
tengao corretiva e preventiva).

Realizar controle da utilizagao dos veiculos e contro-
le de consumo de combustivel.

Estabelecer tempo razoavel de renovagéo da frota,
realizando a respectiva programagao orgamentaria e
financeira.

Permanente

Manter veiculos com a identificacao da entidade e
de “uso em servigo”.
Manter seguro dos veiculos.

Realizar controle
do almoxarifado.

Periodicamente a
partir da necessidade

Designar responséavel pelo controle do almoxarifa-
do.

Estabelecer local apropriado para guarda dos
materiais de expediente, dos materiais de limpeza e
dos materiais de copa e cozinha.
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Realizar controle
do almoxarifado.

Diariamente

Realizar controle de material consumido.

Manter a quantidade de material de expediente ne-
cesséria ao cumprimento das atividades do CRC.
Manter controle sobre a validade e a obsolescén-
cia dos materiais.

Criar e manter atualizado o controle de estoques.
Controlar os momentos de reposicao de mate-
riais (estoques minimos e maximos), levando em
consideragao o tempo necessario para realiza-
¢ao do processo licitatério.

Realizar o controle dos itens do almoxarifado por
meio de sistema informatizado.

Anualmente

Realizar processo de inventario.

Disponibilizar
mobiliario e
equipamentos de
informatica.

Periodicamente a
partir da necessidade

Estabelecer tempo razoavel de atualizagéo do par-
que tecnolégico (maximo 3 anos) e de renovagao
do mobiliario.

Diariamente

Manter méveis e equipamentos de informética na
quantidade e qualidade adequadas para a realiza-
¢ao das atividades do CRC.

Cuidar da adaptagao ergondmica de moveis e
equipamentos de informatica.

Realizar manutengao corretiva e preventiva de
moveis e equipamentos de informatica.

Realizar seguro de equipamentos especificos que
nao constem da apdlice de seguro do imével.

Anualmente

Programar orgamentaria e financeiramente a reno-
vagao de 1/3 (um tergo) do parque de informética a
cada ano.

Realizar controle dos
bens patrimoniais.

Periodicamente a
partir da necessidade

Designar responsavel, no CRC, pelo controle dos
bens patrimoniais e softwares.

Diariamente

Realizar a contabilizagao e a guarda das notas
fiscais referentes aos bens patrimoniais e
softwares adquiridos.

Realizar a contabilizagao dos bens
patrimoniais e softwares recebidos mediante
termo de doagéo.

Registrar e etiquetar bens patrimoniais do CRC.
Registrar os softwares adquiridos pelo CRC.
Designar os responsaveis pelos bens
patrimoniais do CRC, mediante assinatura de
termo de responsabilidade.

Manter atualizados os termos de
responsabilidade sobre os bens patrimoniais.
Estabelecer controle de movimentacoes dos
bens no CRC.

Realizar o controle dos bens patrimoniais por
meio de sistema informatizado.

Anualmente

Realizar processo de inventério.
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Realizar processos
licitatérios

Diariamente

Cumprir normativos legais.
Cuidar para n&o existirem processos de aquisicao

consistentes. de bens e servicos sem o respectivo procedimen-

to licitatorio.

* Realizar especificacéo detalhada, dada pelo setor
solicitante, do material ou servigo a ser adquirido.

¢ Realizar estimativa de custos necesséria para
abertura do processo licitatério.

* \Verificar a existéncia de dotagéo orgamentaria.

e Solicitar autorizagao, pela autoridade competente
no CRC, para abertura do processo licitatério.

* Firmar os contratos ou emitir as autorizagoes de
fornecimento/servigos.

* Realizar controle adequado dos contratos e dos
respectivos vencimentos.

* Respeitar os normativos legais no que se refere
a renovagao de contratos e as contratacdes em
caréter de urgéncia.

* Formalizar os contratos estabelecendo prazos
determinados e com a devida publicagio na
imprensa oficial.

* Realizar controle dos procedimentos de compra,
por modalidade de licitag&o, inclusive dispensa,
para evitar o fracionamento de despesas.

e Manter arquivos organizados para os contratos e
processos licitatérios do CRC.

Anualmente ¢ Nomear, por meio de ato especifico, a comisséo
de licitacao e os pregoeiros.

7.2.2 Legisla¢do aplicada

Decreto-Lei n.° 200, de 25/2/1967, que dispde sobre a organizagdo da Administragdo
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
Decreto n.° 3.555, de 8/8/2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns.

Decreto n.° 5.450, de 31/5/2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica,
para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n.° 93.872, de 23/12/1986, que dispde sobre a unificagdo dos recursos de
caixa do Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislagdo pertinente e da outras
providéncias.

Lei complementar n.° 123, de 14/12/2006, que institui o Estatuto Nacional da Micro-
empresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n.* 8.212 ¢ 8.213,
ambas de 24/7/91, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decre-
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to-Lei n.° 5.452, de 10/5/43, da Lei n.° 10.189, de 14/2/2001, da Lei Complementar n.°
63, de 11/1/90; e revoga as Leis n.° 9.317, de 5/12/96, € 9.841, de 5/10/99.

- Lein.®4.320, de 17/3/1964, que estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orgamentos ¢ balancos da Unido, dos Estados, dos Mu-
nicipios e do Distrito Federal.

- Lein.® 8.666, de 21/6/93, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias.

- Lei n.° 10.520, de 17/7/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cao Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias.

- Resolugdo CFC n.° 1.101, de 24/8/2007, que aprova o Manual de Auditoria do
Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

- Resolugdo CFCn.° 1.161, de 13/2/2009, que aprova o Manual de Contabilidade do

Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

7.2.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos Forma de Apuracao

indice de renovagao do parque de (quantidade de equipamentos adquiridos no exercicio / quan-

informética tidade de equipamentos do exercicio anterior) x 100

Adequagao de espaco fisico (area (quantidade de metros quadrados ocupados / quantidade de

util de trabalho) colaboradores)

indice de adequag&o da frota de (quantidade de veiculos da fiscalizagao / quantidade de

vefculos de uso da fiscalizagado fiscais) x 100

indice de renovacgao da frota de (quantidade veiculos adquiridos / quantidade total de veiculos

veiculos de uso da fiscalizagao do exercicio anterior) x 100

indice de satisfagdo com as condi- resultado da aplicagdo da pesquisa para medir o grau de

¢oes fisicas, ambientais e de salide satisfagdo/insatisfacéo (espago fisico, leiaute, acUstica,
iluminagao, cores, temperatura, mobiliario, equipamentos de
informatica, adaptagao ergonémica, limpeza e manutencgéo,
veiculos, material de expediente, seguranca)
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7.3 AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCs

7.3.1 Iniciativas sugeridas

softwares/sistemas.

partir da necessidade

Iniciativa Frequéncia Acoes
sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Disponibilizar Periodicamente a Designar responsavel, no CRC, para promover o

adequado uso da Tecnologia da Informagao.
Mapear demandas de softwares/sistema para utiliza-
¢&o nas atividades do CRC.

Verificar no CFC a existéncia de solugdes no Sistema
CFC/CRCs que atendam as demandas.

Bimestralmente

Monitorar e eliminar o uso de softwares “piratas”,
divulgando inclusive as penalidades previstas.

Anualmente

Estabelecer orcamento para investimentos em
tecnologia da informagao.

Capacitar usuarios
de tecnologia

Periodicamente a
partir da necessidade

Capacitar gestores e funcionarios do CRC para o
pleno uso dos sistemas informatizados, fazendo
com que os treinamentos sejam direcionados
para as pessoas que realmente operacionalizam
os sistemas.

Capacitar conselheiros e gestores do CRC para
utilizar informagdes gerenciais dos sistemas informa-
tizados no intuito de aprimorar o processo decisério.
Implantar politica de seguranga da informagao.

Diariamente

Disseminar conhecimentos sobre seguranca da
informagao.

Efetuar backup, preferencialmente com guarda
externa, de Arquivos de Usuarios, Bancos de Dados,
Sistemas Utilizados e E-Mails.

Conhecer todos

os relatérios,
operacionais e
gerenciais, emitidos
pelos sistemas
utilizados.

Diariamente

Conhecer e analisar as informacdes gerenciais oriun-

das dos Sistemas Informatizados utilizados pelo

CRC. A seguir séo relacionados alguns relatorios e

consultas sugeridos para acompanhamento diério:

- Relatdrios Estatisticos sobre Cadastros Profis-
sionais e de Organizagdes Contabeis.

- Relatérios Gerenciais de Pagamentos — Posi-
¢ao da anuidade e descontos.

- Relatdrios Gerenciais de Débitos.

- Relatdrios — Divida Ativa.

- Relatérios das Visitas de Fiscalizagéo.

- Relatérios de Processos (em julgamento e
julgados).

- Controle das Metas de Fiscalizagéo.

- Demonstrativos Orgamentarios.

- Demonstrativos Contabeis.

- Controle das contas a pagar e dos pagamen-
tos efetuados.
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Conhecer todos

os relatérios,
operacionais e
gerenciais, emitidos
pelos sistemas
utilizados.

Diariamente

- Controle de Contratos.

- Controle de Conta Corrente.

- Relatério dos Bens Patrimoniais.

- Relatério dos Materiais (controle de estoques).

- Relatdrio de Diérias e Passagens.

- Relatdrio de Controle de Resolugdes, Portarias,
Deliberagoes, etc.

Verificar satisfagao
dos usuérios.

Semestralmente

Realizar pesquisa de satisfacdo com os conse-
Iheiros e funcionérios sobre a tecnologia utilizada
no CRC.

Utilizar modelo padréo de pesquisa de satisfa-
¢ao, sugerido pelo CFC.

Integrar informagoes
no Sistema CFC/
CRCs.

Mensalmente

Integrar banco de dados do CRC com o banco de
dados do CFC, que consolida todas as informa-
¢bes do Sistema CFC/CRCs.

7.3.2 Legislacao aplicada

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

7.3.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

em tecnologia

Indice de capacitagao de usuarios

(quantidade de horas de capacitagéo / quantidade total de
funcionérios e conselheiros) x 100

indice de integragéo de informacoes
do Sistema CFC/CRCs

(numero de CRCs que integram seus bancos de dados com
0 CFC / numero de CRCs) x 100

area de informatica

indice de satisfagao em relagéo aos
equipamentos e softwares disponibi-
lizados e 0s servigos prestados pela

resultado da aplicacao da pesquisa para medir o grau de
satisfagao/insatisfagéo (software, hardware, seguranga da
informacao, facilidade de utilizacdo das ferramentas tecnolo-
gicas, suporte)

7.4 ATRAIR E RETER TALENTOS

7.4.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Manter quadro

de funcionarios

e estagiarios
compativel com as
atividades do CRC.

Periodicamente a
partir da necessidade

Estabelecer quadro minimo de funcionarios para a
adequada realizacao das atividades do CRC.
Realizar contratagdes por meio de concurso publico.
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Manter quadro

de funcionérios

e estagiarios
compativel com as
atividades do CRC.

Periodicamente a
partir da necessidade

Dar devida publicidade ao edital do concurso.

Cuidar para que os concursos publicos sejam
realizados com a antecedéncia devida, a fim de que
o0s servigos do CRC néo sejam interrompidos ou
sofram perda de desempenho no atendimento dado
ao profissional da contabilidade.

Alocar funcionérios de acordo com o perfil funcional e
dentro das possibilidades da contratag&o.

Monitorar o turnover (rotatividade de pessoal), para
conhecer e analisar as causas e promover agoes
para a retencao de talentos

Diariamente

Controlar para que o nimero de estagiarios ndo
seja superior ao que determina a Lei.

Monitorar a existéncia de funcionérios com desvio
de fungao.

Controlar o cumprimento da carga horério de
trabalho e acompanhar o volume de eventuais
horas extras.

Criar mecanismos adequados e justos de distribui-
cao de tarefas, respeitando-se as atribuicoes dos
cargos supridos por concurso publico.

Implantar modelo de
gestao de pessoas.

Periodicamente a
partir da necessidade

Desenvolver o Manual de Politicas de Gestao
de Pessoas.

Implementar e monitorar o Plano de Carreira, Cargos
e Salérios.

Homologar o Plano de Carreira, Cargos e Salérios a
Delegacia Regional do Trabalho (DRT);

Realizar Avaliagao de Desempenho dos funcionarios;
Implementar mecanismos de feedback continuo
para promover o desenvolvimento humano.

Definir modelo de gestéo por competéncias.

Propiciar um bom
clima organizacional
(ambiente

saudavel), com
valores humanistas,
transparéncia, lazer,
espaco favorével para
0 desenvolvimento

de relacionamento,
lideranca, seguranca,
comunicagao,
confianga e bem-estar.

Periodicamente a
partir da necessidade

Auscultar o cliente interno (ex: caixa de sugestao,
encontros de trabalho, pesquisas, dinamicas, etc.).
Desenvolver campanha de sensibilizagao para valo-
rizagao profissional dos funcionarios e conselheiros
(mensagens, textos, brindes, etc.).

Aplicar metodologia para avaliar a situacao atual do
Clima Organizacional do CRC.

Elaborar calendério para realizagéo de agbes em datas
comemorativas (ex: Dia das Criangas, Dia das Méaes).
Elaborar plano de agdo de melhoria do Clima Orga-
nizacional.

Promover agdes de melhoria do relacionamento
profissional e pessoal.

Desenvolver acdes de integracao social e cultu-
ral dos funcionérios e conselheiros (ex: Amostra
de Talentos).

Estabelecer modelo de comunicagéo interna sobre a
atuagéo do CRC.

Promover acdes de responsabilidade social e
ambiental.
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Estabelecer os
cuidados devidos na
gestao do Plano de
Carreira, Cargos e
Salérios.

Diariamente

Evitar a concessao de aumento salarial para

um funciondrio ou um grupo de funcionéarios
desrespeitando o Plano de Carreira, Cargos e
Salarios e sem a avaliacao de desempenho para
dar respaldo.

Evitar mudancas de cargo dos funcionarios sem
amparo legal, pois esse procedimento sé pode
ser feito mediante concurso publico.

Evitar a criagdo de cargo em comissao sem
previsdo em Plano de Carreira, Cargos e
Salarios.

Elaborar e
implementar Projeto
de Seguranca e
Saude no Trabalho.

Periodicamente a
partir da necessidade

Implementar préticas de atividades saudéveis no
local de trabalho (Ex: Ginastica Laboral, Coral, etc.).
Desenvolver campanhas de hébitos de vida
saudavel (prevencao de doengas, fumo, obe-
sidade, etc.) e promover agoes de melhoria
da qualidade de vida de conselheiros e de
funcionérios.

Verificar satisfagao
dos funcionarios.

Semestralmente

Realizar pesquisa de satisfacao, seguindo modelo
utilizado pelo CFC, que avalie itens como: Relacio-
namento, Clima Organizacional, Satisfagéo Profis-
sional, Atividades Sociais, Comunicagao Interna,
Capacitacdo, Beneficios, Participagéo, Promogéo e
Reconhecimento, Imagem Institucional, entre outros.

Cumprir a legislagao
trabalhista.

Diariamente

Cumprir a data de pagamento dos salarios e recolhi-
mento dos encargos.

Oferecer estrutura fisica adequada para o exercicio
das fungoes.

Promover agdes que ocasionem a geragao de
causas trabalhistas.

Monitorar as causas
trabalhistas.

Mensalmente

Conhecer e analisar as causas trabalhistas
porventura existentes, adotando as medidas
processuais cabiveis.

Manter reserva financeira para suprir o pagamento
das causas trabalhistas existentes e registra-las
contabilmente.

Estabelecer politica
de beneficios.

Mensalmente

Definir os beneficios minimos a serem con-
cedidos aos funcionarios, respeitando-se as
questdes orgcamentarias e financeiras do CRC e a
realidade local.

Estabelecer convénios e parcerias com empre-
sas privadas, 6rgaos publicos, organizagdes
nao governamentais ou entidades associa-
tivas, que possam criar beneficios para os
conselheiros e para os funcionérios, sem 6nus
para o CRC.

Estabelecer politica de reconhecimento.
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7.4.2 Legislagdo aplicada

- Constituigdo Federal de 1988;

- Decreto-Lei n.° 968, de 13/10/1969, que dispde sobre o Exercicio da Supervisdo
Ministerial Relativamente as Entidades Incumbidas da Fiscalizagdao do Exercicio
de Profissoes Liberais.

- Decreto-Lei n.° 1.040, de 21/10/1969, que dispde sobre os Conselhos Federal e Regio-
nais de Contabilidade, regula a elei¢do de seus membros e da outras providéncias.

- Decreto-Lei n.° 5.452, de 1/5/1943, que aprova a Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

- Resolugdo CFC n.° 1.062, de 9/12/2005, que aprova o Manual de Contratagdo de
Pessoal do Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

- Exigéncia de Concurso Publico — Artigo 37, inciso II, da Constituicdo Federal, e
Stmula 231 — Jurisprudéncia do TCU (Rel. 01/2001, Ata 01/2001 — 1a C; Dec.
712/99 —P., Ac. 50/98 —2a C).

- Exigéncia de Concurso Publico — Decisdo TCU n.° 484/98 e Decisdo TCU n.°
031/2001 — Plenario.

7.4.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos Forma de Apuracao
Tempo médio de trabalho no Sistema | (somatério do tempo de trabalho dos funcionérios / quantida-
CFC/CRCs de funcionarios efetivos)
Percentual de Beneficios (valor gasto com beneficios para funcionarios / valor da folha

de pagamento) x 100

Quantidade de convénios firmados quantidade de convénios firmados sem énus e que represen-
em beneficios dos funcionérios tem beneficios para os funcionarios

Taxa de desligamento (quantidade de funcionérios que se desligaram do quadro
funcional no periodo / total de funcionarios ativos no final do
periodo anterior) x 100

Grau de satisfagao dos funcionarios resultado da aplicacao da pesquisa para medir o grau de
em relagao a infraestrutura e agoes satisfagdo/insatisfacdo dos funcionarios

desenvolvidas pelo Conselho em prol
do corpo funcional

Taxa de avaliagdo de desempenho (NUmero de funcionarios com avaliagdo de desempenho
satisfatéria / total de funcionarios que participaram do ciclo
de avaliacédo) x 100
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7.5 FORTALECER CONHECIMENTOS TECNICOS E HABILIDADES
PESSOAIS DOS CONSELHEIROS E DOS FUNCIONARIOS DO
SISTEMA CFC/CRCs

7.5.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Implantar modelo
de gestao por
competéncias.

Periodicamente a
partir da necessidade

Estabelecer competéncias organizacionais.

Mapear competéncias técnicas, habilidades e atitu-
des necessarias aos funcionéarios e aos conselheiros
para 0 adequado andamento das atividades do CRC.
Mapear diferengas entre as competéncias necessa-
rias e as competéncias existentes.

Desenvolver modelo
de fortalecimento
das competéncias.

Periodicamente a
partir da necessidade

Elaborar Plano de Capacitagdo, Treinamento e
Desenvolvimento dos funciondrios e dos conselheiros
para suprir competéncias.

Elaborar e implementar Programa de Beneficio de
Auxilio Educagao para Cursos de Graduagéo e
Po6s-Graduagéo.

Elaborar e implementar Projeto “Ciclo de Palestras”
(cronograma/temas/palestrantes) para funcionérios e
conselheiros do CRC.

Desenvolver as habilidades comportamentais dos
conselheiros e dos funcionarios, formando uma nova
postura profissional que sirva de exemplo e de motivo
de orgulho para a classe contabil.

Monitorar a quantidade, bem como a qualidade das
capacitagoes, estruturando controles que registrem

0 plano de capacitacao e sua respectiva execugao e
estabelecendo ferramentas de avaliagéo.

Executar o Plano de
Capacitagao para os
funcionarios e para
os conselheiros.

Mensalmente

Estimular a participacdo de conselheiros em
eventos da classe, compativeis com sua area
de atuagdo/formagéo.

Normatizar os critérios de participagéo de
conselheiros em eventos, conforme Resolucao
do CFC.

Cumprir plano de capacitagao.

Anualmente

Prever recursos no orgamento anual (Plano de
Trabalho) necessérios ao cumprimento do plano
de capacitagéo.

Elaborar e implementar Programa “Seja Bem-Vindo
para integracao de novos funcionarios e conselhei-
ros (cartilha ou video explicitando a finalidade do
Sistema CFC/CRCs, as atribuigoes e as responsa-
bilidades dos funcionérios e dos conselheiros, o
Regimento Interno do CRC, etc.).
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Disseminar Diariamente * Disponibilizar as normas do CRC e CFC para os
conhecimento. funcionarios e conselheiros.
Periodicamente a e Fazer com que todos os conselheiros e funciona-
partir da necessidade rios recebam a capacitagdo adequada as suas

responsabilidades no CRC.

¢ Criar mecanismos de disseminacao do
conhecimento, por parte dos conselheiros e
funcionarios que participaram de eventos de
capacitagao (cursos, seminarios, palestras,
etc.).

7.5.2 Legislacao aplicada

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

7.5.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

Universalizacéo da capacitagao de
funcionérios e conselheiros

(quantidade de funcionérios capacitados / quantidade total
de funcionérios efetivos) x 100

(quantidade de conselheiros capacitados / quantidade total
de conselheiros efetivos) x 100

Indice do nivel de escolaridade

(quantidade de funcionérios com nivel superior / quantidade
de funcionérios efetivos) x 100

Hora média de capacitagéo dos
funcionérios e conselheiros

(quantidade de horas de capacitagdo dos funcionérios /
quantidade de funcionarios efetivos)

(quantidade de horas de capacitagao dos conselheiros /
quantidade de conselheiros efetivos)

Percentual de treinamentos realizados
para atender as competéncias definidas

(nimero de treinamentos realizados / total de treinamentos
previstos no plano anual) x 100

indice de cumprimento do plano de
investimentos em capacitagao

(Valor investido em capacitacao dos funcionarios / valor total
orgado) x 100

(Valor investido em capacitagéo dos conselheiros / valor total
orgado) x 100
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7.6 APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR ACOES DE REGISTRO E
FISCALIZAGAO COMO FATOR DE PROTEGAO DA SOCIEDADE

7.6.1 Iniciativas sugeridas - Registro profissional e cadastral

atendimento
adequada ao
profissional da
contabilidade.

Iniciativa Frequéncia Acoes

sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Conhecer toda a Diariamente Fazer com que os conselheiros, funcionarios e esta-
regulamentagao giarios da drea de Registro tenham conhecimento de
voltada para o todas as resolucdes e manuais vigentes que regula-
registro profissional e mentam a finalidade legal do CRC de realizar registro
cadastral. profissional e cadastral (organizagdes contabeis).
Manter area de Diariamente Manter horério de atendimento que atenda as neces-

sidades dos profissionais da contabilidade.

Manter espago fisico agradavel e confortavel para o
atendimento do profissional da contabilidade.
Facilitar o acesso ao local de atendimento do
profissional da contabilidade.

Manter méveis e equipamentos de informatica na
guantidade e qualidade adequadas para a realizagéo
das atividades de registro do CRC.

Manter espago fisico e leiaute adequados para a reali-
zagao das atividades do registro no CRC.

Prover quadro
de lotagao de
funcionarios

e estagiarios
compativel com
as atividades do
Registro no CRC.

Periodicamente a
partir da necessidade

Designar funcionario responsavel para atuagao,
exclusiva, na érea de Registro.

Estabelecer quadro de lotagdo minimo e exclu-
sivo para a adequada realizagdo das atividades
do Registro no CRC.

Suprir 0 quadro de lotagao necesséario e exclu-
sivo para a area de Registro, seguindo-se os
normativos legais para a contratagéo.
Estabelecer perfil apropriado de funcionarios
para realizar as atividades de Registro.

Monitorar o turnover (rotatividade de funcio-
narios) para conhecer e analisar as causas e
promover agdes para a retengao de talentos.

Manter atualizado
o cadastro dos
profissionais da
contabilidade
registrados.

Diariamente

Promover a sensibilizagao dos profissionais da
contabilidade para a continua atualizagéo de seus
dados cadastrais.

Manter constante monitoragao do cadastro,
verificando possiveis inconsisténcias, para que
haja garantia de que as cobrangas cheguem aos
seus destinatarios.

Pesquisar o cadastro do profissional da Contabili-
dade na Receita Federal com a finalidade de atuali-
zar 0s enderecos que estiverem inconsistentes.
Criar no site do CRC a opcéo de recadastramento.
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Manter atualizado Diariamente Promover a sensibilizacdo dos empresarios
o cadastro das contabeis para a continua atualizacao de seus
organizagoes dados cadastrais.
contabeis Manter constante monitoragao do cadastro,
registradas. verificando possiveis inconsisténcias, para que
haja garantia de que as cobrancas cheguem aos
seus destinatarios.
Realizar convénios com juntas comerciais, secreta-
rias de finangas municipais, cartérios e com outras
entidades publicas, com a finalidade de atualizar os
enderecos que estiverem inconsistentes.
Criar no site do CRC a opgao de recadastramento.
Preservar sistematica | Diariamente Manter acesso restrito aos arquivos da area

de arquivamento
apropriado para
documentos e
processos da area
de Registro.

de Registro.

Criar uma politica de acesso aos arquivos visan-
do garantir a preservagao e o acesso somente
aos funcionarios autorizados.

Utilizar armérios com chaves e tranca para o
arquivo dos processos de registro, visando
maior seguranca.

Efetuar a guarda dos formularios de carteiras

de registro provisoério nao utilizados preferen-
cialmente em um cofre, juntamente com os
formuléarios de carteira de registro profissional
comuns, estabelecendo mecanismos de controle
de utilizagao deles.

Manter os espagos do arquivo da area de Regis-
tro em condigdes fisicas apropriadas (ventilagéo,
higienizagao, organizagao, etc.).

Periodicamente a
partir da necessidade

Estudar a possibilidade da implantagao de um
sistema de arquivos que mantenha uma pasta
para cada profissional, de forma a facilitar o
acesso a seus dados e historico profissional.
Estudar a implantagdo de sistematica de digitali-
zagao de documentos.

Integrar a atuagdo da | Diariamente Garantir nas delegacias 0 mesmo padrao de aten-

area de Registro do dimento e de prestacao de servigos ao profissional

CRC com a atuacéo da contablidade.

das delegacias. Treinar e manter reunides periédicas com os
delegados e os funcionérios das delegacias.

Disponibilizar os Diariamente Disponibilizar servigos da area de Registro no

servicos da area
de Registro no site
do CRC.

site, como: lista de documentos necessérios para
o registro, atualizagao de enderecos, emissao da
Certidao de Regularidade Profissional, emissao
do Alvara de Organizagao Contébil.

Indicar na pagina principal do site, com rapida vi-
sualizagéo, a existéncia dos servigos de registro.
Manter informagdes atualizadas no site sobre os
documentos necessarios para o registro profis-
sional e cadastral.
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Elaborar e executar
um Plano de Trabalho
compativel com a
finalidade legal do
CRC de realizar
registro profissional e
cadastral.

Elaborar anualmente
e acompanhar
mensalmente

Criar mecanismos de construgao participativa

do Plano de Trabalho junto aos conselheiros e
funcionarios da érea de registro.

Prever recursos no orgamento anual necessarios ao
cumprimento das atividades da &rea de Registro.
Criar mecanismos de controle, inclusive gerando
relatério de acompanhamento das propostas do
Plano de Trabalho, visando dar maior controle a
execugao dos projetos da area de Registro e ao
cumprimento das metas propostas.

Incluir no Plano de Trabalho agdes de divulgacéo
e incentivo ao Registro, sugeridas anteriormente
neste documento.

Incluir no Plano de Trabalho a previsao de realiza-
¢ao de treinamentos com os delegados do CRC
e funcionérios dessas delegacias para capacita-
los & execugao das atividades de Registro, visan-
do evitar erros na instrugao processual e atraso
no atendimento as solicitagdes dos profissionais.

Garantir instrugao
e tramitacéo
processual
adequada na area
de registro.

Diariamente

Cumprir os instrumentos normativos vigentes.
Garantir que o julgamento dos processos seja
realizado pelos conselheiros.

Evitar julgamento de processos por pessoas
nao habilitadas.

Evitar instrugdo processual inadequada (falta
de capa nos processos, falta de numeracao e
rubrica nas folhas, existéncia de documentos
sem assinaturas, auséncia de requerimento,
auséncia de impressao datiloscopica e/ou fo-
tografia nos requerimentos, fotocopias ilegiveis
e/ou sem autenticagao, auséncia de delibera-
¢ao da Camara de Registro e/ou Plenério do
CRCs, etc.).

Evitar a tramitagao processual inadequada (rito
inadequado, auséncia de relato de conselheiro
em processo que deveria tramitar sobre o rito
ordinario, etc.).

Comunicar aos interessados sobre as decisdes
dos processos.

Garantir o cumprimento dos prazos processuais.

Difundir a
obrigatoriedade
dos registros de
contadores e
de técnicos em
contabilidade.

Mensalmente

Mapear universidades e faculdades que tenham
cursos de Ciéncias Contabeis.

Mapear as instituicdes que promovam cursos
técnicos em Contabilidade.

Conhecer a quantidade de futuros concluintes
dos cursos de graduagao e a quantidade de
futuros técnicos em contabilidade.

Monitorar a quantidade de profissionais da contabi-
lidade registrados.
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Difundir a
obrigatoriedade
dos registros de
contadores e
de técnicos em
contabilidade.

Continuamente

Utilizar material de divulgacéo, seguindo modelo
padrao do CFC, que apresente o Sistema CFC/
CRCs, informe os procedimentos para o registro
profissional, bem como demonstre a importancia
do registro para o profissional da contabilidade e
para a sociedade.

Negociar com as instituices de ensino (uni-
versidades, faculdades e de ensino médio) o
calendario para a realizagéo das palestras.
Realizar palestras conforme calendério estabelecido.
Selecionar e preparar, para a realizacao das
palestras, profissionais (conselheiros delegados
e funcionarios), com profundo conhecimento
do Sistema CFC/CRCs e da profissao contabil

e com reconhecida habilidade de comunicacéo
para esclarecer aos futuros profissionais da
contabilidade a necessidade de ser registrado.

Realizar palestras
em escolas de
ensino médio.

Mensalmente

Mapear escolas que deverao receber as visitas
de representantes do CRC.

Realizar o mapeamento acima mencionado por
meio de parceria com os respectivos servicos de
orientacéo pedagdgica das escolas, com secre-
tarias de educagao municipais e estaduais e com
centros de integragao empresa-escola — CIEE.
Negociar com as escolas o calendario de pales-
tras sobre a profisséo contabil.

Utilizar material de divulgacdo que apresente a
atuagéao do profissional contabil na sociedade.
Selecionar e preparar, para realizagéo da pales-
tra, profissional com profundo conhecimento da
profissao contabil e com reconhecida habilidade
de comunicagao para inspirar nos jovens o dese-
jo de ser contador.

Realizar as palestras.

Ampliar a quantidade
de organizagdes

contabeis registradas.

Mensalmente

Promover agdes na junta comercial para informar
sobre a obrigatoriedade do registro da organiza-
¢ao contabil, para explorar atividade contabil.

7.6.2 Iniciativas sugeridas - Fiscalizacao

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Elaborar e executar
um plano de
trabalho compativel
com a finalidade
legal do CRC de
realizar fiscalizagcao
profissional.

Elaborar anualmente
e acompanhar
mensalmente

Criar mecanismos de construcao participativa do Pla-
no de Trabalho junto aos conselheiros e funcionérios
da area de Fiscalizagéo.

Prever recursos no orgamento anual (Plano de Traba-
Iho) necessérios ao cumprimento das atividades da
area de Fiscalizagao.
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Elaborar e executar
um plano de
trabalho compativel
com a finalidade
legal do CRC de
realizar fiscalizagao
profissional.

Elaborar anualmente
e acompanhar
mensalmente

Criar mecanismos de controle, inclusive gerando re-
latério de acompanhamento das propostas do Plano
de Trabalho, visando dar maior controle & execugao
dos projetos da &rea de Fiscalizacdo e ao cumpri-
mento das metas propostas.

Incluir no Plano de Trabalho acdes de divulgagéo da
Fiscalizacao.

Manter o orgamento na forma original proposta,
durante a execugao, garantindo o cumprimento do
plano de trabalho previsto.

Disponibilizar os
recursos necessarios
para a realizagao
das atividades de
Fiscalizagao.

Periodicamente a
partir da necessidade

Manter méveis e equipamentos de informatica na
quantidade e qualidade adequadas para a realizagéo
das atividades de Fiscalizacao do CRC.

Manter espago fisico e leiaute adequados para a reali-
zag&o das atividades da Fiscalizagao no CRC.
Disponibilizar veiculo(s) exclusivo(s) para a
Fiscalizagao.

Normatizar a utilizagao dos veiculos de uso exclusivo
da Fiscalizac&o.

Prover quadro

de lotagao de
funcionarios

e estagiarios
compativel com

as atividades da
Fiscalizagédo no CRC.

Periodicamente a
partir da necessidade

Designar funcionario responsavel para atuagao,
exclusiva, na érea de Fiscalizacéo.

Estabelecer quadro de lotagdo minimo e exclu-
sivo para a adequada realizagdo das atividades
da Fiscalizagao no CRC.

Suprir o quadro de lotagdo necessério e exclusi-
Vo para a area de Fiscalizagdo, seguindo-se os
normativos legais para a contratagéo.
Estabelecer perfil apropriado de funcionarios
para realizar as atividades da Fiscalizacéo.
Monitorar o turnover para conhecer e analisar as
causas e promover agoes para a retencéo de
talentos.

Preservar sistematica | Diariamente Manter acesso restrito aos arquivos da area de

de arquivamento Fiscalizagao.

apropriado para Criar uma politica de acesso aos arquivos,

documentos e visando garantir a preservagao e o acesso

processos da area somente aos funcionarios autorizados.

de Fiscalizagao. Utilizar armarios com chaves e tranca para o
arquivo dos processos de Fiscalizacao, visando
maior seguranga.
Manter os espagos do arquivo da area de
Fiscalizagdo em condicdes fisicas apropriadas
(ventilacao, higienizacao, organizacao, etc.).
Estudar a implantagéo de sistematica de digita-
lizacdo de documentos.

Conhecer toda a Diariamente Fazer com que os conselheiros, funcionarios

regulamentagao
voltada para

a Fiscalizagao
profissional.

e estagiérios da &rea de Fiscalizagao tenham
conhecimento de todas as resolugdes e manuais
vigentes que regulamentam a finalidade legal do
CRC de fiscalizar o exercicio profissional.
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Garantir instrugao Diariamente
e tramitagao
processual
adequada na area
de Fiscalizacéo.

Cumprir instrumentos normativos vigentes.
Garantir que o julgamento dos processos seja
realizado pelos conselheiros.

Evitar o julgamento de processos por pessoas
n&o habilitadas.

Evitar instrucao e tramitagao processual inadequadas.
Comunicar aos interessados sobre as decisdes
dos processos.

Garantir o cumprimento dos prazos processuais.
Utilizar adequadamente sistema informatizado
de tramitagao processual.

Evitar estoques de processos sem julgamento.

Capacitar fiscais. Continuamente

Prever no Plano de Trabalho valores especificos
para capacitagao dos fiscais.

Capacitar quanto a questées comportamentais
(postura, apresentagao pessoal, comunicagao
verbal/escrita, relacionamento interpessoal, ética e
sigilo profissional, administracéao de conflitos, etc.).
Capacitar quanto a questdes técnicas (audito-
ria, pericia e normas contébeis, etc.).
Padronizar metodologia de trabalho dos fiscais.

Promover a Diariamente
integracao entre as
areas do CRC.

Estabelecer parceria com a area de cobranga do
CRC para fortalecer o combate a inadimpléncia.
Realizar fiscalizacao a profissional que solicitou
baixa do registro.

Divulgar internamente as agbes da area de
Fiscalizagao;

Realizar divulgagao das agoes de Fiscalizagao
nos eventos realizados pelo CRC.

Informar e montar estatisticas sobre os pontos
mais criticos detectados durante a fiscalizagao
para subsidiar capacitacoes (realizadas pelo
CRC ou por outras entidades).

Manter servico Diariamente
de fiscalizagao
ininterrupto.

Cumprir as metas de diligéncias e as metas de
Fiscalizacao.

Fiscalizar empresas para identificar profissio-
nais da Contabilidade sem registro e leigos
responsaveis técnicos pela contabilidade.
Incrementar as a¢oes de fiscalizagao preventiva.
Divulgar as acdes da Fiscalizagdo na sociedade.
Divulgar as agoes da Fiscalizagao nos cursos de
Ciéncias Contabeis com o objetivo de prevengéo e
orientagao aos futuros profissionais da contabilidade.

7.6.3 Legislagdo aplicada - Registro Profissional e Cadastral

- Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, que cria o Conselho Federal de Contabilida-

de, define as atribui¢des do Contador e do Guarda-livros e dé outras providéncias.
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- Resolugdo CFC n.° 1.182/09, que altera o Manual de Registro e da outras providéncias.

- Resolugao CFC n.° 1.166/09, que dispde sobre o Registro Cadastral das Organi-
zagdes Contabeis.

- Resolugdo CFC n.° 1.167/09, que dispde sobre o Registro Profissional dos Contabilistas.

- Resolugdo CFC n.° 1.280/10, que fixa as diretrizes de cobranga dos Conselhos
Regionais de Contabilidade e d4 outras providéncias.

- Resolugdo do CFC que dispde sobre a cobranga de débitos de exercicios anteriores.

- Resolugdo do CFC que dispde sobre os valores da anuidade, taxas e multas devidas
aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

7.6.4 Legislacao aplicada - Fiscalizacao

- Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, que cria o Conselho Federal de Contabilida-
de, define as atribui¢des do Contador e do Guarda-livros e da outras providéncias.
- Resolugdo CFC n.° 827/98 que aprova o Manual de Fiscalizagdo e dé outras providéncias.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

Julgamento de processos administrativos de fiscalizacao
- Resolugdo CFC n.° 1.309/10, que aprova o Regulamento de Procedimentos Proces-
suais dos Conselhos de Contabilidade, dispde sobre os processos administrativos
de fiscalizagdo e da outras providéncias.

- Manual de Procedimentos Processuais.

Acompanhamento e avaliacdao do desempenho dos CRCs

- Resolugdo CFC n.° 827/98, que aprova o Manual de Fiscaliza¢do e da outras providéncias.

- Resolugdo CFC n.° 886/00, que altera o Manual de Fiscalizagdo e da outras providéncias.

- Resoluc@o CFC n.° 890/00, que dispde sobre Pardmetros Nacionais de Fiscalizaggo.

- Resolugdo CFC n.° 951/02, que altera a redagao da Resolugao CFC n.° 890/00 e da
outras providéncias.

- Resolugdo CFC n.° 1.182/09, que altera o Manual de Registro e da outras
providéncias.

- Manual de Avaliagdo de Desempenho dos CRCs.
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Consultas sobre legislagdo e procedimentos de fiscalizacao

- Livro da Legislagdo da Profissdo Contabil.

7.6.5 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

indice de evolugado de diligéncias

(quantidade de diligéncias realizadas no ano / quantidade de
diligéncias realizadas no ano anterior -1) x 100

indice de organizagdes contabeis
diligenciadas

(quantidade de organizacdes contdbeis diligenciadas / total
de organizagdes contabeis ativas) x 100

indice de profissionais contabeis
diligenciados

(quantidade de profissionais contébeis diligenciados / total de
profissionais contabeis ativos) x 100

Indice de movimentagéo do estoque de
processos instaurados

(estoque de processos no final do periodo atual / estoque
final do periodo anterior - 1) x 100

Quantidade de profissionais contéa-
beis por fiscal

(quantidade de profissionais da contabilidade com registro
ativo / nimero de fiscais)

indice da evolugao de registro de
profissionais ativos

(total de profissionais da contabilidade com registro ativo no
ano atual / total de contabilistas com registro ativo no ano
anterior) -1) x 100

Tempo de capacitagao dos fiscais do
sistema CFC/CRCs

(quantidade total de horas de capacitagdo / quantidade total
de fiscais ) x 100

Universalizagao de capacitagao dos
fiscais do Sistema CFC/CRCs

(total de fiscais capacitados / quantidade total de fiscais) x 100

Distribuicao do quadro de pessoal

(quantidade de funcionérios lotados nas areas de registro,
fiscalizagao e desenvolvimento profissional / quantidade de
funcionarios efetivos) x 100

7.7 GARANTIR QUALIDADE E CONFIABILIDADE NOS PROCESSOS

E NOS PROCEDIMENTOS

7.7.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa Frequéncia Acoes
sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Cumprir Diariamente Cumprir a legislagao e manuais para execugao de
procedimentos todas as atividades do CRC.
descritos nos
normativos legais.
Garantir Diariamente Capacitar os funcionarios para realizagéo de
tempestividade nos suas atividades.
processos. Cumprir ritos e prazos processuais.
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Cumprir contratos e
acordos.

Mensalmente e Cumprir o pactuado nos instrumentos legais
firmados entre os CRCs e outras entidades.
e Cumprir as obrigagdes contratuais.

Controlar
documentagéo.

Diariamente * Manter controle de recepgao e de expedicao de
documentos.

* Manter controle de atas, resolucdes, portarias,
deliberagoes e regimento interno.

* Manter arquivos adequadamente organizados e
catalogados.

e Usar sistema informatizado disponivel.

Padronizar e
aprimorar processos
e rotinas.

Diariamente e Mapear e documentar procedimentos de traba-
Iho, caso nao estejam documentados.

*  Garantir padronizagéo de procedimentos de trabalho

e Sugerir melhorias nos procedimentos de traba-
lho para o Sistema CFC/CRCs.

Verificar a satisfagao
de funcionarios e
conselheiros quanto
aos procedimentos
de trabalho.

Semestralmente e Aplicar questionario aos funcionarios e profis-
sionais da Contabilidade para avaliar o grau de
satisfagdo em quanto as agdes desenvolvidas
pelo CRC.

7.7.2 Legislacdo aplicada

- Resolugdo CFC n.° 1.161, de 13/2/2009, que aprova o Manual de Contabilidade do
Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

- Resolugdo CFC n.° 1.182, de 28/8/2009, que altera o Manual de Registro e da ou-
tras providéncias.

- Resolugdo CFC n.° 1.280, de 16/4/2010, que fixa as diretrizes de Cobranga dos
CRCs e da outras providéncias.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.
- Manual de Cobranga do Sistema CFC/CRCs.

- Manual de Procedimentos Processuais.

7.7.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos Forma de Apuracao

indice de satisfagdo com a qualida- | resultado da aplicacéo da pesquisa para medir o grau de
de no atendimento do CFC satisfagao/insatisfacao do CRC em relagao a infraestrutura e

acdes desenvolvidas pelo CFC

indice de satisfacdo com a qualida- | resultado da aplicagao da pesquisa para medir 0 grau de satis-
de no atendimento do CRC facao/insatisfagéo dos contabilistas em relagao a infraestrutura

e agOes desenvolvidas pelo CRC em prol da classe contabil
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Percentual do tempo médio de jul- (total de processos julgados dentro do prazo / total de proces-
gamento dos processos de registro | sos julgados) x 100

Percentual do tempo médio de julga- (total de processos julgados dentro do prazo / total de proces-
mento de processos de registro em s0s julgados) x 100
grau de recursos

Percentual do tempo dos processos de | (total de processos julgados dentro do prazo / total de proces-
fiscalizagéo julgados dentro do prazo sos julgados) x 100

indice de devolucéo de processos (quantidade de processos devolvidos por falha na instrucéo /
por falhas na instrugao quantidade de processos) x 100

Grau de atendimento as recomen- [1 - (quantidade de recomendacoes da auditoria repetidas no exercicio
dagodes da auditoria atual / quantidade de recomendagdes do exercicio anterior)] x 100

Total de dias gastos a partir da entrada do processo no CRC/
CFC até a data da saida do processo do CRC/CFC.

indice de tempo médio de julga-
mento dos processos de registro

indice de tempo médio de tramita- Total de dias gastos a partir da entrada do processo no CRC/
cao dos processos de fiscalizagao CFC até a data da saida do processo do CRC/CFC.

7.8 ELABORAR, ACOMPANHAR E APERFEICOAR NORMAS
DE INTERESSE DO SISTEMA CFC/CRCs, DA PROFISSAO E DA
CIENCIA CONTABIL

7.8.1 Iniciativas sugeridas

Frequéncia Acoes
(quando fazer) (o que fazer)

Iniciativa
sugerida

Quinzenalmente *  Garantir que as normas emitidas estejam de acordo
com a legislagdo editada pelo CFC.

Alinhar e integrar
normatizagéo no
Sistema CFC/CRCs.

Incentivar a Quinzenalmente » Divulgar as audiéncias publicas nos canais de

participagao da
classe contébil no
aprimoramento das
normas contabeis.

comunicagao utilizados pelo CRC.
Incentivar a participagdo da classe contébil nas
audiéncias publicas.

Disseminar normas Quinzenalmente
contabeis.

Conhecer e divulgar normas vigentes nos
canais de comunicagao utilizados pelo CRC.

Avaliar normas Semestralmente

contébeis.

Criar instrumentos para avaliagao e obtencao
de feedback sobre a aplicabilidade das normas
contébeis vigentes.

7.8.2 Legislacao aplicada

- Normas Brasileiras de Contabilidade.

- Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
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7.8.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

atualizadas

Quantidade de normas técnicas

numero de normas técnicas atualizadas em relagao a deman-
da (convergéncia)

técnicas

Grau de aplicabilidade das normas

resultado da pesquisa sobre aplicabilidade das normas técni-
cas emitidas

7.9 INOVAR, INTEGRAR E OTIMIZAR A GESTAO DO SISTEMA CFC/CRCs

7.9.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Elaborar um Plano
Estratégico.

Periodicamente a
partir da necessidade

Adaptar o Plano Estratégico do Sistema CFC/CRCs a
realidade local.

Elaborar o Plano de Trabalho e o orgamento alinhado

ao Plano Estratégico.

Elaborar Plano de Ac&o (com acoes a serem executa-
das, responséveis pela execugéo e prazos de inicio e

término previstos), detalhando o Plano Estratégico.

Diariamente

Conhecer o Plano Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

Monitorar execugao

do Plano Estratégico.

Mensalmente

Mensurar os indicadores.
Estabelecer metas.
Acompanhar o atingimento das metas..

Estruturar
informagoes
gerenciais para as

tomadas de decisé&o.

Periodicamente
a partir da
necessidade

Implantar sistematica de acompanhamento dos
projetos e do orgamento.

Padronizar os relatérios gerenciais utilizados no
Sistema CFC/CRCs.

Criar e utilizar ferramentas gerenciais (fluxo de
caixa, acompanhamento de contratos, contas
a pagar e a receber, bens patrimoniais, etc.),
visando dar suporte ao gestor no cumprimento
do Plano de Trabalho.

Monitorar as
atividades que
sao apontadas
nos relatérios de
auditoria.

Diariamente

Conhecer os procedimentos de auditoria — Manu-
al de Auditoria do Sistema CFC/CRCs.

Cumprir normativos legais.

Evitar constatacdes e recomendagodes de audito-
ria em seu relatério de gestéo.

Fortalecer o uso
de Tecnologia da
Informagao.

Periodicamente
a partir da
necessidade

Integrar todos os sistemas utilizados, para evitar
trabalhos manuais.

Reestruturar e manter atualizado o parque de
informatica do CRC.
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Aprimorar a gestao Periodicamente * Contratar profissionais qualificados para os
de pessoas. a partir da diversos setores do CRC
necessidade * Capacitar e atualizar os conhecimentos dos fun-

cionérios para realizagéo das atividades do CRC.
* Realizar capacitagoes especificas para fortalecer
a gestao da entidade.

Incentivar o potencial | Periodicamente e Criar momentos no dia-a-dia para a geragao de
inovador. a partir da ideias inovadoras.
necessidade e Criar instrumentos de avaliagao de ideias inovadoras.

¢ Reconhecer e implantar ideias inovadoras viaveis.

7.9.2 Legislacao aplicada

- Resolugdo CFC n.° 1.101, de 24/8/2007, que aprova o Manual de Auditoria do
Sistema CFC/CRCs e da outras providéncias.

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

7.9.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos Forma de Apuracao
Grau de eficiéncia orgamentaria (despesas totais realizadas / receita orgamentaria) x 100
Grau de incentivo a inovagéao (total de agbes inovadoras aprovadas pelo CFC / total de

acoes invodadores apresentadas pelos CRCs) x 100

Grau de implementagao da inovacao | (total de agoes inovadoras implementadas / total de agoes
inovadoras aprovadas) x 100

indice de implementacao de indicadores | (quantidade de CRCs que informaram indicadores e metas /
quantidade total de CRCs) x 100

Grau de cumprimento das metas (quantidade de indicadores que atingiram as metas / total de
indicadores mensurados) x 100

Hora média de capacitacdo em (somatdrio da quantidade de horas de capacitagédo em ges-

gestao para conselheiros tao dos conselheiros / quantidade de conselheiros efetivos)
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710 FIRMAR PARCERIAS ESTRATEGICAS

7.10.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa Frequéncia Acoes

sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Firmar parcerias Periodicamente a * Realizar convénios com juntas comerciais,
estratégicas. partir da necessidade secretarias de finangas municipais, carté-

rios e com outras entidades publicas, com
a finalidade de atualizar os enderegos que
estiverem inconsistentes.

e Firmar convénios com faculdades, secretaria
estadual de educacéo, escolas técnicas de
contabilidade para receber a relagao dos alu-
nos formandos.

e Firmar convénios com a secretaria da fazenda
estadual e secretaria de financas municipais para
apresentagao de documento de regularidade
profissional no CRC, quando do cadastramento
das empresas perante esses 6rgaos.

*  Promover agdes nas juntas comerciais para falar
sobre a obrigatoriedade do registro da organiza-
¢ao contabil para explorar atividade contabil.

e  Celebrar convénios com outras entidades para a
ampliacéo do programa de educacéo profissio-
nal continuada (instituicdes de ensino superior,
Sebrae, outras entidades da classe contabil, etc.)

7.10.2 Legislacao aplicada

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

7.10.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos Forma de Apuracao

Percentual de parcerias firmadas (quantidade de parcerias firmadas / quantidade de parcerias
previstas) x 100
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711 FORTALECER A PA,RTICIPA(;AO SOCIOPOLITICO-INSTITUCIONAL
NAS INSTITUICOES PUBLICAS, PRIVADAS, SOCIEDADE CIVIL E
ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA CLASSE CONTABIL

7.11.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Fortalecer a
participagao
sociopolitico-
institucional junto
as instituigoes
publicas, privadas,
sociedade civil

e entidades
representativas da
classe contabil.

Periodicamente a
partir da necessidade

Incentivar o projeto de participacéo de parlamen-
tares nas reunides plenarias.

Criar treinamentos voltados a capacitagao dos ges-
tores para participacao em reunides sociopoliticas.
Incentivar visitas periédicas a parlamentares
(esferas federal, estadual e municipal).

Criar assessoria parlamentar ou utilizar a asses-
soria do CFC.

Buscar inserir na lei eleitoral a obrigatoriedade
das prestagdes de contas a serem elaboradas e
assinadas por profissional da contabilidade.
Divulgar os ritos de criagao/alteragdo de uma lei
(tramitacao no Congresso Nacional).

Criar comissdo para acompanhamento dos
projetos de lei de interesse da classe contébil.
Manter relacionamento estreito com as demais
entidades da classe contabil para fortalecer
as demandas feitas a parlamentares em nome
dos profissionais da contabilidade.

Estruturar ou participar de projetos de responsa-
bilidade socioambiental.

Monitorar a quantidade de parlamentares que
sao profissionais da contabilidade.

Pleitear espaco na midia para debater assuntos
de interesse da classe contabil, buscando dar
maior visibilidade para a profissao.

7.11.2 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

Relacionamento parlamentar

numero de autoridades publicas que visitaram ou participa-
ram de eventos do Sistema CFC/CRCs

Participacéo institucional (convite) em
eventos de outras entidades

quantidade de participagdes institucionais dos CRCs e do CFC
em eventos de outras entidades (com convite formal)

Responsabilidade socioambiental

quantidade de projetos sociais e eventos registrados no
balanco socioambiental
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Posicionamento do CFC e CRCs sobre
temas relevantes de interesse da classe
contabil e sociedade

numero de posicionamento destacado na imprensa

Crescimento da participagéo politica | ndmero de profissionais da contabilidade eleitos em pleitos

eleitorais (Federal, Estadual e Municipal)

7.12 PROMOVER A SATISFAGCAO DA CLASSE CONTABIL COM O
SISTEMA CFC/CRCs

7.12.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Realizar atendimento
ao profissional da
contabilidade.

Diariamente

Manter servigco de atendimento adequado ao
profissional da contabilidade.

Manter horario de atendimento ao Profissional da
contabilidade.

Manter espago fisico agradavel para receber o
profissional da contabilidade.

Disponibilizar servigos via web.

Adequar constantemente os servigos as necessi-
dades do profissional da Contabilidade.
Analisar e dar retorno tempestivo as demandas,
sugestdes e/ou reclamagdes dos profissionais da
contabilidade.

Facilitar o dia-a-dia
do profissional da
contabilidade.

Periodicamente a
partir da necessidade

Intermediar nas entidades publicas em atividades
que facilitem o trabalho do profissional.

Analisar as obrigagdes acessoérias que podem ser
eliminadas em decorréncia do avango da Tecno-
logia da Informagao, propondo sua excluséo nos
respectivos 6rgéaos.

Realizar convénios
de interesse do
profissional da
contabilidade.

Periodicamente a
partir da necessidade

Buscar parcerias, facilitando a criagao de planos
de previdéncia privada, planos médicos, planos
odontolégicos, etc., voltados para o profissional
da contabilidade registrado.

Realizar pesquisa de
satisfagdo.

Semestralmente

Realizar pesquisa de satisfagao do profissional
da contabilidade em relagéo ao Sistema CFC/
CRCs, seguindo metodologia padrao definida
pelo CFC.

7.12.2 Legislacao aplicada

- Manual Administrativo e Financeiro do Sistema CFC/CRCs.

75




GESTAO PUBLICA RESPONSAVEL

7.12.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

da contabilidade

Grau de satisfagao dos profissionais

resultado da pesquisa aplicada aos profissionais da contabi-
lidade para avaliar o grau de satisfagao em relacao as agoes
desenvolvidas pelo Sistema CFC/CRCs

713 INFLUENCIAR NA FORMAGCAO DAS COMPETENCIAS E DAS
HABILIDADES DO PROFISSIONAL E FOMENTAR PROGRAMAS DE
EDUCAGCAO CONTINUADA

7.13.1 Iniciativas sugeridas

Iniciativa
sugerida

Frequéncia
(quando fazer)

Acoes
(o que fazer)

Influenciar na
formagao das
competéncias e

das habilidades do
profissional e fomentar
programas de
educagao continuada.

Periodicamente a
partir da necessidade

Estabelecer cursos de extensao e de especia-
lizagdo, visando aprimorar matérias das areas
de atuagao.

Estabelecer politicas de educagao profissional
continuada (EPC), voltadas a realizagéo de cursos;
Incentivar a participagao do profissional em
cursos a distancia.

Articular parceria
com o Ministério

da Educacéo,
Secretarias Estaduais
e Municipais de
Educacéo.

Periodicamente a
partir da necessidade

Desenvolver politica de aproximagéo com os
o6rgéos de educacéo, visando a uma parti-
cipacao mais efetiva nas decisdes da area
académica (Contabilidade).

Participar na formagao de grade curricular e na au-
torizagdo de novos cursos de Ciéncias Contébeis.
Acompanhar a avaliagéo feita pelos érgaos edu-
cacionais sobre os cursos de Ciéncias Contabeis.

Aprimorar
mecanismos

de avaliacéo do
desempenho dos
eventos realizados
pelo Sistema CFC/
CRCs.

Periodicamente a
partir da necessidade

Definir e aplicar técnicas de fidelizagao, com
vistas ao estabelecimento de uma relagao de par-
ceria e compromisso dos participantes do evento
com a avaliagao.
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7.13.2 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

Avaliagéo dos cursos de graduagao
em Ciéncias Contabeis

(quantidade de cursos de graduagao em Ciéncias Contébeis
com avaliagéo satisfatéria pelo MEC / quantidade de cursos
de graduagéo em Ciéncias Contabeis) x 100

Participacdo dos profissionais da
contabilidade em eventos de capaci-
tacdes - educagao continuada

(quantidade de profissionais da contabilidade que participa-
ram de capacitagdes promovidos pelo Sistema CFC/CRCs /
quantidade de profissionais da contabilidade ativos) x 100

Investimento em desenvolvimento
profissional - per capita

(Valor do recurso investimento pelo Sistema CFC/CRCs em
desenvolvimento profissional / total de profissionais da contabi-
lidade ativos) x 100

Avaliacdo dos eventos promovidos
pelo Sistema CFC/CRCs

resultado da pesquisa aplicada aos participantes de eventos
para avaliar o grau de satisfagdo com relagéo a técnica,
estrutura e logistica

Universalizagao de cursos a distancia

(quantidade de profissionais da contabilidade que participam de
cursos a distancia promovidos pelo Sistema CFC/CRCs / total
de profissionais da contabilidade com registro ativo) x 100

714 ATUAR COMO FATOR DE PROTEGCAO DA SOCIEDADE

7.14.1 Iniciativas sugeridas

Profissional do
profissional da
contabilidade.

Iniciativa Frequéncia Acoes

sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Fortalecer o Periodicamente a Desenvolver campanha sobre a importancia da
cumprimento do partir da necessidade ética direcionada a prética profissional.
Codigo de Etica Intensificar a fiscalizacéo profissional.

Intensificar a educagéao profissional continuada.
Posicionar-se perante a sociedade sobre casos,
relatados pela midia, de participagéo de profis-
sionais da contabilidade em atos fraudulentos ou
de corrupgao.

Divulgar o quantitativo de diligéncias de fisca-
lizagao realizadas pelo Sistema (reportagens,
matérias, entrevistas, etc.).

Fortalecer a funcéao
de auditoria como
fator de protecéo da
sociedade.

Periodicamente a
partir da necessidade

Desenvolver campanha de conscientizagéo da
importancia da auditoria na gestao das empresas
e no controle dos recursos publicos.

Articular a ampliacao de demonstrativos e
instituicdes que devam realizar processos de
auditoria externa (tanto no ambito privado quanto
no publico).

Criar e manter dados estatisticos sobre o cumpri-
mento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
no Brasil.
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Fortalecer a funcao
de auditoria como
fator de protecéo da
sociedade.

Periodicamente a
partir da necessidade

Elaborar um conjunto de indicadores sobre a LRF
para divulgagédo a sociedade.

Incentivar a participacéo de profissionais da Conta-
bilidade em agdes de controle social, seja na efetiva
eXecucao, seja na capacitacao da sociedade.

Combater o leigo.

Periodicamente a
partir da necessidade

Realizar campanha sobre a importancia da con-
tratacao de profissionais da Contabilidade com
registro no CRC.

Estimular que cargos publicos que possuam
vinculo com as prerrogativas da profissdo contabil
contratem somente profissionais contabeis.

7.14.2 Legislacao aplicada

- Resolugdo CFC n.° 803, de 10/10/1996, que aprova o Codigo de Etica Profissional
do Contador, alterada pela Resolugdo n.° 1.307/10.
- Resolugdo CFC n.° 827, de 20/11/1998, que aprova o Manual de Fiscalizagdo e da

outras providéncias.
- Resolugdo CFC n.° 1.182, de 28/8/2009, que altera o Manual de Registro e da ou-

tras providéncias.

- Normas Brasileiras de Contabilidade que regulamentam a auditoria.

- Manual de Procedimentos Processuais.

7.14.3 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

Etica na profisséao

(quantidade de processos com penalizagdo / quantidade de
processos abertos) x 100

indice de controle social

(quantidade de profissionais da Contabilidade ativos
participando de programas de voluntariado / quantidade de
profissionais da contabilidade ativos) x 100
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7.15 FORTALECER A IMAGEM DO SISTEMA CFC/CRCs E DA
PROFISSAO CONTABIL PERANTE A SOCIEDADE

7.15.1 Iniciativas sugeridas

de satisfacao.

Iniciativa Frequéncia Acoes
sugerida (quando fazer) (o que fazer)
Realizar pesquisa Semestralmente Realizar pesquisa de imagem do profissional da

contabilidade e do Sistema CFC/CRCs, seguin-
do metodologia padréo definida pelo CFC.

Ampliar a capacidade
de comunicagéo do
Sistema CFC/CRCs
com a sociedade.

Periodicamente a
partir da necessidade

Posicionar-se perante a sociedade sobre casos, rela-
tados pela midia, de participacao de profissionais da
contabilidade em atos fraudulentos ou de corrupgéo.
Proceder a analise critica de todas as matérias
tributarias, divulgando na midia.

Posicionar o Sistema CFC/CRCs em assuntos
importantes para a opiniao publica.

Capacitar integrantes do Sistema CFC/CRCs para
concederem entrevistas na midia.

Realizar campanhas (site, jornal, revista, etc.) para for-
talecer a imagem da instituicao como representativa
da classe contébil e do profissional da contabilidade.
Aprimorar processo de resposta as consultas que che-
gam ao Sistema CFC/CRCs oriundas da sociedade.

Aperfeicoar normas
contabeis.

Periodicamente a
partir da necessidade

Consolidar o processo de convergéncia das
Normas Internacionais de Contabilidade, com
divulgacéo nacional e internacional.

Averiguar as
denuncias recebidas.

Periodicamente a
partir da necessidade

Ser tempestivo na apuragéo das denuncias.

Monitorar a posicao
da midia sobre

o profissional da
contabilidade e sobre
o Sistema CFC/CRCs.

Diariamente

Realizar processo de clipagem (extragéo de noti-
cias, notas e informagdes publicadas na midia).
Analisar material catalogado e posicionar-se,
quando for o caso.

7.15.2 Pontos de controle

Indicadores Estratégicos

Forma de Apuracao

da contabilidade

Imagem do profissional

resultado da pesquisa aplicada a sociedade para avaliar o
grau de reconhecimento da imagem positiva do profissional
da contabilidade

Imagem do Sistema CFC/CRCs

resultado da pesquisa aplicada aos formadores de opiniao (jorna-
listas, empresérios, politicos) para avaliar aimagem do Sistema
CFC/CRCs (empresarios, parlamentares e representantes de outras
entidades de classe, representantes da sociedade civil organizada)
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CAPITULO VIII

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

8.1.1 Informéatica

No século passado, em decorréncia do desenvolvimento do sistema politico-economi-
co, do crescimento populacional e da globalizagdo, surgiram novas necessidades para o
ser humano e, em especial, a necessidade para adquirir, registrar, armazenar ¢ manipular
dados em grandes quantidades com precisdo e rapidez. A informatica surgiu para suprir
este contexto e tornar mais facil a comunicagdo, trabalhar em cooperagdo, compartilhar
recursos e tomar decisdes eletronicamente.

Em seu inicio, a computagdo eletronica era considerada uma ferramenta que pos-
sibilitava a automatizacdo de determinadas tarefas. A integracdo entre o avango tec-
noldgico e a evolucdo das telecomunicagdes permitiu que, gradativamente, os com-
putadores passassem a se comunicar, mesmo em lugares distantes geograficamente.
Como consequéncia, os equipamentos deixaram de simplesmente automatizar tarefas e

passaram a lidar com informagao.

8.1.2 Informacao

O conceito de informagdo como usado na linguagem cotidiana, no sentido de conheci-
mento comunicado, tem um importante papel na sociedade contemporanea. Este conceito
ganhou relevancia, principalmente a partir do final da Segunda Guerra Mundial, com a
disseminag@o global do uso das redes de computadores. O nascimento da ciéncia da in-
formacdo, em meados dos anos cinquenta, testemunha este fato. Todavia, informagao sem
dados e conhecimento ndo causam efeito.

Segundo Beal (2005, p. 11), “um conjunto de dados ndo produz necessariamente uma in-
formagdo, nem um conjunto de informagdes representa necessariamente um conhecimentos.
Os dados podem ser entendimentos como registros ou fatos em sua forma primaria”.

Informagao ¢ o resultado do processamento de dados, representando uma modificagao,
quantitativa ou qualitativa, no conhecimento de quem a recebe. Ela tem importancia fun-

damental para os negdcios, podendo ser considerada como um bem que agrega valor ao
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patriménio, ja que o gerenciamento da informagdo de uma organizacdo pode determinar a
continuidade, o sucesso ou a paralisacdo de suas atividades.

Quando bem aplicada, a informagdo estratégica é capaz de melhorar o processo deci-
sorio das organizagdes em fungdo de sua capacidade de reduzir o grau de incertezas em
relagdo as variaveis que afetam as melhores alternativas para a superagdo de desafios e o
alcance dos objetivos institucionais, conforme exemplifica Beal (2009, p. 15).

Ha tempos, a informagdo ¢ considerada um elemento importante no processo deciso-
rio. Contudo, hoje, tornou-se também o elemento central no processo de gestdo, posto que,
por meio dela, se conseguem uma melhor analise de eventos passados, uma compreensiao
sistémica do presente e um delineamento mais confidvel de cendrios futuros. Para poder
usufruir dessas e de outras potencialidades da informacao, ¢ necessario um aporte tecnolo-
gico adequado, em termos de infraestrutura e de tecnologia de informagao.

A Tecnologia da Informag&o permite o agrupamento de dados, sistematicamente classi-
ficados e organizados, com o objetivo de fornecer subsidios a quem os utilize, possibilitan-
do a maximizacio de sua utilizacdo. E fundamental a utilizacdo de sistemas e ferramentas

que, ao menor custo encontrado, convertam informag¢des em um diferencial competitivo.

8.1.3 Tecnologia da Informacao (TI)

O sucesso ou fracasso de uma empresa depende, cada vez mais, de como os gestores a
administram. E o bom gerenciamento esta diretamente ligado ao uso tempestivo das infor-
magoes. Nesse contexto, a informatica teve grande impacto sobre a sociedade, comparan-
do-se com a revolugdo industrial. O que se observa ¢ que se cada vez menos trabalhadores
fazem produtos, por outro lado, cada vez mais, a populagao trabalhadora esta envolvida na
producdo, andlise e distribui¢do das informagdes.

O’Brien (2001, p. 411) lembra que as pessoas estdo em meio a uma revolugao da in-
formagdo, na qual a tecnologia da informagdo ampliou drasticamente a capacidade para se
adquirir, manipular, armazenar, produzir e, principalmente, comunicar tais informagoes.

Ressalte-se que, na década de 70, o foco de atuagdo da Tecnologia da Informagéo
residia em prover equipamentos e sistemas maiores, mais rapidos ¢ a menor custo. Nessa
era, os avangos tecnologicos em TI floresceram e, consequentemente, nos anos 80, a TI
passou a ser considerada uma vantagem competitiva e estratégica para um numero cada

vez maior de organizagdes. Elas logo perceberam a relagdo entre qualidade dos servigos
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prestados pela TI e rendimentos, lucros e imagem institucional. Durante a década de 90, o
posicionamento da TI como unidade prestadora de servigos se consolidou e evoluiu de um
ambiente puramente técnico para outro totalmente orientado para a prestacdo de servigos
de qualidade (S-CHIESSER, 2002, p. 92).

Atualmente, o termo TI pode ser conceituado de um modo geral como um conjunto de
recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracao e uso de informag@o de uma orga-
nizacdo, seus usuarios e a geréncia que os supervisiona, incluindo a infraestrutura e todo o
outro sistema de informagao (POTTER ET AL, 2005, p. 40). Nesse contexto, pode-se definir
TI como o macroambiente que os sistemas de informagédo estdo inseridos, englobando fer-
ramentas de TI (hardware, software, redes e periféricos), pessoas, servigos e a gestao de TI,
cujo objetivo ¢ dar suporte a finalidade institucional em todos os niveis organizacionais.

Segundo Freitas (2005, p. 5), para que a empresa faga amplo e bom uso das tecnologias da
informatica, ¢ necessario que haja orientagdo, estimulo, vontade politica, determinaggo, lide-
ranga, comprometimento, compartilhamento de visdes, planejamento, capacidade de assimilar
inovagdes e consciéncia por parte da organizagdo, especialmente da alta administragdo.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagdo no Brasil com-
prova que a TI vem sendo cada vez mais utilizada pelas organizagdes. Todavia, o sucesso
de empresas que investem de forma inovadora em TI estd ndo sé na infraestrutura e na
tecnologia, mas também nos processos e nas estratégias adotados.

Braz e Ramos (2005) argumentam que:

Tecnologia de informagdo ndo significa somente hardware e software. A Tl vai
além disso. Através da Tl estdo a informacgdo e o conhecimento - sobre clientes,
processos, operacdes e mercados. E no “I" da Tl que pode residir o verdadeiro
diferencial - 0 uso inteligente e eficaz da informac&o. E o processo de uso estra-
tégico da informacdo que pode vir a gerar o diferencial competitivo: a maneira
como estas informacdes serdo utilizadas nos processos e servi¢cos das empresas
e no ambiente de negdcios.

Os investimentos em TI serdo efetivos quando estiverem alinhados a estratégica da
organizag¢do, por meio de uma comunicagdo eficiente entre a alta geréncia e os responsa-
veis pela tecnologia na organizagao e do desenvolvimento de uma cultura organizacional
capaz de compreender este processo, trazendo resultados significativos e sustentaveis a
organizagdo (MURAKAMI, 2003).
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Assim, estabelecer um processo adequado para definir investimentos em TI é funda-
mental, a fim de que as decisdes sejam tomadas em melhores condigdes para a organiza-
¢do, visando assegurar mobilidade, seguranca e uso estratégico da informagido (VELLO-
SO, 2003, p. 261), para permitir a melhoria continua nos processos organizacionais.

Investir nessa area ¢ fundamental porque a TI deixou de ser mero item de suporte a or-
ganizagdo, passando a desempenhar um papel importante: o de adicionar valor e qualidade
aos processos, produtos e servigos (BEAL 2009, p. 78).

Portanto, a TI torna-se um elemento primordial na busca pela vantagem estratégica, uma
vez que representa um dos principais meios para se processar a informagao, possibilitando a
organizagao maior agilidade, flexibilidade e eficacia ao coletar, armazenar, acessar dados e in-
formagdes, bem como controlar equipamentos e processos de trabalho, tornando-se assim um
agente otimizador das atividades, eliminando barreiras de comunicagado e melhorando o proces-

so decisorio, por meio da producio e disseminagdo da informagio no ambiente organizacional.

8.1.4 Gestdo de TI

Parte da fraqueza estratégica, da incerteza na tomada de decisdes e da maioria das sur-
presas ¢ consequéncia da baixa qualidade da gestdo da Tecnologia da Informagao.

A gestao de T1I visa ao uso de estratégias integradas, que permitam a jungdo entre tec-
nologia, objetivos institucionais e funcionamento organizacional, facilitando a gestdo do
conhecimento e o apoio a tomada de decisdes.

Atualmente a gestdo estratégica da tecnologia da informagao tornou-se uma parte cri-
tica e integrada a qualquer estrutura gerencial de sucesso.

Quando os projetos de uma organizagdo sdo realizados de forma isolada, criam-se va-
rios sistemas menores, que ndo interagem entre si, dispersando recursos tecnologicos. Uma
gestdo de TI efetiva analisa a totalidade dos projetos, aliados a missdo, a visdo, aos obje-
tivos e as metas da organizacdo, propondo solugdes tecnoldgicas integradas, otimizando o
tempo de cumprimento das atividades e o custo com o desenvolvimento de sistemas.

A evolugio do mercado produz mudangas constantes nos processos organizacionais, geran-
do novas exigéncias de informagao e, consequentemente, novos investimentos em tecnologia.

Segundo Beal (2005, p. 2):

O principal beneficio que a tecnologia da informacdo traz para as organizagdes
é a sua capacidade de melhorar a qualidade e a disponibilidade de informagdes

84



CAPITULO VIIl - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

e conhecimentos importantes para a empresa, seus clientes e fornecedores. Os
sistemas de informacdo mais modernos oferecem as empresas oportunidades
sem precedentes para a melhoria dos processos internos e dos servigos presta-
dos ao consumidor final.

Dessa forma, para que recursos computacionais possam ser geridos de forma racional,

s80 necessarios requisitos basicos ao departamento de gestdo de TI, tais como:

- estrutura organizacional,

- definig@o de responsabilidades e fungoes;

- politica de funcionamento amplamente divulgada;
- treinamentos;

- acompanhamento e monitoramento da evolugdo tecnoldgica.

Atualmente, o setor de TI estd diretamente ligado as estratégias das empresas. Ndo
como acontecia ha algum tempo cujo setor de informatica (nessa época conhecido como
CPD) era isolado, restringindo-se apenas a implantagdo e & manutengdo de sistemas e
computadores.

Com o direcionamento estratégico, os antigos gerentes de informatica ganharam novas
atribui¢des, passando a ser administradores de Tecnologia da Informagao.

Conforme infere Graeml (2003, p.61):

O administrador de TI deve ser capaz de tomar decisdes sobre se € mais interessante
comprar ou desenvolver sistemas, se o desenvolvimento deve ser interno a empresa ou
realizado por terceiros, se a administragdo de desenvolvimento deve ser feita pela propria
empresa ou por empresa contratada para tal.

Sdo func¢des do Administrador de TI:

- Conseguir uma mao de obra que seja adequada aos direcionamentos da area.
- Conciliar as mudangas tecnoldgicas as necessidades da empresa.

- Ser um facilitador do acesso a informagao.

A Tecnologia da Informacdo estd permeando a cadeia de valor, em cada um de seus

pontos, transformando a maneira como as atividades sdo executadas e a natureza das in-

85



GESTAO PUBLICA RESPONSAVEL

terligacGes entre elas. Esta, também, afetando o escopo competitivo e reformulando a ma-
neira como os produtos e servigos atendem as necessidades dos clientes. Esses efeitos
basicos explicam porque a Tecnologia da Informagao adquiriu um significado estratégico
e diferencia-se de muitas outras tecnologias utilizadas nos negocios.

Os conceitos de eficiéncia e de eficacia sdo muito Uteis para a compreensdo do papel da
TI nas organizagdes. De maneira geral, eficiéncia significa fazer bem as coisas, enquanto
que eficacia significa fazer as coisas certas. A eficiéncia esta associada ao uso dos recursos,
enquanto a eficicia esta associada a satisfacdo de metas, objetivos e requisitos. Eficiéncia
esta relacionada com aspectos internos a atividade de TI e a adequada utilizagdo dos recur-
sos, enquanto que a eficacia confronta os resultados das aplicagdes de TI com os resultados
no negocio da empresa e os possiveis impactos na sua operagdo e estrutura. Ser eficaz em

TI significa utiliza-la para alavancar o negdcio da empresa, tornando-a mais competitiva.

8.1.5 Planejamento da informacao

O planejamento configura-se como um dos instrumentos gerenciais mais importantes
no processo administrativo e, como tal, imprescindivel quando a organizagdo considera,
em seu desenvolvimento futuro, agdes que devem ser realizadas a fim de garantir inserg@o
competitiva em seu mercado de atuacao.

A tecnologia da informagéo, por sua vez, representa para as empresas a condi¢ao fun-
damental para a organizagio, controle e gestdo de grande quantidade de dados e papéis que
vao adquirir valor para os processos decisorios, todavia, desde que organizados e dispo-
nibilizados em uma estrutura que contemple a coleta de dados de entrada, processamento
dos dados e informagdes de saida.

Planejar Tecnologia da Informagdo ¢ estabelecer, sob bases sélidas, o futuro desenho
do modelo de gestdo da informagdo, que ira subsidiar a organizacdo em seu desenvolvi-
mento, sendo, portanto, uma atividade estratégica, uma escolha fundamental que ira se
relacionar com a missao e os objetivos organizacionais.

A Tecnologia da Informacdo deve fazer parte de um processo continuo e sistematico
de planejamento.

Um gestor de TI deve considerar a parte légica constante e as mudangas que ocorrem,
com velocidade cada vez maior tanto no ser humano quanto nas situa¢des vivenciadas

cotidianamente, a fim de planejar seu trabalho de forma eficiente e consistente.
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O planejamento é de importancia fundamental, pois a utilizacdo da TI permeia tanto
no nivel estratégico — que envolve a organizagdo e 0 meio que a cerca — quanto no nivel

operacional — que define o continuo aumento da eficiéncia organizacional.

8.1.6 Sequranca da Informacgdao

A informagdo ¢ um ativo muito importante para qualquer organizacdo, podendo ser
considerada, atualmente, o recurso patrimonial mais critico. Informagdes adulteradas, ndo
disponiveis, sob conhecimento de pessoas de ma-fé, podem comprometer, significativa-
mente, ndo apenas a imagem da organizagdo perante terceiros, mas também o andamento
dos proprios processos organizacionais.

E possivel inviabilizar a continuidade de uma organizago se néo for dada a devida atengio
a seguranca de suas informagdes. Seguranga da informagao, conforme Beal (2005), é o proces-
so de protegdo da informagao das ameagas a sua integridade, disponibilidade e confidencialida-
de. Sémola (2003) define seguranga da informagdo como “uma area do conhecimento dedicada
a protegao de ativos da informago contra acessos ndo autorizados, alteragdes indevidas ou
sua indisponibilidade.” Sendo assim, a seguranca da informagdo compreende um conjunto de
acOes para proteger e preservar informagdes processadas pela organizagio, assegurando-lhes
integridade, disponibilidade, ndo repudio, autenticidade e confidencialidade.

Integridade de informacdes consiste na fidedignidade de informagoes; sinaliza a con-
formidade de dados armazenados com relagdo as insergdes, alteragdes e processamentos
autorizados; sinaliza, ainda, a conformidade dos dados transmitidos pela emissdo com os
recebidos pelo destinatario.

A manutencdo de integridade pressupde a garantia de ndo violacdo dos dados com
intuito de alteragdo, gravagdo ou exclusio, seja acidental ou proposital.

Confidencialidade de informagdes consiste na garantia de que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as informagdes armazenadas ou transmitidas por meio de redes de comunicagao.

Autenticidade de informagdes consiste na garantia da veracidade da fonte de informa-
¢des. Por meio da autenticag@o, ¢ possivel confirmar a identidade da pessoa ou da organi-
zacdo que presta a informacao.

Disponibilidade de informagdes consiste na garantia de que as informagdes estejam
acessiveis as pessoas e aos processos autorizados, a qualquer momento requerido, durante

o periodo acordado entre os gestores da informagdo e a area de informatica. Manter a
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disponibilidade de informagdes pressupde garantir a prestacdo continua do servigo, sem
interrupgdes no fornecimento de informagdes para quem de direito.

A seguranca visa também aumentar a produtividade dos usuarios por meio de um am-
biente mais organizado, proporcionando maior controle sobre os recursos de informatica.
A combinacdo em dimensdes apropriadas dos itens “confidencialidade”, “disponibilidade”
e “integridade” facilitam o suporte para que as empresas alcancem os seus objetivos, pois

seus sistemas de informagao serdo mais confiaveis.

8.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCs

Também no Sistema CFC/CRCs a Tecnologia da Informac&o desempenha papel de fun-
damental importancia, considerando-se a necessidade de transparéncia, confiabilidade, tem-
pestividade, compreensibilidade e comparabilidade das suas informagdes, conforme propde a
Resolugdo CFC n.° 1.121/08, que aprova a NBC TG Estrutura Conceitual para a Elaboragéo e
Apresentagdo das Demonstragoes Contabeis. A proposta da padronizagdo das demonstragdes
contabeis é propiciar aos seus usuarios base segura as tomadas de decisdes, a partir da compre-
ensdo do estado em que se encontra a organizagao, sua evolucdo, oportunidades e riscos.

Para cumprimento da legislacdo e tornar a qualidade da informagéo como ferramenta no pro-
cesso decisorio, o Sistema CFC/CRCs definiu como um dos objetivos do seu Mapa Estratégico
“ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informac&o no Sistema CFC/CRCs” e com isso melho-
rar os processos internos e os servigos prestados aos CRCs, a classe contabil e a sociedade como
um todo. Por esse motivo, tem investido fortemente em recursos tecnoldgicos (hardware, softwa-
re, rede e periféricos) para operacionalizagdo de suas atividades no ambiente informatizado.

Ressalte-se que a implementagdo de tecnologias decorrentes da informagao de pro-
cessos alterou ndo s6 a forma de realizar as atividades, como também trouxe em seu bojo
modificagdes nas competéncias funcionais da equipe do CFC, seja por operacionalizar o
processo informatizado ou por atender a nova metodologia de trabalho.

Nos ultimos anos, foi necessario maior investimento em T1I por parte do CFC para adequar
conceitos, registros e demonstracoes aos padrdes internacionais da contabilidade publica. Essa
padronizagdo ¢ fruto da globalizagdo, que trouxe consigo a necessidade de comparar — em
tempo real — informagdes contabeis para que os organismos internacionais e entidades diversas

conhecam a situagdo fiscal e patrimonial das entidades e drgéos da administrago publica.
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Como consequéncia dessa globalizacdo — a convergéncia das normas aos padrdes in-
ternacionais —, o CFC tem envidado esforg¢os no sentido de firmar parcerias, investir em
recursos tecnoldgicos e assumir o papel de facilitador para a constituigdo da jurisdigdo bra-
sileira a implementacdo do Extensible Business Reporting Language (XBRL) no Brasil,
que ¢ uma tecnologia baseada na linguagem XML e transforma informagdes (demonstra-
¢oes financeiras, por exemplo) num determinado formato, permitindo a comparagdo com
as demonstragdes financeiras de outras empresas.

Como outro exemplo, pode-se destacar a contribui¢do do Conselho de Contabilidade
no desenvolvimento do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), que é uma so-
lugdo tecnologica fiscal e contabil dos sistemas empresariais dentro de um formato espe-
cifico. Esse software ¢ disponibilizado pela Receita Federal para todas as empresas a fim
de que elas mantenham e enviem informagdes de natureza fiscal e contabil, cujo objetivo
¢ padronizar e compartilhar informagdes, bem como garantir autenticidade, integridade e
validade juridica de documentos em forma eletronica.

Além da contribuicdo em desenvolvimento de ferramentas de TI, o CFC trabalha na
divulgacdo de informagdes de interesse da classe contabil ou da sociedade em geral, por
meio de recursos tecnologicos — canais noticiosos, como o site do CFC, revista eletronica,
entre outros — para garantir a ampla visibilidade dos atos e dos eventos do Conselho.

Outro recurso utilizado para contribuir com a classe contabil e a sociedade em geral é
a Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade (REPeC), disponibilizada em formato
exclusivamente eletronico — internet — cujo objetivo ¢ incentivar a criacdo ¢ a difusdo de
conhecimentos técnico-cientificos. A REPeC foi concebida com a pretensdo de ser um link
permanente do CFC entre as universidades, os institutos de pesquisas, os cientistas, os
estudiosos, os profissionais e as empresas contabeis.

Preocupado com questdes socioambientais e as dificuldades que enfrentam a socieda-
de em geral, o CFC disponibiliza eletronicamente, por meio do seu site, livros, revistas,
jornais, legislac@o e outros assuntos de interesse da classe contabil, cuja iniciativa contri-
bui para a redugdo de papel, geragdo de informagao e conhecimento, além de aproximar a
sociedade ao Conselho de Contabilidade.

Em suma, outras iniciativas que exigem responsabilidade com a finalidade insti-
tucional, compromisso com a transparéncia, confiabilidade dos processos, divulgacdo

de informagdes, o Conselho Federal canaliza esforcos para desenvolver ferramentas
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tecnologicas com funcionalidades que permitam a eliminagdo do papel; a adogdo de
procedimentos eficientes e eficazes para a execugdo dos trabalhos, com redugdo signi-
ficativa dos custos administrativos; o aumento da produtividade mediante a eliminagdo
de atividades acessorias; a desburocratizagdo de procedimentos; a reducdo do tempo
de trabalho; a valorizagdo do corpo funcional pela facilidade da operacionalizagdo dos
processos; a otimizagdo de recursos, além de outros beneficios que a Tecnologia da In-
formagao pode propiciar.

Finalmente, vale destacar que o alvo dos Conselhos de Contabilidade tem sido a in-
terligacdo dos dados, de modo a possibilitar que cada Conselho Regional tenha, além do
seu sistema global de informagdo, uma organizagao informacional basica e padronizada
que atenda as necessidades de todo o Sistema CFC/CRCs. Dessa forma, o Conselho
Federal de Contabilidade tem acesso remoto ao banco de dados dos CRCs, podendo
monitorar e gerir informacdes de natureza diversas, como cadastro, fiscalizagdo, con-
tabilidade e plano de trabalho. Tal interligagdo reduz o tempo de trabalho e minimiza

custos, otimizando tarefas.

8.2.1 Sequranca em Tl no Sistema CFC/CRCs

O CFC implementou sua politica com um conjunto de principios que norteiam a gestéo
de seguranga de informagoes, as quais devem ser seguidas pela organizagdo como protecao
de seus recursos computacionais e informagdes. Tem como objetivo estabelecer e manter
metodologia de gerenciamento dos processos de TI do CFC, proporcionando seguranga e
confiabilidade em relagdo aos dados e equipamentos utilizados.

Esta politica foi elaborada aliada a missao e a visdo do Sistema CFC/CRCs, para que
a TI seja uma ferramenta de apoio no processo decisorio do Sistema. Além disso, trazer
maior produtividade por manter o ambiente de informag@o mais organizado gera melhor
controle dos recursos de informatica e também sistemas de informagdo mais confiaveis.

Uma das politicas do CFC, considerando a delegagdo de poderes e competéncias institu-
cionais, ¢ orientar os Conselhos de Contabilidade a adotarem diretivas para a seguranga interna
dos dados, visando garantir a utilizagdo das ferramentas e servigos de informatica de maneira
apropriada sem comprometer a integridade, confidencialidade, autenticidade e disponibilidade
das informagdes processadas pela organizagdo, mediante a adogdo dos seguintes dispositivos:

- Controle de senhas com aspira¢do automatica em um periodo predefinido.
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- Sistemas com rastreamento dos usuarios durante a utilizagdo da ferramenta.

- Definigdo dos direitos de acessos por meio da determinacao de quais aplicagdes e
informagdes podem ser acessadas.

- Definigdo dos usuarios que podem copiar dados.

- Definigdo de quais usuarios ndo podem ter direitos de Administrador de TI.

- Controle de acesso de e-mail com o bloqueio de extensdes de arquivos de envio e
recebimento; com a delimitacdo do tamanho de mensagens de envio e recebimento
e auditoria de e-mails.

- Controle de acesso a web e restricdo de acessos aos sites ndo permitidos.

- Seguranga fisica dos hardwares, softwares, periféricos e controle de acesso a sala
de servidores e monitoramento.

- Gerenciamento da rede de forma a manter armazenados somente os arquivos refe-
rentes as tarefas profissionais inerentes ao Conselho.

- Controle dos softwares de propriedade do Conselho de Contabilidade e restri¢ao de ins-
talac@o de programas particulares (ndo adquiridos pelo Conselho) nos equipamentos.

- Backup diario de arquivos de usuarios, bancos de dados, sistemas utilizados e e-
mails, por meio de CD, DVD ou fitas magnéticas para o armazenamento de dados.

- Armazenamento das midias de backup fora das dependéncias do Conselho de Con-
tabilidade, preferencialmente em empresa especializada, que devera ficar sob a

responsabilidade do encarregado do Setor de Informatica, diretor ou presidente.

Além disso, deve ser considerado que a seguranga de uma determinada informagao
pode ser afetada por fatores comportamentais e de uso de quem se utiliza dela, pelo am-
biente ou infraestrutura que a cerca ou por pessoas mal intencionadas que t€m o objetivo
de furtar, destruir ou modificar tal informagdo. Para tanto, devem ser adotadas diretivas de

privacidade, visando ampliar a protecao dos dados, conforme a seguir:

- Os usuarios das informagdes devem trabalhar de modo a resguardar a protegdo e a
privacidade dos dados do Sistema CFC/CRCs.

- Asinformagdes devem ser trabalhadas de forma ética e legal, com o conhecimento
do gestor para propdsitos especificos.

- As informagdes recebidas pelos Conselhos de Contabilidade devem ser tratadas e
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armazenadas de forma segura e integra, com métodos de criptografia ou certifica-
¢ao digital, quando aplicavel.

- Asinformagdes s6 podem ser acessadas por pessoas autorizadas e capacitadas para
seu uso adequado.

- As informagdes disponibilizadas aos contabilistas devem ter o intuito de auxilia-
los no exercicio da profissdo contabil.

- O sigilo das informagdes ¢ obrigatorio, visando promover garantia administrativa
aos gestores e colaboradores.

- Os dados pessoais dos conselheiros, funcionarios, colaboradores, profissionais da

Contabilidade e organizagdes contabeis devem ser tratados como confidenciais.

8.2.2 Sistema Informatizado
Os Conselhos de Contabilidade — exceto o CRCSP — utilizam o mesmo Sistema In-
formatizado para gerenciar suas atividades, cuja ferramenta ¢ composta por 23 modulos

demonstrados a seguir:

- Sistema Cadastral: possibilita o registro e o gerenciamento dos dados cadastrais
de pessoa fisica (profissional), pessoa juridica (empresa), individual, pessoa fisica
sem registro e pessoa juridica sem registro.

- Sistema Financeiro: controla débitos e pagamentos relativos as anuidades, multa
de eleicdo e multa de infragdo oriunda das pessoas fisicas (profissional ou sem
registro), pessoas juridicas (empresa, individual ou sem registro).

- Sistema de Caixa: cadastro e gerenciamento relativo ao recebimento de recursos fi-
nanceiros (dinheiro e cheque) no CRC, mediante o controle de abertura e fechamento
do caixa; cadastro do movimento do caixa; identificacdo de guia impressa pelo codi-
go de barra; autenticagdo de guia exportagido de dados para o Sistema Financeiro.

- Sistema de Divida Ativa: possibilita a inscri¢do e o gerenciamento dos débitos na
Divida Ativa, relativos as anuidades, multa de elei¢do e multa de infragdo oriunda
das pessoas fisicas (profissional ou sem registro), pessoas juridicas (empresa, indi-
vidual ou sem registro). Essa ferramenta dispde de recursos para abertura do livro
de divida ativa; emissdo do termo de divida ativa, da notificacdo de divida ativa, da

certiddo de divida ativa, do DAREF, da petigdo e da guia de depdsito, etc.
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Sistema de Fiscalizaco: cadastro e gerenciamento das visitas realizadas pelos fis-
cais; dos documentos emitidos pela fiscalizagao; da tramitagao dos processos gerados
compreendendo: documentos (notificagdes, autos, termos, etc.); processos (€ticos e
fiscais); ocorréncias (enquadramentos, base legal, infracdesr); fiscais; atividades;
decisdes; orgdo julgador; situagdes. Possibilita, ainda, o controle de tramitagdo dos
processos (cientificacdo, distribui¢do, julgamento, envio ao CFC, execugdo e arqui-
vamento); de situagdo atual do processo; de decisao atual do processo.

Sistema de DECORE Eletronica: cadastro, gerenciamento e emissao da declaragao
comprobatorio de percepgdo de rendimentos e certiddo eletronica de regularidade.
Sistema de Processo e Protocolo: cadastro e gerenciamento dos documentos e
processos protocolados no Conselho, compreendendo: origem; situagdo; assuntos;
tramitac¢des por setor e usuarios do setor; processos e protocolos encaminhados ao
setor; documentos enviados por setor, etc.

Sistema de Processo e Protocolo Via Web: cadastro e gerenciamento dos documen-
tos e processos protocolados nas Delegacias, via internet.

Sistema de Tramitagdo de Processos: cadastro e gerenciamento do tramite dos do-
cumentos de fiscalizagdo encaminhados ao CFC, mediante a importacdo e visuali-
zacdo dos dados cadastrados pelos CRCs.

Sistema de Eleigo: possibilita a votagdo (via internet ou por meio de urna) ou a
justificativa; a sele¢@o dos profissionais aptos a votagdo e ao gerenciamento do
processo eleitoral.

Sistema de Contabilidade: cadastro e gerenciamento da contabilidade, compreen-
dendo: plano de contas; historico padrio; reserva de empenho; empenho; orga-
mento; centro de custo; evento; controle de projetos, orgamento e cronograma;
langamentos contdbeis; importagdo de dados da receita gerados pelo Sistema Fi-
nanceiro, Contas a Pagar e Diarias; geragdo automatica de documento para encer-
ramento do exercicio.

Sistema de Envio Eletronicos dos Documentos Contabeis: possibilita o encami-
nhamento eletrénico dos documentos contabeis para o CFC e o gerenciamento dos
registros contabeis.

Sistema de Contas a Pagar: cadastro e gerenciamento dos pagamentos efetuados

pelo Conselho, com controle sobre o andamento dos pagamentos e contratos; emis-
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sdo de ordem de pagamento por tipo de despesa e nota de empenho; controle de
provisionamento e fluxo de caixa; controle de emissdo de cheques, etc.

- Sistema de Bens Patrimonais: cadastro e gerenciamento dos bens patrimoniais por
situacdo, localizagao, controle de seguros, garantia, vida 1til, depreciag@o, respon-
savel, baixa, transferéncia, etc.

- Sistema de Estoque: cadastro e gerenciamento das entradas e saidas dos materiais estocados
no almoxarifado, incluindo: fornecedores; centro de custo; departamento; localizagio; gru-
pos; movimentos de entrada e saida; estoque minimo e maximo; ponto de reposicio, etc.

- Sistema de Cursos: cadastro e gerenciamento das inscrigdes nos cursos realizados
pelo Conselho Regional, incluindo: inscri¢do; emissdo de certificado e etiquetas;
credenciamento; cursos previstos e ministrados; palestrantes; estatisticas diversas,
etc. O sistema de curso esta disponivel via web e rede local.

- Sistema de Eventos: cadastro e gerenciamento de eventos promovidos pelo Con-
selho Regional, temas do evento; hotéis; taxas de inscri¢do no evento; guias im-
pressas; temas por eventos; inscricdo por temas; emissao de certificado e etiquetas;
credenciamento; cursos previstos e ministrados; palestrantes; estatisticas diversas,
etc. O sistema de eventos esta disponivel via web e rede local.

- Sistema de Didrias e Passagens: cadastro e gerenciamento das dirias e passagens
acreas a serem pagas pelo Conselho Regional.

- Sistema de Avaliagdo das Metas da Fiscalizagdo: permite o gerenciamento pelo
CFC das atividades de fiscalizag@o realizadas pelos CRCs, por meio da importagao
dos mapas e informagdes geradas pelos Conselhos Regionais.

- Sistema de Resolugdes e Ementas: cadastro e gerenciamento das resolugdes apro-
vadas pelo Conselho de Contabilidade.

- Sistema de Consulta ao Cadastro Via Web: consulta dos dados cadastrais, financei-
ros, de fiscalizagdo e protocolo, com permissdo para a emissdo de guia de anuidade,
parcelamento, alteracdo de endereco, certiddo de regularidade e alvara pela internet;

- Sistema de Pré-inscri¢do Via Internet: possibilita o cadastro das informagdes do
profissional na internet para o primeiro registro.

- Sistema Gerencial Via Web: possibilita a consulta pela internet sobre as informagdes finan-
ceiras (conta-corrente; contratos; contas a pagar; pagamentos efetuados); plano de trabalho;

bens patrimoniais; contabilidade; estoque de materiais de expediente; didrias e passagens.
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8.2.3 Padronizacdo de relatérios

O CFC, na condi¢ao de coordenador do Sistema CFC/CRCs, propugna pela centraliza-
¢do e padronizagdo dos relatdrios a serem utilizados pelos CRCs, promovendo melhoria na
comunicagdo e garantindo um melhor gerenciamento e comparabilidade das informagdes
do Sistema como um todo.

Os Conselhos Regionais poderdo implementar um sistema de informagao gerencial, respon-
savel pela geracdo de diversos relatorios, graficos, demonstrativos contabeis, capazes de pro-
porcionar a seus usudrios informagdes financeiras, administrativas, patrimoniais, orcamentarias,
de custo, de registro, de fiscalizagdo e educagio continuada, entre outros, de modo a nortear, de
forma agil e eficaz, a tomada de decisdo, submetendo-os, quando da sua insergdo ou alteragdo,

ao CFC para validagao com vistas a manuten¢ao de um padréo em todo o Sistema CFC/CRCs.

8.2.3.1 Modelos de relatérios extraidos do sistema informatizado

- Relatorio Estatistico — Tipo Débito / Valor Corrigido: o documento demonstra os
débitos das pessoas fisicas (profissionais; sem registro) e pessoas juridicas (organi-
zacdo contabil; escritorio individual; sem registro) oriundos da anuidade, da multa

de infragdo, da multa de eleigdo e outros débitos (custas judiciais):

Spldarware CONSELHO TESTE ngl : 1
‘Sistema Financeir s © 23.03.2007
Uszario : ADMIN Relatorio Estatiatico - Tipo Dabito / Valor Cormigice Hora : 1829
Tipe de Regletro Tipo de Debito Valer Corrigido
Profissional ANUIDADE EXERCICIO 3.232324.23
ANUIDADE EXERCICIO ANTERIORES 31.963.104,62
MULTA ELEICAC 2.406:253,18
MULTA INFRACAD 1.306.141.71
QUTROS DEBITOS 15.702,60
TOTAL 38.527.536.53
Escritonia ANUIDADE EXERCICIO 128.561,02
ANUIDADE EXERCICIO ANTERIORES 1.316.963,47
MULTA INFRACAD 11897443
TOTAL 1.567.504,58
Escriforic Indl ANUIDADE EXERCICIO 144.323.21
ANUIDADE EXERCICIO ANTERIORES 1.215.550.05
MULTA INFRACAD 4715725
TOTAL 1.407107.21
P.Flsica ANUIDADE EXERCICIO ANTERIORES 908,12
MULTA INFRACAC 14096741
TOTAL 141.895,53
Empresa ANUIDADE EXERCICIO 37509
ANUIDADE EXERCICIO ANTERIORES 14.782,63
MULTA INFRACAD 182.102,78
QUTROS DEBITOS 2948
TOTAL 198.319,58
TOTAL GERAL =g 4224296409
— ] Fim da Redatbrlo e
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Relatorio Estatistico de Débitos — Tipo de Cobranca: esse relatorio demonstra os
débitos das pessoas fisicas (profissionais; sem registro) e pessoas juridicas (organiza-
¢do contabil; escritorio individual; sem registro) oriundos da anuidade, da multa de
infracdo, da multa de eleigdo e outros débitos (custas judiciais), que estdo em cobran-
¢a normal, em divida ativa e execu¢do. Além disso, demonstra o valor dos débitos
que estdo prescritos e o valor que ird prescrever no corrente exercicio. O referido

documento possibilita gerenciar as agdes de cobranga para estabelecer metas a fim

de evitar a prescrigdo de recursos:

BN GUMBELRU TEFTE - '
i . A0S Riairn Enlalintcn te Détion - Tipo de Coteamga =R
T Saghwirc  Tipsd da Dabidn [ -] [ Tolsl Pomsric & Psoww W
Rt AHLDADE EXERCICIO LE R e iz L wmonm moam
SHUDADE EXERCICIDANT,  ABGEE UTHENLE DN CHISLHE  INGIMI NG NTEE 6N
MLL TR FIFICAD LEKLE WICLH MMIE  LJENE BGKEIM e ]
ML T ISP fHan e BIE DGOSR MR UG 1
runaL ") EEiE tEEOE mEEME LMWL TMOMON AE EAE O
P AL NDADE FUPRCIC LB a:a ix -t ix Lxm -1
AHUDADE EXERCICI0 AT, cEaan i 88 TandM  Enes ER s 2
AT, BERAGAD = rh o IR & om am am
TOTAL L Rt ] LE L] ERMAT L L
ERFUR ANUDADE BRI LELEs = = vz s m B am
AHLIDADE EXERCICIO ANT. p Rt ] fuear i I e Ar RLES
LRLALTA, BFRACAD L L un T N um oA
L ah FLELN AL LM SN BN LY LR L
#Fica AL TH BPRASAT 1Ea HPLT m WETH  HHD Qe [T T
T b [T FT ] L T T T [T
Phrides  AMUAN FYPRSS ANT Ta ] m LT TP F T ] e T
AL T BPRATAT M 1L m WIMA M R [T T
romae ) [re. - G e s wE s e
roTAL GEEAL ArEmE tEmmE  mImE LEMAR TMAELE R MR U
{ I 20 RIS I3

Relatorio Fluxo Financeiro Sintético: o documento possibilita avaliar o comporta-
mento da receita e despesa realizada no exercicio e gerenciar os recursos (receitas e

despesas) até o final do ano, com projeg¢ao para entrada e saida de recursos, visando

evitar déficit financeiro.
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Fluxo Sintético:
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